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2. 申請作業 

電子申請システムの利用者情報の登録を完了した、個人または法人の方の利用方法について説明

いたします。 
次のトップページから『電子申請・ダウンロード（ネット窓口かわさき）』をクリックまたは直接「電子申請シ

ステム」のトップページ（http://www.city.kawasaki.jp/e-guide/）を入力して≪ネット窓口かわさき≫の
ページを表示して下さい。 

メニュー 内容 
市民の方へ URL：http://www.city.kawasaki.jp/index.html 
事業者の方へ URL：http://www.city.kawasaki.jp/index２.html 
ようこそ川崎へ URL：http://www.city.kawasaki.jp/index３.html 

 
 

2.1 新規に申請する 
ここでは新規に申請する操作手順を説明しています。 
 

2.1.1 申請を選択する 
新規に申請する申請を選択する操作手順を説明します。 
≪ネット窓口かわさき≫を表示して下さい。 
 
・ 申請の名称など目的とする申請に関するキーワードがわかっているとき ＞＞「2.1.1①キーワード
で探す」を参照して下さい。 

・ 結婚や子供の出産など人生の節目やイベントのときに何を申請すればよいかわからないとき（質問

／回答形式により目的とする申請を探すことができます。） ＞＞「2.1.1②シナリオ（ライフサイク
ル）から探す」を参照して下さい。 

・ 生活環境や福祉などの分類（インデックス）から目的の申請を探すとき ＞＞「2.1.1③分類（インデ
ックス）から探す」を参照して下さい。 

・ 目的とする申請の申請先の担当部署等がわかっているとき ＞＞「2.1.1④組織別インデックスから
探す」を参照して下さい。 
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① キーワードで探す 
キーワードから目的の申請を検索する場合は以下の手順で行って下さい。 

1. キーワードを入力して【検索】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

2. キーワード検索の検索結果が表示されます。 

 

キーワードを入力する 
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3. 検索結果から目的の申請の名称をクリックして下さい。 

4. 選択した申請の詳細内容が表示されます。 

 
（中略） 

 

・ 電子申請が行える申請の場合【電子申請する】ボタンが表示されます。 
・ 申請書のダウンロードが行える場合は『申請書ダウンロード』が表示されます。 
 

5. 電子申請を行う場合は、申請の詳細を確認した後【電子申請する】ボタンをクリックして下さい。 

 

 
 
 

電子申請する 
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② シナリオ（ライフサイクル）から探す 
シナリオ（ライフサイクル）から目的の申請を検索する場合は以下の手順で行って下さい。 
 

1. シナリオ（ライフサイクル）から目的の申請の内容に該当するものをクリックして下さい。ここでは小児医
療費の助成を行う場合の例として『出生』をクリックしたとします。 

 

2. 選択したシナリオの検索画面が表示されます。 

 

シナリオ（ライフサイクル）から探す 

出生 
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3. 画面から必要とする申請が該当するカテゴリをクリックして下さい。ここでは『出産』をクリックしたとしま
す。 

 
 

4. 選択したカテゴリの質問が表示されます。 

 
 

5. 質問に対する回答を選択して、【ＯＫ】ボタンをクリックして下さい。 

出産 
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6. ≪シナリオ結果一覧≫画面が表示されます。 

 

・ 電子申請が行える申請の場合【電子申請する】ボタンが表示されます。 
・ 申請書のダウンロードが行える場合は『申請書ダウンロード』が表示されます。 
 

7. ≪シナリオ結果一覧≫画面から目的の申請を選択し、申請の詳細を確認した後、【電子申請する】ボ
タンをクリックして下さい。 

 

・ 複数の申請を選択することも可能です。 

電子申請する 

必要な申請をチェック 
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③ 分類（インデックス）から探す 
分類別（インデックス）から目的の申請を検索する場合は以下の手順で行って下さい。 
 

1. 分類から目的の申請に該当するものをクリックして下さい。ここでは例として『消防』をクリックしたとしま
す。 

 

分類（インデックス）から探す 

消防 
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2. 選択した分類に属する申請の情報が表示されます。 

 
（中略） 

 
 

3. 電子申請のアイコン（   ）が表示されている目的の申請の名称をクリックして下さい。 
ここでは例として『喫煙，裸火使用又は危険物持込み承認申請書』をクリックしたとします。 

 

 

喫煙，裸火使用又は危険物持

込み承認申請書 
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4. 選択した申請の詳細内容が表示されます。 

 

（中略） 

 
・ 電子申請が行える申請の場合【電子申請する】ボタンが表示されます。 
・ 申請書のダウンロードが行える場合は『申請書ダウンロード』が表示されます。 
 

5. 電子申請を行う場合は、申請の詳細を確認した後【電子申請する】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

電子申請する 
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④ 組織別インデックスから探す 
組織別インデックスから目的の申請を検索する場合は以下の手順で行って下さい。 
 

1. 組織別インデックスのタブをクリックして下さい。 

 

 

2. 組織別インデックスの内容として局名一覧が表示されます。 

 
 

組織別インデックス 



 

13 

3. 目的とする組織をクリックします。ここでは例として『環境局』をクリックしたとします。 

 

 

4. 選択した組織の申請の情報が表示されます。 

 

(中略) 

 

 

5. 電子申請のアイコン（   ）が表示されている目的の申請の名称をクリックして下さい。 
ここでは例として『一般廃棄物収集運搬業実績報告書』をクリックしたとします。 

 
 
 

一般廃棄物収集運搬業実績報告書 

環境局
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6. 選択した申請の詳細が表示されます。 

 
（中略） 

 
・ 電子申請が行える申請の場合【電子申請する】ボタンが表示されます。 
・ 申請書のダウンロードが行える場合は『申請書ダウンロード』が表示されます。 
 

7. 電子申請を行う場合は、申請の詳細を確認した後【電子申請する】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

電子申請する 
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⑤ 申請書の様式をダウンロードする 
申請書のダウンロードをする場合は以下の手順で行って下さい。 
 

1. 目的の申請の名称に申請書のダウンロードが行えることを表すアイコン（    ）がある事を確認し、名
称をクリックして下さい。 
ここでは例として『喫煙，裸火使用又は危険物持込み承認書』をクリックします。 

 
喫煙，裸火使用又は危険物持込み承認書 
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2. 選択した申請の詳細が表示されます。 

 
（中略） 

 
・ 電子申請が行える申請の場合【電子申請する】ボタンが表示されます。 
・ 申請書のダウンロードが行える場合は『申請書ダウンロード』が表示されます。 
 

3. 『申請書ダウンロード』をクリックして下さい。 
※ ご利用の端末に Acrobat readerがインストールされている必要があります。 

 
 

申請書ダウンロード 
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4. PDF形式で申請書の内容が表示されます。 

 
 

5. Acrobat Readerのメニューで印刷を選択して申請書の印刷を行ってください。 

 
 

印刷 
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2.1.2 電子申請システムにログインする 
電子申請システムをご利用される場合は、一部の申請を除いて必ず電子申請システムにログインして

いただく必要があります。 
ここでは電子申請システムへログインする操作手順を説明します。 
 
ログインする方法として以下の種類があります。それぞれのログイン方法について説明します。 
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① 電子申請 IDでログイン 

1. ≪ログイン≫画面の IDとパスワードに利用者情報登録で登録した IDとパスワードを入力して【電子申
請 ID ログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 

電子申請 ID ログイン 

ID、パスワード入力 
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② 市民カードでログイン 

1. ≪ログイン≫画面の市民カード番号とパスワードを入力して【市民カードログイン】ボタンをクリックして
下さい。 

 

市民カードログイン 

市民カード番号、パスワード入力 
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③ 公的認証サービスの電子証明書を使用しログイン 

1. ≪ログイン≫画面の【公的認証（個人）ログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

公的認証（個人）ログイン 
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2. ICカードリーダおよび ICカードを準備し≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面の【はい】ボタンを
クリックして下さい。 

 

 

3. 公的個人認証サービスダイアログが表示されますので公的個人認証サービスのパスワードを入力し
【OK】ボタンをクリックしてください。 
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④ 商業登記を使用しログイン 
 

1. ≪ログイン≫画面の【公的認証（法人）ログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

公的認証（法人）ログイン 
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2. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面の【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 

3. 証明書選択ダイアログが表示されますので証明書ファイル、パスワードを入力し【OK】ボタンをクリック
してください。 
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4. 入力された ID とパスワードまたは公的認証のログイン情報が正しい場合は≪ご利用できる申請一覧
≫画面が表示されます。 
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2.1.3 申請書に入力して申請する 

1. 申請を選択して電子申請にログインすると≪ご利用できる申請一覧≫画面が表示されます。 
画面に選択された申請が一覧で表示されますのでご確認下さい。 

2. 表示されている申請でよろしければ、【電子申請】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

3. ≪ヒヤリング≫画面または≪申請入力≫画面が表示されます。 
・ 複数の申請を選択している場合は、最初の申請の≪ヒヤリング≫画面または≪申請入力≫画面が

表示されます。 
・ ≪ヒヤリング≫画面は選択された申請の入力を支援するための画面です。 
・ 申請の質問項目と回答項目が表示されますので、質問項目に対してご回答していただくことにより、

≪申請入力≫画面に具体的な申請の項目に対する入力内容が表示されます。 
 

電子申請 
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4. ≪ヒヤリング≫画面の質問項目に対する回答項目を入力または選択してください。 

  
 

5. 全ての質問項目の回答が終了しましたら【次へ】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

次へ 
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6. ≪申請入力≫画面が表示されます。 
≪ヒヤリング≫画面で入力していただいた内容が表示されますので、申請書に入力する際にご参考に

して下さい。 

 
・ 画面の※マークが表示されている入力項目には、利用者の登録で登録されている内容が表示さ

れます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ヒヤリングの結果が表示 

 

・ ※マークが表示されている入力項目は、≪申請入力≫画面での変更は出来ません。 

・ 表示されている内容が違っている場合は、登録されている利用者情報の修正が必要で

す。利用者情報修正の操作手順については、｢ネット窓口かわさき（川崎市電子申請シ

ステム） 利用者用 操作マニュアル（利用者情報登録編）｣を参照して下さい。 

注 



 

29 

7. 申請の内容を入力して下さい。 

 

・ 申請に書類を添付する必要がある場合は、画面に添付書類の項目欄が表示されます。添付書類

が複数あるときはこの項目も複数表示されます。 
 
◆添付する書類が電子ファイルの場合 

8. 添付する書類が電子ファイルの場合は、添付書類項目欄の【参照】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

参照 

申請内容を入力 
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9. ブラウザのファイルを選択するダイアログが表示されますので、添付する電子ファイルを選択してダイ
アログの【開く】ボタンをクリックして下さい。 

 

※ 添付するファイルの合計サイズは、2ＭＢまでです。 
※ 申請により添付可能なファイルの種類は異なります。 
※ 添付出来るファイルの種類は、「*.jpg,*.png,*.zip,*.lzh,*.pdf,*.doc,*.xls,*.xdw,*.xbd, 

*.p21」のいずれかになります。 
 

10. 選択した電子ファイルの情報が表示されます。 

 
 
◆添付する書類が紙の場合 

11. 添付する書類が紙の場合は、申請後に到達情報を同封して郵送して下さい。 
※ 到達情報については、P.34を参照して下さい。 
 

12. 全ての入力が終了しましたら、【申請】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

開く 

電子ファイル選択 

申請 
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13. 入力内容チェックが行われ、≪申請確認≫画面が表示されます。 
◆入力内容に誤りがあった場合 
なお必須項目、数値項目等の入力内容に誤りがある場合はエラーダイアログが表示されます。 
ダイアログの内容を確認し、入力内容を修正して下さい。 

 
 
 
営業日チェックや添付ファイルの合計最大サイズ(2ＭＢ)チェック等、サーバー側の入力内容チェック
で入力エラーが発生した場合、次の画面が表示されます。 

 

上記画面が表示された場合は、【エラー詳細】ボタンをクリックしてエラーの内容を確認してください。 
エラー内容の詳細が別ウインドウで表示されますので、エラー内容を確認して申請を修正して下さい。 

 
 
 

エラー詳細 
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14. ≪申請確認≫画面が表示されますので、入力した内容をご確認ください。 
・ 表示されている申請内容で申請される場合は、【確認】ボタンをクリックして下さい。 
・ 表示されている申請内容に誤りがある場合は、【戻る】ボタンをクリックして≪申請入力≫画面に戻

り、申請内容を修正して下さい。 
・ 現在の申請を中止する場合は、【中止して次の申請へ】または【中止して確認画面へ】ボタンをクリ

ックして下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 

確認 
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◆署名して申請 
・ 申請書によっては申請時に署名が必要なものがあります。そのような申請書には【確認】ボ

タンのかわりに【署名して申請】ボタンが表示されますので、ボタンをクリックして署名を行っ

てください。 
 

 

署名して申請 
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申請が受け付けられると≪申請手続確認≫画面が表示されます。 

 
 
◆申請の印刷画面について 
≪申請手続確認≫画面の【印刷】ボタンをクリックすると、別ウインドウ上に PDF 形式で申請の内容が
表示されます。Acrobat Readerのメニューで印刷を選択して申請の印刷を行ってください。 

 
※ ご利用の端末に Acrobat readerがインストールされている必要があります。 

到達情報 

到達情報印刷 

印刷 
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◆到達通知メール（E メール）について 
・ 利用者情報登録時に「到達通知メール（Eメール）」を”希望する”を選択されていた場合は、
利用者情報登録時に登録された「連絡先メールアドレス」のアドレスへ到達通知の E メール
を自動で送信します。 
なお、このメールに対する返信は行えませんのでご了承下さい。 

・ 到達通知メール（E メール）のアドレス変更、希望する・しない等の変更は、利用者情報の修
正で行って下さい。 

 

 

◆添付書類を郵送する場合 
・ 添付書類を郵送する場合は、到達情報を同封して郵送して下さい。電子申請した申請書

と添付書類を関連付けるために必要となります。到達情報を紙に写して同封していただい

ても問題ありません。（記入間違いにご注意願います。） 
・ 【到達情報印刷】ボタンをクリックすると到達情報が印刷されます。 
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15. 申請を複数選択していて、まだ入力していない申請がある場合は【次の申請へ】ボタンが表示されま
す。 

16. 引き続き次の申請を行う場合は【次の申請へ】ボタンをクリックして下さい。次の申請の≪ヒヤリング≫
画面または≪申請入力≫画面が表示されます。 
全ての申請が終了するまで上記手順を繰り返して下さい。 

 
 

17. 全ての申請が終了した場合は、ご確認後に【受付結果表示】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

次の申請へ 

受付結果表示 
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18. ≪受付結果表示≫画面が表示されます。 
到達番号は電子申請システムで行われた１つ１つの申請を管理する大切な番号です。必ず控えをとる

か、お手持ちのプリンターでこの画面を印刷し、保管してください。 
ご利用の皆様のご意見をいただき、電子申請システムへ反映し、より一層の利便性の向上を目指して

いくためのアンケートを収集しています。お手数とは存じますが、ご協力の程よろしくお願い致します。 
アンケートにご協力いただける場合は、【アンケート】ボタンをクリックして下さい。 
【終了】ボタンをクリックすると≪ネット窓口かわさき≫へ戻ります。 

 
 
 

終了 アンケート 
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19. ≪アンケート≫画面が表示されます。 

20. アンケートにご協力いただける場合は、[アンケート入力表]をご入力後に【回答する】ボタンをクリック
して下さい。 
アンケートに回答しない場合は、【回答しない】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

回答する 

アンケート入力表 
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21. ≪アンケート確認≫画面が表示されます。 

 

以上でアンケート入力は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】または【終了】ボタンをクリッ

クして下さい。≪ネット窓口かわさき≫画面が表示されます。 
※ 電子申請システムからログアウトする場合は【ログアウト】ボタンをクリックして下さい。ログアウト処

理後≪ネット窓口かわさき≫画面が表示されます。 
 
以上で、操作は終了となります。 
申請いただいた申請の審査結果等の状況を確認する手順につきましては、「3 申請状況確認」を参照
して下さい。 


