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2. 利用者情報登録作業 

次のトップページから『電子申請・ダウンロード（ネット窓口かわさき）』をクリックまたは直接「電子申請シ

ステム」のトップページ（http://www.city.kawasaki.jp/e-guide/）を入力して≪ネット窓口かわさき≫の
ページを表示して下さい。 

 
メニュー 内容 

市民の方へ URL：http://www.city.kawasaki.jp/index.html 
事業者の方へ URL：http://www.city.kawasaki.jp/index２.html 
ようこそ川崎へ URL：http://www.city.kawasaki.jp/index３.html 

 
2．1 利用者情報登録方法 

1. 電子申請を行うときは最初に利用者情報を登録する必要があります。 
トップ画面より｢電子申請・ダウンロード（ネット窓口かわさき）｣をクリックすると、≪ネット窓口かわ

さき≫画面が表示されます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

電子申請・ダウンロード 

（ネット窓口かわさき） 
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2. ≪ネット窓口かわさき≫の『電子申請利用者登録・修正・削除等』のリンクをクリックして、利用者の新
規登録または利用者情報の変更を行って下さい。 

 

 
（１）利用者情報の種類 
利用者情報の種類には「電子申請 ID」、「公的認証」があります。 
例えば、事前に提出したい申請書がわかっているときは申請手続一覧から申請書に表示されてい

るアイコンにより、登録が必要な利用者を調べることができます。 

 

電子申請利用者登録・修正・削除等 

手続一覧から申請に必
要な利用者を調べる 
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（２）電子申請ＩＤ 

 

 
 
 
                                                  
                                                    
                                  
 
          
 
 

                     「2．2電子申請 IDの利用者を登録する」へ 

 

 

 

 

 

 

 

電子申請ＩＤ 

個人 

法人 

電子申請が可能な申請書を申請したいと

き 
（例）水道の休止届 

「ID」マークがある申請書を申請したいとき 
（例）粗大ごみ収集申込等 

電子申請が可能な申請書 

マークがある申請書 
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（３）市民カード      

  
 

 
 
 
 
 
 

                         区役所または各行政サービスセンタにて 

市民カードの発行申請を行います。          

 
 

          

 
 

市民カード 

個人 
「ｶｰﾄﾞ」マークがある申請書を 
申請したいとき 
 

電子申請が可能な申請書

マークがある申請書 
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（４）公的認証      

 

 

 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
                                「2.4.1公的個人利用者情報を登録する」へ           

 
 
                                     「2.4.2公的法人利用者情報を登録する」へ 

 
 

 
 
 

公的認証 

個人 

法人 

電子署名が必要ない申請をしたいとき 
（例）水道の休止届、粗大ごみ収集申込等 

「公」マークがある申請書を申請したいとき 
（例）道路占用申請等 

連署申請や代理人申請（委任状作成）をし

たいとき 
（例）消防用設備等点検結果報告等 ※ 商業登記のみサポートしています 

電子申請が可能な申請書 

マークがある申請書 

代理申請ができる申請書 

連署申請ができる申請書 
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2．2 電子申請 IDの利用者を登録する 
電子申請 IDは公的認証を必要とせずに利用者登録を行うことができます。 

2.2.1 利用者情報を登録する 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【電子申請ＩＤ 新規利用者登録（個人）】または、【電子申請ＩＤ 新
規利用者登録（法人）】のボタンをクリックして下さい。 

 
個人の方 

 

 
法人の方 

 

 
 

電子申請ＩＤ 新規利用者登録（個人）

電子申請ＩＤ 新規利用者登録（法人）
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2. ≪ご利用規約≫画面が表示されます。 
≪ご利用規約≫の内容確認後、問題がなければ、【同意する】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

同意する 
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3. 利用者情報を登録する画面が表示されます。 
選択されたボタンにより以下の画面がそれぞれ表示されます。 
・ 個人の場合は、≪電子申請ＩＤ･利用者登録（個人）≫画面 
・ 法人の場合は、≪電子申請ＩＤ・利用者登録（法人）≫画面 
 
※以降は個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、入力項目が異なりますが、基本の操

作は同じです。 

 

 
＜次ページへ続く＞ 
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＜利用者登録（個人）画面の続き＞ 

 
・ 実証実験システムから利用者情報を引き継がれる方は次の操作を行って下さい。 
・ 新規に登録される方は操作 7.へ進んで下さい。 
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4. 【実証実験利用者引継ぎ登録】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

5. ≪実証実験利用者ログイン（個人）≫画面が表示されますので、実証実験システム時に使用していたＩ
Ｄとパスワードを入力し、【ログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

 

6. 実証実験システム時の利用者情報が設定された状態で利用者登録の画面が再表示されます。 

実証実験利用者引継ぎ登録 

ログイン 

 

・ 実証実験システムで申請した履歴は引き継がれません。 

・ 実証実験システム時に使用していたIDとパスワードを忘れてしまった場合は、引き継ぐこ

とはできませんので、【戻る】ボタンをクリックして利用者情報の登録画面に戻り、直接入

力して下さい。 

注
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7. 各項目を入力して【次へ進む】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

・ 【リセット】ボタンをクリックすると入力された内容がクリアされます。 

次へ進む

リセット 

 

・ 実証実験システムから利用者情報を引き継がれる方においては、実証実験システムで

使われていたＩＤが、他の利用者により既に使用されている場合があります。 

・ 既に利用されていた場合は、新たに別のＩＤで登録を行って下さい。 

注
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8. ≪電子申請ＩＤ 利用者登録内容確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、
【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

登録
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9. ≪電子申請ＩＤ 利用者登録完了（個人）≫画面が表示されます。 
また、登録したメールアドレスに電子申請システムから利用者仮登録のメールが送信されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・ 内容を訂正する時は【戻る】ボタンをクリックして≪電子申請ＩＤ・利用者登録≫画面に

戻り、修正して下さい。 

戻る 

 

・ 電子申請システムから送信されるメールに、利用者本登録の作業に必要なＵＲＬが記

入されています。 

URL 



 

19 

10. 【ネット窓口かわさきトップに戻る】ボタンをクリックして≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 

 
 
ここまでで利用者情報の仮登録は終了です。利用者仮登録のお知らせのメールが到着しましたら、利

用者の本登録の操作を行ってください。 
 
 
 
  

・ 本登録を行わないと、電子申請をご利用できません。本登録は仮登録後１０日以内に行

って下さい。１０日経っても本登録が完了しない場合は、仮登録が無効になりますのでご

注意ください。 

・ 仮登録が無効になった場合は、初めから利用者情報の登録を行って下さい。 

注 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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11. 「ネット窓口かわさきからお知らせ」の利用者登録のメールを開いて、記入されているＵＲＬをクリックし
て下さい。 

 

 

12. ≪電子申請ＩＤ 利用者本登録≫画面が表示されます。仮登録時に登録した、ＩＤとパスワードを入
力し、【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 

ここをクリック

登録 
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13. ≪電子申請 ID 利用者本登録完了≫画面が表示されます。 

  

 
以上で、利用者情報の登録は終了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
※ 終了される場合は【閉じる】ボタンをクリックして、ブラウザを閉じて下さい。 

閉じる 
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2.2.2 利用者情報を修正する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【電子申請ＩＤ 利用者情報修正・削除】ボタンをクリックして下さい。 

 

修正 
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2. ≪ログイン≫画面が表示されるので、ＩＤとパワードを入力して、【電子申請ＩＤログイン】ボタンをクリック
して下さい。 

 
 

ログイン
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3. 利用者情報を修正する画面が表示されます。 
ログインされた方により以下の画面がそれぞれ表示されます。 
・ 個人の場合は、≪電子申請 利用者情報修正・削除（個人）≫画面 
・ 法人の場合は、≪電子申請 利用者情報修正・削除（法人）≫画面 
 
※以降は個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、入力項目が異なりますが、基本の操

作は同じです。 

 

 
＜次ページへ続く＞ 
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＜利用者修正・削除（個人）画面の続き＞ 

 
 

4. 修正箇所を修正し、【次へ進む】のボタンをクリックして下さい。 

 
 

次へ進む 

 

・ パスワードの変更を行う場合のみ、パスワードの項目を入力して下さい。変更しない場合

は入力する必要はありません。 

注 
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5. ≪電子申請ＩＤ 利用者情報修正内容確認（個人）≫画面が表示されます。 

 
 

6. 内容を確認し【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 

登録 
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7. ≪電子申請ＩＤ 利用者情報修正完了（個人）≫画面が表示されます。 

 
※ 連絡先のメールアドレスを変更された場合は、確認のために新しいメールアドレスへ電子申請シス

テムから利用者情報修正のメールが送信されます。 
 

8. 【ネット窓口かわさきトップに戻る】ボタンをクリックして≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
連絡先のメールアドレスを変更されていない方は、以上で利用者情報の修正は完了です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・ 連絡先のメールアドレスを変更された方は、利用者情報は無効状態となっていますの

で、修正のお知らせのメールが到着しましたら、次の利用者本登録の操作を行って下さ

い。 

・ 10日経っても本登録が完了しない場合は、登録されている利用者情報は無効になりご
利用出来なくなりますのでご注意下さい。 

 

注 

ネット窓口かわさきトップに戻る
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以降の操作は、連絡先のメールアドレスを変更された方に行っていただく操作です。 
 

9. 「ネット窓口かわさきからお知らせ」の利用者情報の修正のメールを開いて、記入されているＵＲＬをク
リックして下さい。 

 

 

10. ≪電子申請ＩＤ 利用者本登録≫画面が表示されます。ＩＤとパスワードを入力し、【登録】ボタンをク
リックして下さい。パスワードを変更された方は新しいパスワードを入力して下さい。 

 
 

登録 

ここをクリック 
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11. ≪電子申請 ID 利用者本登録完了≫画面が表示されます。 

 

 
以上で利用者情報の修正は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
※ 終了される場合は【閉じる】ボタンをクリックして、ブラウザを閉じて下さい。 
 

閉じる 
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2.2.3 利用者情報を削除する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・ 利用者情報を削除した場合には、電子申請及び電子申請利用状況の確認ができなくな

りますので、ご注意下さい。 

・ 削除の手続き完了後、２日間は利用者の再登録（同じIDでの登録）は行えませんのでご

注意下さい。 

・ 申請中の申請があった場合、利用者情報を削除することは出来ません。 

・ 申請状況確認で申請が全て審査済みとなった後に利用者情報を削除する操作を行って

下さい。 

・ 申請状況確認の操作手順については｢ネット窓口かわさき（川崎市電子申請システム）

利用者用 操作マニュアル（申請等編）｣を参照して下さい。 

・

注 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【電子申請ＩＤ 利用者情報修正・削除】ボタンをクリックして下さい。 

 

削除 
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2. ≪ログイン≫画面が表示されます。ＩＤとパスワードを入力して、【電子申請ＩＤログイン】ボタンをクリック
して下さい。 

 

ログイン



 

33 

3. 利用者情報を削除する画面が表示されます。 
ログインされた方により以下の画面がそれぞれ表示されます。 
・ 個人の場合は、≪電子申請 利用者情報修正・削除（個人）≫画面 
・ 法人の場合は、≪電子申請 利用者情報修正・削除（法人）≫画面 
 
※以降は個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、入力項目が異なりますが、基本の操

作は同じです。 

 

 
<次ページへ続く> 
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＜利用者情報・訂正・削除（個人）画面の続き＞ 

 
 

4. 内容を確認し【削除】のボタンをクリックして下さい。 

 
 

削除 
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5. ≪電子申請ＩＤ 利用者情報削除確認（個人）≫画面が表示されます。 

 
 

6. 内容を確認して【削除】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

削除 
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7. ≪電子申請ＩＤ 利用者情報削除完了（個人）≫画面が表示されます。 

 
 

8. 【ネット窓口かわさきトップに戻る】ボタンをクリックして≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 
以上で利用者情報の削除は完了です。 

 

ネット窓口かわさきトップに戻る
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2.2.4 パスワードを再設定する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【電子申請ＩＤ パスワード再設定】ボタンをクリックして下さい。 

 
再設定 
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2. ≪電子申請ＩＤ パスワード再設定≫画面が表示されます。ＩＤと利用者情報に登録してある連絡先メ
ールアドレスを入力し、【送信】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

3. ≪電子申請ＩＤ パスワード再設定手続き完了≫画面が表示されます。 
また、入力された連絡先メールアドレスに電子申請システムからパスワード再設定のメールが送信され

ます。 

 

送信 

ネット窓口かわさきトップに戻る
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4. 【ネット窓口かわさきトップに戻る】ボタンをクリックして≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
パスワード再設定のお知らせのメールが到着しましたら、次のパスワード再設定の処理を行ってくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 「ネット窓口かわさきからのお知らせ」のパスワード再設定のメールを開いて、記入されているＵＲＬをク
リックして下さい。 

 

 

ここをクリック 

 

・ パスワード再設定はメール到達後１０日以内に行って下さい。１０日経っても再設定

が完了しない場合は、パスワード再設定のお知らせメールに記入されているURLは

無効になりますのでご注意下さい。 

・ URLの無効後にパスワード再設定を行う場合は、初めからパスワードの再設定の操

作を行って下さい。 

注 
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6. ≪電子申請ＩＤ パスワード再設定≫画面が表示されますので、新しいパスワード、確認としてもう一度
新しいパスワードを入力して、【パスワード再設定】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

7. ≪電子申請ＩＤ パスワード再設定完了≫画面が表示されます。 

  

 
以上でパスワード再設定は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面が表示されます。 
※ 終了される場合は【閉じる】ボタンをクリックして、ブラウザを閉じて下さい。 

再設定 

閉じる 




