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2．3 市民カード利用者情報を修正する 
市民カードの利用者情報を修正することができます。市民カードの利用者情報を登録するには区役

所などの窓口に行き市民カードの発行を行うことにより利用者登録されます。 
 

2.3.1 市民カード利用者情報を修正する 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【市民カード 利用者情報参照・修正】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
市民カード番号、パスワードを入力し【市民カードログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 

市民カード 利用者情報参照・修正 

市民カードログイン 
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3. ≪市民カード 利用者情報参照・修正≫画面が表示されます。修正したい内容を入力し【次へ進む】
ボタンをクリックします。 

 
 
 

次へ進む 
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4. ≪市民カード 利用者情報修正内容確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなけれ
ば、【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・ 内容を訂正する時は【戻る】ボタンをクリックして≪市民カード 利用者情報参照・修正）

≫画面に戻り、修正して下さい。 

戻る 

登録 
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5. ≪市民カード 利用者情報修正完了≫画面が表示されます。 

 
 
以上で利用者情報の修正は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 
 
 
 
 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2．4 公的認証の利用者を登録する 
申請書の中には公的認証が必要となるものがあります。これらの申請を行うために公的個人認証、公

的法人認証の利用者登録を行うことができます。 
 

2.4.1 公的個人利用者情報を登録する 
利用者登録を行う前に「P4. 前提ソフトウェアの準備」を事前に設定してください。 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【公的個人認証カード 新規利用者登録】ボタンをクリックして下さ
い。 

 

 
 
 
 

2. ≪ご利用規約≫画面が表示されます。 
≪ご利用規約≫の内容確認後、問題がなければ、【同意する】ボタンをクリックして下さい。 

 

公的認証 新規利用者登録（個人） 

同意する 
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3. ≪公的認証 利用者登録（個人）≫画面が表示されます。画面に表示されている内容を確認していた
だき準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 
はい 

内容を確認する
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4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

 

OK 
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5. ≪公的認証 新規利用者登録（個人）≫画面が表示されます。氏名、生年月日、住所は公的個人認
証サービスの電子証明書に記載された情報を取得し初期表示します。 
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6. 利用者登録のために必要な情報を入力します。 
 

公的個人認証サービスの電子証明書の記載された住所を分割して入力してください。入力した内容と

公的個人認証サービスの電子証明書の記載された住所内容が一致していないときはエラーとなります。 

 

サービス内容一覧のサービスをチェックすることにより行政サービス端末を利用して証明書発行を行う

ことができるようになります。 

 
 
該当する項目の入力が終了したら【次へ進む】ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

次へ進む 
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7. ≪公的認証 利用者登録内容確認（個人）≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなけ
れば、【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

登録 

 

・ 内容を訂正する時は【戻る】ボタンをクリックして≪公的認証 新規利用者登録（個人）≫

画面に戻り、修正して下さい。 

戻る 
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8. 公的個人認証サービスのパスワード入力画面が表示されるのでパスワードを入力してください。 

 
 

 

9. ≪公的認証 利用者登録完了（個人）≫画面が表示されます。 

 
以上で利用者情報の登録は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 
 
 
 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.4.2 公的法人利用者情報を登録する 
利用者登録を行う前に「P4. 前提ソフトウェアの準備」を事前に設定してください。 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【公的法人認証 新規利用者登録】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 
 

2. ≪ご利用規約≫画面が表示されます。 
≪ご利用規約≫の内容確認後、問題がなければ、【同意する】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

公的認証 新規利用者登録（法人） 

同意する 
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3. ≪公的認証 利用者登録（法人）≫画面が表示されます。画面に表示されている内容を確認していた
だき準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

4. 商業登記の証明書選択ダイアログが表示されます。 
証明書ファイル、パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 
 

はい 

OK 

内容を確認する
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5. ≪公的認証 新規利用者登録（法人）≫画面が表示されます。法人名、代表者氏名、所在地および
役職は商業登記証明書から取得し初期表示します。 
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6. 利用者登録のために必要な情報を入力します。 
 

商業登記の電子証明書に記載された所在地を分割して入力してください。入力した内容と証明書の

内容が一致していないときはエラーとなります。 

 
該当する項目の入力が終了したら【次へ進む】ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

次へ進む 
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7. ≪公的認証 利用者登録内容確認（個人）≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなけ
れば、【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

登録 

 

・ 内容を訂正する時は【戻る】ボタンをクリックして≪公的認証 新規利用者登録（法人）≫

画面に戻り、修正して下さい。 

戻る 
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8. 商業登記の証明書選択ダイアログが表示されます。 
証明書ファイル、パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

9. ≪公的認証 利用者登録完了（法人）≫画面が表示されます。 

 

 
以上で利用者情報の登録は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 

OK 
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2.4.3 公的認証利用者情報を修正する 

 
 
以降は公的個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、基本の操作は同じです。 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【公的認証 利用者情報修正・削除（個人）】ボタンをクリックして下さ
い。 

 

 
 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
【公的認証（個人）ログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

公的認証 利用者情報修正・削除（個人） 

公的認証（個人）ログイン 
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3. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面が表示されます。ICカードリーダを PCに接続し、ICカー
ドの準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

はい 

OK 
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5. ≪公的認証 利用者情報修正・削除（個人）≫画面が表示されます。修正したい内容を入力し【次へ
進む】ボタンをクリックします。 

 

次へ進む 
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6. ≪公的認証 利用者情報修正内容確認（個人）≫画面が表示されますので、内容を確認して問題が
なければ、【登録】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・ 内容を訂正する時は【戻る】ボタンをクリックして≪公的認証 利用者情報修正・削除（個

人）≫画面に戻り、修正して下さい。 

戻る 

登録 
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7. 公的個人認証サービスのパスワード入力画面が表示されるのでパスワードを入力してください。 

 
 

 

8. ≪公的認証 利用者情報修正完了（個人）≫画面が表示されます。 

 
以上で利用者情報の修正は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 
 
 
 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.4.4 公的認証利用者情報を削除する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
以降は公的個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、基本の操作は同じです。 

 

 

・ 利用者情報を削除した場合には、電子申請及び電子申請利用状況の確認ができなくな

りますので、ご注意下さい。 

・ 削除の手続き完了後、２日間は利用者の再登録（同じ公的認証での登録）は行えません

のでご注意下さい。 

・ 申請中の申請があった場合、利用者情報を削除することは出来ません。 

・ 申請状況確認で申請が全て審査済みとなった後に利用者情報を削除する操作を行って

下さい。 

・ 申請状況確認の操作手順については｢ネット窓口かわさき（川崎市電子申請システム）

利用者用 操作マニュアル（申請等編）｣を参照して下さい。 

・

注 
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1. ≪利用者登録について≫画面で【公的認証 利用者情報修正・削除（個人）】ボタンをクリックして下さ
い。 

 

 
 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
【公的認証（個人）ログイン】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

公的認証 利用者情報修正・削除（個人） 

公的認証（個人）ログイン 
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3. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面が表示されます。ICカードリーダを PCに接続し、ICカー
ドの準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 

 

4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

はい 

OK 
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5. ≪公的認証 利用者情報修正・削除（個人）≫画面が表示されます。【削除】ボタンをクリックします。 

 

6. ≪公的認証 利用者情報削除確認（個人）≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなけ
れば、【削除】ボタンをクリックして下さい。 

 

削除 

削除 



 

71 

7. 公的個人認証サービスのパスワード入力画面が表示されるのでパスワードを入力してください。 

 
 

8. ≪公的認証 利用者情報削除完了≫画面が表示されます。 

 
以上で利用者情報の削除は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 
 
 
 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2．5 利用者情報を統合する 
利用者の中には電子申請 ID、市民カード、公的認証と複数の利用者登録をしている方もいます。こ
のような場合、電子申請 IDで申請した情報は電子申請 IDでログインしなければ確認できず、市民カー
ド、公的認証でも同様の状態となります。これらの不便さを解消するために、利用者情報を統合すること

ができます。利用者情報を統合することにより電子申請 ID で申請した内容が市民カード利用者、公的
認証利用者で確認できるようになります。 

 
以降は電子申請ＩＤ、市民カード、および公的認証利用者を統合するときの操作を説明します。 

 
2.5.1 利用者情報の確認 
利用者情報の統合を行うためには、統合するそれぞれの電子申請ＩＤ、市民カード、公的認証利用者

情報について、「氏名」、「住所」、「生年月日」が一致している必要があります。≪利用者登録について

≫画面より、利用者情報を確認することができます。利用者情報に相違がある場合は、電子申請 ID の
情報を修正してください。修正方法は「2.2.2利用者情報を修正する」を参照願います。 

 

 

 

 

 

中略 

中略 

中略 
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2.5.2 電子申請 ID と公的認証を統合する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【利用者統合について】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
利用者統合を行うには公的認証でログインする必要があります。個人の方は、【公的認証（個人）ログ

イン】、法人の方は【公的認証（法人）ログイン】ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

 
 
※以降は公的個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、基本の操作は同じです。 

利用者統合について 

公的認証（法人）ログイン 

公的認証（個人）ログイン 

中略 
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3. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面が表示されます。ICカードリーダをPCに接続し、ＩＣカード
の準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

はい 

OK 
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5. ≪利用者統合について≫画面が表示されます。統合の状態を確認し、電子申請 ID と統合するには
【統合】ボタンをクリックします。 

 

統合 
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6. ≪利用者統合≫画面が表示されます。統合したい電子申請 ID とパスワードを入力し【次へ進む】ボタ
ンをクリックしてください。 

 

7. ≪利用者統合確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、【統合】ボタンをク
リックして下さい。 

 

次へ進む 

統合 

電子申請ＩＤおよびパスワード 
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8. ≪利用者統合完了≫画面が表示されます。 

 
 

以上で利用者情報の統合は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.5.3 市民カードと公的認証を統合する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【利用者統合について】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
利用者統合を行うには公的認証でログインする必要があります。個人の方は、【公的認証（個人）ログ

イン】、法人の方は【公的認証（法人）ログイン】ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

 
 
※以降は公的個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、基本の操作は同じです。 

利用者統合について 

公的認証（法人）ログイン 

公的認証（個人）ログイン 

中略 
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3. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面が表示されます。ICカードリーダをPCに接続し、ＩＣカード
の準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

はい 

OK 
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5. ≪利用者統合について≫画面が表示されます。統合の状態を確認し、市民カードと統合するには【統
合】ボタンをクリックします。 

 

統合 
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6. ≪利用者統合≫画面が表示されます。統合したい市民カード番号とパスワードを入力し【次へ進む】
ボタンをクリックしてください。 

 

7. ≪利用者統合確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、【統合】ボタンをク
リックして下さい。 

 

次へ進む 

統合 

市民カード番号（登録番号） 
およびパスワード 
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8. ≪利用者統合完了≫画面が表示されます。 

 
 

以上で利用者情報の統合は完了です。 
※ 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。

≪ネット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.5.4 電子申請ＩＤと市民カードを統合する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【利用者統合について】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
利用者統合を行うには市民カードでログインする必要があります。【市民カードログイン】ボタンをクリッ

クしてください。 
 

 
 

 
 
 
 
 

利用者統合について 

市民カードログイン 

中略 

市民カード番号（登録番号） 
およびパスワード 
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3. ≪利用者統合について≫画面が表示されます。統合の状態を確認し、電子申請ＩＤと統合するには
【統合】ボタンをクリックします。 

 

統合 
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4. ≪利用者統合≫画面が表示されます。統合したい電子申請ＩＤとパスワードを入力し【次へ進む】ボタ
ンをクリックしてください。 

 

5. ≪利用者統合確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、【統合】ボタンをク
リックして下さい。 

 

次へ進む 

統合 

電子申請ＩＤおよびパスワード 
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6. ≪利用者統合完了≫画面が表示されます。 

 
 

以上で利用者情報の統合は完了です。 

7. 引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。≪ネ
ット窓口かわさき≫画面に戻ります。

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.5.5 電子申請 ID と公的認証を統合解除する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【利用者統合について】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
利用者統合解除を行うには公的認証でログインする必要があります。個人の方は、【公的認証（個人）

ログイン】、法人の方は【公的認証（法人）ログイン】ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

 
 
※以降は公的個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、基本の操作は同じです。 

利用者統合について 

公的認証（法人）ログイン 

公的認証（個人）ログイン 

中略 
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3. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面が表示されます。ICカードリーダをPCに接続し、ＩＣカード
の準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

はい 

OK 
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5. ≪利用者統合について≫画面が表示されます。統合の状態を確認し、電子申請 IDを統合解除する
には【統合解除】ボタンをクリックします。 

 

統合解除 



 

90 

 

6. ≪利用者統合解除≫画面が表示されます。統合したい電子申請 ID とパスワードを入力し【次へ進
む】ボタンをクリックしてください。 

 
7. ≪利用者統合解除確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、【統合解除】
ボタンをクリックして下さい。 

 

次へ進む 

統合解除 

電子申請ＩＤおよびパスワード 
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8. ≪利用者統合解除完了≫画面が表示されます。 

 

 
以上で利用者情報の統合は完了です。 
引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。≪ネ

ット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.5.6 市民カードと公的認証を統合解除する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【利用者統合について】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
利用者統合解除を行うには公的認証でログインする必要があります。個人の方は、【公的認証（個人）

ログイン】、法人の方は【公的認証（法人）ログイン】ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

 
 
※以降は公的個人の場合の操作を説明しています。法人の場合は、基本の操作は同じです。 

利用者統合について 

公的認証（法人）ログイン 

公的認証（個人）ログイン 

中略 
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3. ≪公的認証 電子申請ご利用確認≫画面が表示されます。ICカードリーダをPCに接続し、ＩＣカード
の準備ができましたら【はい】ボタンをクリックして下さい。 

 
 

4. 公的個人認証サービスのログインダイアログが表示されます。 
パスワードを入力し【OK】ボタンをクリックしてください。 

 

はい 

OK 
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5. ≪利用者統合について≫画面が表示されます。統合の状態を確認し、市民カードを統合解除するに
は【統合解除】ボタンをクリックします。 

 

統合解除 
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6. ≪利用者統合解除≫画面が表示されます。統合解除したい市民カード番号（登録番号）とパスワード
を入力し【次へ進む】ボタンをクリックしてください。 

 

7. ≪利用者統合解除確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、【統合解除】
ボタンをクリックして下さい。 

 

次へ進む 

統合解除 

市民カード番号（登録番号） 
およびパスワード 
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8. ≪利用者統合解除完了≫画面が表示されます。 

 

 
以上で利用者情報の統合は完了です。 
引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。≪ネ

ット窓口かわさき≫画面に戻ります。 
 

ネット窓口かわさきトップに戻る 
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2.5.7 電子申請ＩＤと市民カードを統合解除する 

1. ≪利用者登録について≫画面で【利用者統合について】ボタンをクリックして下さい。 

 
 
 

2. ≪ログイン≫画面が表示されます。 
利用者統合解除を行うには市民カードでログインする必要があります。【市民カードログイン】ボタンを

クリックしてください。 
 

 
 

 
 
 
 
 

利用者統合について 

市民カードログイン 

中略 

市民カード番号（登録番号） 
およびパスワード 
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3. ≪利用者統合について≫画面が表示されます。統合の状態を確認し、電子申請ＩＤと統合解除する
には【統合解除】ボタンをクリックします。 

 

統合解除 
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4. ≪利用者統合解除≫画面が表示されます。統合解除したい電子申請ＩＤとパスワードを入力し【次へ
進む】ボタンをクリックしてください。 

 

5. ≪利用者統合解除確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、【統合解除】
ボタンをクリックして下さい。 

 

次へ進む 

統合 

電子申請ＩＤおよびパスワード 



 

100 

 

6. ≪利用者統合解除完了≫画面が表示されます。 

 

 
以上で利用者情報の統合は完了です。 

引き続き電子申請をご利用される場合は、【ネット窓口かわさきトップ】ボタンをクリックして下さい。≪ネット窓

口かわさき≫画面に戻ります。 

ネット窓口かわさきトップに戻る 




