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せいかつ

部会
ぶか い

 
1．医療

いりょう

関係
かんけい

の意見
い け ん

 
・薬局

やっきょく

で、最近
さいきん

では英語
え い ご

で説明
せつめい

してくれるところも増えて
ふ

きている。 
・日本
に ほ ん

は翻訳
ほんやく

の機械
き か い

が優れて
すぐ

いるので、日本語
に ほ ん ご

で入 力
にゅうりょく

して多言語
た げ ん ご

に翻訳
ほんやく

される機械
き か い

を病院
びょういん

や薬局
やっきょく

に置
お

いて対応
たいおう

すればいい。現在
げんざい

のインタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

でもその機能
き の う

はあるかもしれない。 
・ずきずき痛む

いた

とか、しくしく痛
いた

むなどの日本語
に ほ ん ご

の微妙
びみょう

な表現
ひょうげん

をデ
で

ー
ー

タベ
た べ

ー
ー

ス
す

化
か

することも必要
ひつよう

。 
・麻生区

あ さ お く

に外国人
がいこくじん

情報
じょうほう

ヘルプライン
へ る ぷ ら い ん

というものがある。情報
じょうほう

がある、ということをどうやって

困って
こま

いる外国人
がいこくじん

に届
とど

けるかということが難しい
むずか

と感じて
かん

いる。 
・現在
げんざい

、県
けん

や川崎市
かわさきし

には医療
いりょう

通訳
つうやく

や医療
いりょう

ガイド
が い ど

があるが、それでも川崎
かわさき

で外国人
がいこくじん

のための医療
いりょう

情報
じょうほう

は何
なん

なのかということを今話
いまはな

し合
あ

っているのだと思う
お も う

。 
・外国人

がいこくじん

のための生活用語
せいかつようご

を記
しる

したテキスト
て き す と

があり、看護婦
か ん ご ふ

さんとお医者
い し ゃ

さんの絵
え

が描いて
か い て

ある。

これに、ひらがなでルビ
る び

がふってある。絵
え

を見
み

ればどこの国
くに

の人
ひと

でもすぐわかると思
おも

う。 
・日本語

に ほ ん ご

がうまく話
はな

せない人
ひと

が、119番
ばん

をかけるときにどうするのか心配
しんぱい

。とりあえず日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せ

る知
し

り合
あ

いを探
さが

すことしか思
おも

いつかない。知
し

り合
あ

いもいない時
とき

にはどうすればいいのだろうか。 
・外国人

がいこくじん

が困った
こま

ときに、医療
いりょう

のことだけでなく、ホットライン
ほ っ と ら い ん

のようなものを設
もう

け、そこで多
おお

く

を対応
たいおう

できるようにすれば活用
かつよう

するようになるのではないか。 
・１分間

ふんかん

で何千円
なんぜんえん

もするが、NTT は何語
な に ご

でも対応
たいおう

できるようになっている。人命
じんめい

が救
すく

われるので

あれば安い
やす

。ただしあまり知
し

られていない。 
・そのシステム

し す て む

は、電話
で ん わ

して通じなければ
つう

、相手方
あいてがた

がそれに切
き

り替
か

えてくれないと意味
い み

が無い
な い

。 
・ホットライン

ほ っ と ら い ん

のようなところがあれば、そこにそのシステム
し す て む

を備えれば
そな

いい。ただし、全て
す べ て

の言葉
こ と ば

は無
む

理
り

なので、使
つか

う人
ひと

が多
おお

い言葉
こ と ば

で用意
よ う い

し、そこから 119番
ばん

などに連絡
れんらく

するばいい。 
・横浜市
よこはまし

ではコ
こ

ー
ー

ルセンタ
る せ ん た

ー
ー

というところがあり、そういうことをやっていると聞いて
き

いる。川崎市
かわさきし

はどうか。 
2．そのほか 
・自分

じ ぶ ん

は教師
きょうし

で、親
おや

あてのプリント
ぷ り ん と

に今日
き ょ う

の資料
しりょう

のようにルビ
る び

が振
ふ

ってあることで外国人
がいこくじん

の親
おや

に 

とって大変
たいへん

役立って
や く だ っ て

いる、ということをよく聞く
き

。 
・この会議

か い ぎ

の成果
せ い か

が「多言語広報資料一覧
たげんごこうほうしりょういちらん

」の中
なか

にある。ただ、これを当
とう

の外国人
がいこくじん

が活用
かつよう

しきれて

いないのでは。 
・県
けん

のことだが、国際運転免許
こくさいうんてんめんきょ

の切替
きりかえ

が大変
たいへん

面倒
めんどう

だった。インタ
い ん た

ーネット
ね っ と

情報
じょうほう

が古
ふる

かった。情報
じょうほう

を

もっと取
と

りやすくしてほしい。更新
こうしん

も必要
ひつよう

だし、アクセス
あ く せ す

のしやすさも必要
ひつよう

。 
・代表者会議

だいひょうしゃかいぎ

の議事録
ぎ じ ろ く

のウェッブサイト
う ぇ っ ぶ さ い と

の更新
こうしん

が遅い
お そ い

。 
・外国人登録

がいこくじんとうろく

の法律
ほうりつ

が変
か

わると聞いて
き

いるが、これからの課題
か だ い

として、川崎市
かわさきし

ではこう変
か

わって欲
ほ

しいといった議論
ぎ ろ ん

もしたらどうか。 
・外国人
がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

など、外国人
がいこくじん

のための窓口
まどぐち

は、区役所
くやくしょ

に英語
え い ご

の表示
ひょうじ

はあるものの、もう少し
すこ

大きい
おお

といい。またほかの窓口
まどぐち

も外国人
がいこくじん

も使う
つか

。 
・中原区役所

なかはらくやくしょ

の入口
いりぐち

には、多言語
た げ ん ご

で全部
ぜ ん ぶ

の課
か

が書いて
か

ある。ほかの区役所
くやくしょ

にもあるといい。 
・再入国

さいにゅうこく

の入管手続
にゅうかんてつづ

きの煩雑
はんざつ

さをなんとかしてほしい。 
・主婦

し ゅ ふ

で３人
にん

子ども
こ

がいて、仕事
し ご と

をしたくてもできない。中学
ちゅうがく

でお弁当
べんとう

になっているが給 食
きゅうしょく

があ

ると助かる
た す か る

。 



・日本人
にほんじん

の主婦
し ゅ ふ

はお弁当
べんとう

を非常
ひじょう

にきれいにつくるが、外国人
がいこくじん

にはそういう習慣
しゅうかん

がない。 
・毎月

まいつき

、学校
がっこう

を通
つう

じてお弁当屋
べんとうや

さんに 1ヶ
か

月前
げつまえ

に注文
ちゅうもん

できるが、知って
し

いる限り
か ぎ り

では、まだ、始
はじ

   

まったばかりだったということもあって、あまり人気
に ん き

はなかったようだ。 
・NHKの料金

りょうきん

徴 収
ちょうしゅう

の人
ひと

が来た
き

ものの、言葉
こ と ば

も通じず
つ う じ ず

、自分
じ ぶ ん

の国
くに

にそういった習慣
しゅうかん

もなく、何
なん

の

ことかわからなかった。どこに聞
き

けばいいかわかればすごくありがたい。 
・日本

に ほ ん

の場合
ば あ い

、日本
に ほ ん

にいる人
ひと

は皆
みな

日本語
に ほ ん ご

ができるという前提
ぜんてい

に立って
た

いる。そうでないという人
ひと

も

いることをわか
 

ってもらえると、ずっと暮
く

らしやすくなる。 
・大学
だいがく

教員
きょういん

だが、具体的
ぐたいてき

なお話
はなし

がとても参考
さんこう

になった。給 食
きゅうしょく

のことなど、多
おお

くの日本人
にほんじん

は全く考え
かんが

もしないことだと思う
お も う

。オ
お

ープン
ぷ ん

会議
か い ぎ

は特
とく

にそういう話
はなし

が聞ける
き

場
ば

。全
すべ

てがすぐに改善
かいぜん

される

ものではないが、この会議
か い ぎ

から発信
はっしん

されていければいいと思った
おも

。 


