
 

  ③～１ 外国
がいこく

人
じん

市民
しみん

向
む

け区役所提供情報
くやくしょていきょうじょうほう

の統一
とういつ

 市民
しみん

局
きょく

 B 

  ③～２ 区役所庁舎内
くやくしょち ょ うしゃない

の案内
あんない

表示
ひょ うじ

 市民
しみん

局
きょく

 2008年度
ね ん ど

 A

  
③～３ イラスト

い ら す と

や絵文字
え も じ

を活用
かつよう

した情報
じょうほう

の作成
さくせい

・提供
ていきょう

 市民
しみん

局
きょく

 2008年度
ね ん ど

 A

 
※担当局

たんとうきょく

は提言
ていげん

時
じ

の名称
めいしょう

 
 

 
 
【３】 提言

ていげん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

調査
ちょうさ

結果
けっ か

  

前年度
ぜんねんど

の状 況
じょうきょう

調査
ちょうさ

で B（取組中
とりくみちゅう

・検討中
けんとうちゅう

）だったものについて、2008年
ねん

10月
がつ

1
つい

日
たち

現在
げんざい

の

取組
とりくみ

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を調査
ちょうさ

しました。その結果
けっか

は次
つぎ

のとおりです。（※…提言
ていげん

のうち､斜字
しゃじ

で表示
ひょうじ

された部分
ぶ ぶ ん

は今年度
こんねんど

調査
ちょうさ

対 象 外
たいしょうがい

の項目
こうもく

です
  

。） 

 

 

１９９６年度
ねんど

・提言
ていげん

 ③ 
 
 
 
 

１ 川崎市
かわさきし

や川崎市
かわさきし

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

等
など

が作成
さくせい

した外国語
がいこくご

による資料
しりょう

、外国
がいこく

語訳
ごやく

をつけた資
し

料
りょう

等
など

を

区役所
くやくしょ

の外国人
がいこくじん

登録
とうろく

の窓口
まどぐち

や市民館
しみんかん

に集
あつ

め、外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの情報
じょうほう

コーナー
こ ー な ー

を設
せっ

置
ち

する。 

                              →2002年度
ねん ど

Ａ  

２ 外国語
がいこくご

による資料
しりょう

等
など

のリスト
り す と

を多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

し、外国人
がいこくじん

市民
しみん

に対
たい

して､積 極 的
せっきょくてき

に配布
はいふ

す
 

る。

                              →2004年度
ねん ど

Ａ  

３ 外国語
が い こ く ご

の資料
し り ょ う

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

用紙
よ う し

を窓口
まどぐち

に用意
よ う い

して、資料
し り ょ う

に対
たい

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

意見
い け ん

・要望
ようぼう

を聞
き

く。                      →2007年度
ねん ど

Ａ 

 
 
 
 
 
 
 
 

外国語
がいこくご

による広報
こうほう

を充実
じゅうじつ

し、外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの情報
じょうほう

コーナー
こ ー な ー

を設置
せっち

する。 



 

実施
じっし

状況
じょうきょう

 

【市民局
しみんきょ く

において担当
たんとう

】 

３ 2006年度
ね ん ど

に引
ひ

き続
つづ

き、「川崎市
かわさきし

の多言語
た げ ん ご

広報
こうほう

資料
しりょう

一覧
いちらん

」の 2007年度版
ねんどばん

に、ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

欄
らん

を追加
つ い か

し､外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

情
じょう

報
ほう

コ
こ

ー
ー

ナ
な

ー等
とう

で配布
は い ふ

した。また、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

上
じょう

にも掲載
けいさい

し、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多言語
た げ ん ご

資料
しりょう

について意見
い け ん

･要望
ようぼう

を出
だ

しやすいようにした。 

なお、市政
し せ い

一般
いっぱん

についての問合
といあわ

せや意見
い け ん

を受
う

け付
つ

ける川崎市
かわさきし

総合
そうごう

コンタクトセンター
こ ん た く と せ ん た ー

「サンキューコール
さ ん き ゅ ー こ ー る

かわさき」では、英語
え い ご

でも意見
い け ん

を出
だ

すことができる。 

今後
こ ん ご

も外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって使
つか

いやすい資料
しりょう

の作成
さくせい

のため、意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

につとめていく。 

                                           ２００７年度
ね ん ど

 Ａ  

 
 

 

 

１９９８年度
ね ん ど

・提言
ていげん

 ③ 
 
 
 
 
 
 

1 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

に老齢
ろうれい

福祉
ふ く し

年金
ねんきん

と同
おな

じような制度
せ い ど

をつくることを国
く に

に働
はたら

きかける。 

2 川崎市
かわさきし

は、国
くに

の法
ほう

改正
かいせい

までの間
あいだ

、老齢
ろうれい

福祉
ふく し

年
ねん

金額
きんがく

を目標
もくひょう

に、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふく し

手当
てあ て

の支給
しきゅう

額
がく

を

増額
ぞうがく

すること。                             →2002年度
ねん ど

Ａ 

 
 
 
 

２００８年度
ね ん ど

の状況
じょうきょう

 

【健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

において担当
たんとう

】 

１ 在日
ざいにち

外国人
がいこくじん

市民
しみん

の無年金者
むねんきんしゃ

に対
たい

する救済
きゅうさい

・改善
かいぜん

措置
そ ち

の早期
そうき

実施
じっし

について、今年
ことし

も各
かく

政
せい

令
れい

指定
してい

都市
と し

と連名
れんめい

で厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

あてに要望書
ようぼうしょ

を提出
ていしゅつ

した。今後
こんご

もできるだけ早急
さっきゅう

に実施
じっし

されるよう、関係
かんけい

機関
きかん

に働
はたら

きかけていく。                            B  

外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

への年金
ねんきん

支給
しきゅう

を国
くに

に 働
はたら

きかけ、川崎市
かわ さ き し

外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふ く し

手当
て あ て

の増額
ぞうがく

を図
はか

る。 


