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川崎市
か わ さ き し

外国人市民代表者会議
がいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎ

 

（第
だい

7期
き

 第
だい

1年
ねん

 第
だい

2回
かい

 第
だい

2日
にち

） 

議事録
ぎ じ ろ く

 

 

1 日時
に ち じ

 2008（平成
へいせい

20）年
ねん

7月
がつ

6
むい

日
か

（日
にち

） 午後
ご ご

2時
じ

～5時
じ

 

2  場所
ば し ょ

 川崎市国際交流
かわさきしこくさいこうりゅう

センター
せ ん た ー

 

3 出席者
しゅっせきしゃ

 

（1）代表者
だいひょうしゃ

 25名
めい

 

金
きん

 成美
そ ん み

、金
きん

 勇徳
よんどく

、高
こう

 義甲
うぃがぶ

、権
ごん

 純徳
すみのり

、趙
ちょう

 龍済
よんじぇ

、朴
ぱく

 海淑
へ す く

、裵
ぺ

 康徳
が ん ど

、殷
いん

 珊珊
さんさん

、 

上田
う え だ

 馨霞
しんしゃ

、姜
きょう

 弘
こう

、金
きん

 蓓
ばい

、鈴木
す ず き

 新琴
しんきん

、張
ちょう

 学峰
がくほう

、古谷
ふ る や

 史子
ふ み こ

、楊
よう

 帆
はん

、髙橋
たかはし

 ロサ
ろ さ

、 

パラード
ぱ ら ー ど

 ベルフェ
べ る ふ ぇ

、中森
なかもり

 ジュリア
じ ゅ り あ

 みどり、石川
いしかわ

 サイルン
さ い る ん

、タオワン
た お わ ん

 キッティチャイ
き っ て ぃ ち ゃ い

、 

エロック
え ろ っ く

 ハリマー
は り ま ー

、モッハマド
も っ は ま ど

 アスリ
あ す り

、ユナズ
ゆ な ず

 イサヌル
い さ ぬ る

 アフディ
あ ふ で ぃ

、 

アディカリ
あ で ぃ か り

 スディープ
す で ぃ ー ぷ

、クシュタ
く し ゅ た

 オレナ
お れ な

 

（2）事務局
じ む き ょ く

 

小野寺
お の で ら

 室長
しつちょう

、亀田
か め だ

 主幹
しゅかん

、石川
いしかわ

 主幹
しゅかん

、青山
あおやま

 主幹
しゅかん

、 

高村
たかむら

 主幹
しゅかん

、小川
お が わ

 主査
し ゅ さ

、渋谷
し ぶ や

 専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

 

4 傍聴
ぼうちょう

者
しゃ

 18人
にん

 

5 会議
か い ぎ

次第
し だ い

（公開
こうかい

） 

（１） 開会
かいかい

 

（２） 事務局
じ む き ょ く

説明
せつめい

 

（３） 議事
ぎ じ

 

（４） 報告
ほうこく

事項
じ こ う

 

（５） その他
た

 

（６） 事務
じ む

連絡
れんらく

 

（７） 閉会
へいかい

 

6 議事
ぎ じ

等
とう

の経過
け い か

 

 

【全体会
ぜんたいかい

】 

＜＜事務局
じ む き ょ く

説明
せつめい

＞＞ 

委員長
いいんちょう

 「2008年度第
ね ん ど だ い

2回第
かいだい

2日
にち

川崎市外国人市民代表者会議
かわさきしがいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎ

を始
はじ

める。事務局説明
じむきょくせつめい

をお願
ねが

いする。」 

事務局
じ む き ょ く

 「本日
ほんじつ

は朝日
あ さ ひ

新聞
しんぶん

の取材
しゅざい

、高津市民館
た か つ し み ん か ん

の市民
し み ん

講座
こ う ざ

の皆様
みなさま

、茨城大学
いばらきだいがく

の皆様
みなさま

が傍聴
ぼうちょう

にお見
み

えに

なっている。 

     第
だい

1期
き

、第
だい

2期
き

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者会議
だいひょうしゃかいぎ

の委員長
いいんちょう

をお務
つと

めになりました、李仁夏
い い ん は

さんがお亡
な

くなりになりました。ご冥福
めいふく

をお祈
いの

りしたい。」 

委員長
いいんちょう

 「これより部会
ぶ か い

に分
わ

かれて審議
し ん ぎ

する。」  
 

【教育
きょういく

文化
ぶ ん か

部会
ぶ か い

】 

部会長
ぶかいちょう

 「前回
ぜんかい

、この部会
ぶ か い

で話
はな

し合
あ

ったことを事
じ

務
む

局
きょく

から説明
せつめい

していただく。」 

 

事務局
じ む き ょ く

より部会
ぶ か い

長
ちょう

・副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

の選出
せんしゅつ

、部会
ぶ か い

の名称
めいしょう

（教育
きょういく

文化
ぶ ん か

部会
ぶ か い

）の決定
けってい

、前回
ぜんかい

の審議
し ん ぎ

につい

て説明
せつめい

。 

 

部会長
ぶかいちょう

 「今回
こんかい

の会議
か い ぎ

の議題
ぎ だ い

だが、川崎市
か わ さ き し

の日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

について考
かんが

えたい。事務局
じ む き ょ く

に概要
がいよう

を調
しら

べ
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てもらったので、この制度
せ い ど

を補充
ほじゅう

した方
ほう

がよいかなど議論
ぎ ろ ん

をしていきたい。その他
ほか

に、こ

れからの議題
ぎ だ い

についても議論
ぎ ろ ん

をしていく。では日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

についての現状
げんじょう

についての

説
せつ

明
めい

をお願
ねが

いしたい。」 

 

事務局
じ む き ょ く

より、川崎市
か わ さ き し

の日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

（日本語指導等協力者派遣事業
にほんごしどうとうきょうりょくしゃはけんじぎょう

、巡回
じゅんかん

指導員
し ど う い ん

、国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

担当
たんとう

、市
し

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

・学級
がっきゅう

）について説明
せつめい

。 

 

委員
い い ん

  「学校
がっこう

で行
おこな

っている巡回指導員
じゅんかいしどういん

が 1人
り

と説明
せつめい

を受
う

けたが、川崎市内
かわさきしない

のすべての学校
がっこう

のために

1人
り

しかいないのか。」 

事務局
じ む き ょ く

 「今
いま

は 1人
り

。市
し

の総合
そうごう

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

の方
かた

が 1人
り

でこなしている。」 

委員
い い ん

  「具体的
ぐ た い て き

にどのような方
かた

か。大学
だいがく

の教授
きょうじゅ

か、日本語
に ほ ん ご

の専門家
せ ん も ん か

か。」 

事務局
じ む き ょ く

 「日本語指導等協力者
にほんごしどうとうきょうりょくしゃ

制度
せ い ど

の運営
うんえい

をされている方で、極
きわ

めてこの問題
もんだい

に熟知
じゅくち

された方
かた

。去年
きょねん

まではこちらの分
ぶん

科
か

会
かい

に来
き

て説
せつ

明
めい

していただいた。日本語学習
にほんごがくしゅう

支援
し え ん

の議論
ぎ ろ ん

を深
ふか

めるならば、

来
き

ていただいて、さまざまな質問
しつもん

にも答
こた

えていただけると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「学校
がっこう

で日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

がほしい外国人
がいこくじん

の子
こ

ども全員
ぜんいん

が登録
とうろく

されているのか。」 

事務局
じ む き ょ く

 「ク
く

ラ
ら

ス
す

に入
はい

った時
じ

点
てん

で日本語
に ほ ん ご

ができなければ、学校
がっこう

の先生
せんせい

と校長側
こうちょうがわ

から教育委員会
きょういくいいんかい

の

総合教育
そうごうきょういく

センタ
せ ん た

ー
ー

に問
と

い合
あ

わせて、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等
とう

協 力 者
きょうりょくしゃ

を派遣
は け ん

させる。日本語
に ほ ん ご

ができな

いケ
け

ー
ー

ス
す

においてはほぼ網羅
も う ら

されていると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「この日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

は小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

、高校
こうこう

すべてのレベル
れ べ る

か。」 

事務局
じ む き ょ く

 「基本的
き ほ ん て き

には小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

が対象
たいしょう

。高校
こうこう

に派遣
は け ん

したケース
け ー す

もあったと聞
き

いている。」 

委員
い い ん

  「来日
らいにち

したばかりで日
に

本
ほん

語
ご

が全
まった

くできない外国人
がいこくじん

を指導
し ど う

している。日本語
に ほ ん ご

ができないなら 

高校生
こうこうせい

でも指導
し ど う

している。」 

部会長
ぶかいちょう

 「もし子
こ

どもがいる場合
ば あ い

は各市
か く し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

で、この支援
し え ん

を紹介
しょうかい

してくれるはず。学校
がっこう

に入
はい

っ

てからでも学校
がっこう

に相談
そうだん

するとセンタ
せ ん た

ー
ー

に連絡
れんらく

し派
は

遣
けん

が受
う

けられる。今
いま

まで漏
も

れたとか受
う

け

られない子
こ

がいたとかいうことは聞
き

いたことはない。」 

委員
い い ん

  「義務
ぎ む

教育期
きょういくき

間中
かんちゅう

なら支援
し え ん

の必要
ひつよう

な子
こ

どもはおそらく見
み

つかるだろう。高校生
こうこうせい

の年齢
ねんれい

だと、

夜間
や か ん

の高校
こうこう

で各
かく

教科
きょうか

の勉強
べんきょう

と同時
ど う じ

に、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

することがある。」 

委員
い い ん

  「高校
こうこう

の進
しん

学
がく

時
じ

、私立
し り つ

高校
こうこう

や進学校
しんがくこう

は日本語
に ほ ん ご

ができないと難
むずか

しいので、外国人枠
がいこくじんわく

のある高
こう

校
こう

や夜
や

間
かん

の高
こう

校
こう

に行
い

くことが結
けっ

構
こう

多
おお

い。」 

委員
い い ん

  「日系人
にっけいじん

の問題
もんだい

も大
おお

きい。例
たと

えば、日系
にっけい

ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

で日本語
に ほ ん ご

ができない人
ひと

もいる。学校
がっこう

に行
い

かない子
こ

どもも多
おお

い。その場合
ば あ い

は支援
し え ん

とかボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が学
がっ

校
こう

に行
い

って教
おし

えてくれる。問題
もんだい

は中学校
ちゅうがっこう

を卒業
そつぎょう

してから。高校
こうこう

に合格
ごうかく

できない場合
ば あ い

、そのままぶらぶらしたり、希望
き ぼ う

する

仕事
し ご と

につけない。もう 1 つの例
れい

は、子
こ

どもが、中学校
ちゅうがっこう

から日本
に ほ ん

の学校
がっこう

に入
はい

ってもついてい

けず、やめることが結構
けっこう

ある。川崎
かわさき

ではあまり問題
もんだい

になっていないが、そういうことから、

犯罪
はんざい

が増
ふ

えていくところもある。」 

委員
い い ん

  「保護者
ほ ご し ゃ

の相談窓口
そうだんまどぐち

をすぐにつくってもらいたい、精神的
せいしんてき

に困
こま

っている外
がい

国
こく

人
じん

保
ほ

護
ご

者
しゃ

が多
おお

い。

話
はな

せない、読
よ

めない、どこに相談
そうだん

に行
い

ったらよいかわからない人
ひと

が多
おお

い。外国人保護者
が い こ く じ ん ほ ご し ゃ

の

学習支援
がくしゅうしえん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を作
つく

りたい。」 

部会長
ぶかいちょう

 「川崎市
か わ さ き し

には相談窓口
そうだんまどぐち

があるようだが、相談
そうだん

の現状
げんじょう

はどうなっているのか。」 

事務局
じ む き ょ く

 「総合
そうごう

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

に教育
きょういく

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

があるが、各言語
か く げ ん ご

にどこまで対応
たいおう

しているのか

わからない。ほかの手段
しゅだん

としては、国際交流
こくさいこうりゅう

センター
せ ん た ー

の多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

。最近
さいきん

では区
く

でも

相談
そうだん

できるような形
かたち

で、窓口
まどぐち

をつくっている。」 

部会長
ぶかいちょう

 「多言語対応
た げ ん ご た い お う

できる相談
そうだん

窓口
まどぐち

が、川崎市
か わ さ き し

で、どうなっているのか、調
しら

べてほしい。」 
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委員
い い ん

  「第
だい

2期
き

でも、なぜ、国際交流
こくさいこうりゅう

センタ
せ ん た

ー
ー

をもっと活躍
かつやく

させないかという意見
い け ん

が出
で

た。すばらし

い建物
たてもの

で、外国人
がいこくじん

のサポーター
さ ぽ ー た ー

もいる。ネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

を作
つく

り、窓口
まどぐち

を設
もう

けて、生活
せいかつ

に関係
かんけい

ある話
はなし

などを担当
たんとう

につなげたらどうかという提
てい

案
あん

が出
で

た。まだ進
すす

んでいないようだが。」 

委員
い い ん

  「心
こころ

の相談
そうだん

の窓口
まどぐち

もある。中国語
ちゅうごくご

やポルトガル語
ぽ る と が る ご

とか。県
けん

も本郷台
ほんごうだい

のあーすぷらざにも相談
そうだん

の担当
たんとう

がいる。ただ、日本語
に ほ ん ご

が不自由
ふ じ ゆ う

な外国人
がいこくじん

はこういう相談
そうだん

の窓口
まどぐち

を知
し

らないかもしれ

ない。どこに相談
そうだん

するのかわからない。」 

部会長
ぶかいちょう

 「川崎市
か わ さ き し

にも国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

や区
く

役所
やくしょ

にある。しかし、困
こま

っている人
ひと

にはその情報
じょうほう

がわか

らない。どうやれば解決
かいけつ

できるか提案
ていあん

できたらと思
おも

う。」 

部会長
ぶかいちょう

 「窓口
まどぐち

にどのようなものが置
お

いてあるのか、それも事
じ

務
む

局
きょく

に調
しら

べてもらう。もう 1 つ、既
すで

に

日本
に ほ ん

に何年
なんねん

も住
す

んでいても言葉
こ と ば

がわからない、そういう人
ひと

たちをどうすれば良
よ

いか。」 

委員
い い ん

  「何十年
なんじゅうねん

も日本
に ほ ん

に住
す

んでいる在日
ざいにち

の方
かた

でも、漢
かん

字
じ

が読
よ

めないので、電
でん

車
しゃ

のチ
ち

ケ
け

ッ
っ

ト
と

も買
か

うこ

とができない。文化
ぶ ん か

のレベル
れ べ る

や勉強
べんきょう

の意欲
い よ く

にも関係
かんけい

があるが、分
わ

からないものをそのまま

にして、年
とし

をとってしまうこともある。」 

部会長
ぶかいちょう

 「日本
に ほ ん

に長
なが

く住
す

んでいる 80歳
さい

のおばあちゃんに会
あ

ったことがあるが、日本語
に ほ ん ご

が全然
ぜんぜん

できない

が、今
いま

さら読
よ

めるようになりたくないという。ほかの国
くに

の人
ひと

の中
なか

にも、十何年
じゅうなんねん

住
す

んでいて

も、言葉
こ と ば

がわからない人
ひと

が結構
けっこう

いる。そういう人
ひと

たちの支援
し え ん

をどうやれば良
よ

いのか。そこ

で、町内会
ちょうないかい

、学校
がっこう

が利用
り よ う

できないだろうか。」 

部会長
ぶかいちょう

 「勉強意欲
べんきょういよく

についての教育
きょういく

も必要
ひつよう

。」 

委員
い い ん

  「市民館
し み ん か ん

での日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

に今
いま

も通
かよ

っているが、日常生活
にちじょうせいかつ

の常識
じょうしき

や知識
ち し き

も教
おし

えてくれるのが

大変
たいへん

うれしい。もう 1 つの日本語
に ほ ん ご

レッスン
れ っ す ん

にも通
かよ

っている。そのクラス
く ら す

は、1対
たい

1 で一日中
いちにちじゅう

やっていて、先生
せんせい

たちと一緒
いっしょ

に食事
しょくじ

をしながら日常
にちじょう

の会話
か い わ

をする。日常生活
にちじょうせいかつ

の悩
なや

みなども

先生
せんせい

たちにも相談
そうだん

できるのでとても役
やく

に立
た

つ。そういう教室
きょうしつ

がもっと増
ふ

えてほしい。」 

委員
い い ん

  「言語
げ ん ご

だけでなく、文化
ぶ ん か

や日常生活
にちじょうせいかつ

にかかわる問題
もんだい

を教
おし

えてもらえる所
ところ

はよい。」 

部会長
ぶかいちょう

 「市民館
し み ん か ん

だけに頼
たの

んでもできないこともある。 私
わたし

たちの 力
ちから

で、市民館
し み ん か ん

を利用
り よ う

して、

市民自主学級
しみんじしゅがっきゅう

を使
つか

えばできると思
おも

う。実際
じっさい

、教育
きょういく

文化
ぶ ん か

会館
かいかん

で提案
ていあん

して外国人向
がいこくじんむ

けの講座
こ う ざ

を

2年
ねん

開
ひら

いた。去年
きょねん

は交通
こうつう

事故
じ こ

、医療
いりょう

制度
せ い ど

、保険
ほ け ん

、それと教育
きょういく

の講座
こ う ざ

を開
ひら

いた。本当
ほんとう

に困
こま

って

相談
そうだん

したい人
ひと

に、情報
じょうほう

を伝
つた

える方法
ほうほう

を見
み

つけたい。前
まえ

に言
い

ったようにその町内
ちょうない

にどんな人
ひと

が住
す

んでいるか把握
は あ く

している町内会
ちょうないかい

を利用
り よ う

して回覧板
かいらんばん

などにそういう情報
じょうほう

を載
の

せればよい。

また学校
がっこう

で生
せい

徒
と

さんに配
くば

ればその家族
か ぞ く

に持
も

っていってくれるだろう。自分
じ ぶ ん

たちの力
ちから

も使
つか

う

が行
ぎょう

政
せい

の力
ちから

も頼
たの

みにしたいので各市民館
かくしみんかん

にそのことを考
かんが

えてほしい。日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

に

ついてまとめたいが、ほかに何
なに

か意見
い け ん

はないか。」 

委員
い い ん

  「知
し

り合
あ

いに聞
き

いた話
はなし

だが、日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

に協 力
きょうりょく

して来日
らいにち

したばかりの子
こ

どもに教
おし

えて

きたが、算数
さんすう

が全然
ぜんぜん

分
わ

からない子
こ

どもがいた。2年生
ねんせい

になっても、1年生
ねんせい

の算数
さんすう

がわからな

い。日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

になっても、算数
さんすう

が全然
ぜんぜん

ついていけない。先生
せんせい

にお願
ねが

いするしかな

い。」 

委員
い い ん

  「日本語指導等協力者
にほんごしどうとうきょうりょくしゃ

と本人
ほんにん

のレベル
れ べ る

の関係
かんけい

もある。各分野
か く ぶ ん や

、数学
すうがく

、理科
り か

などいろいろあり、

ただ日本語
に ほ ん ご

に通訳
つうやく

すれば良
よ

いわけではない。協 力
きょうりょく

者
しゃ

がその分
ぶん

野
や

に詳
くわ

しくなかったら指導
し ど う

は

難
むずか

しく、子
こ

どもも内容
ないよう

を理解
り か い

できない。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「日本語指導等協力者
にほんごしどうとうきょうりょくしゃ

は、子
こ

どもが学校
がっこう

で日常会話
にちじょうかいわ

ができるようになるための支援
し え ん

。だから、

学習
がくしゅう

支援
し え ん

は基本的
き ほ ん て き

には含
ふく

まれていない。学習
がくしゅう

指導
し ど う

もするが余裕
よ ゆ う

がないと思
おも

う。そうしたこ

とをするなら協 力 者
きょうりょくしゃ

のレベル
れ べ る

も上
あ

げないといけない。」 

委員
い い ん

  「日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

の協力者登録
きょうりょくしゃとうろく

システム
し す て む

について経験
けいけん

した人
ひと

に聞
き

きたい。どういうシステム
し す て む
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か、登録
とうろく

するためには基準
きじゅん

があるか教
おし

えてほしい。」 

委員
い い ん

  「私
わたし

は中国人
ちゅうごくじん

の子
こ

どもたちに日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えているが、日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

がどの程度
て い ど

必要
ひつよう

というよ

うなことはなかった。」 

委員
い い ん

  「登録
とうろく

をするときに書類
しょるい

をつくって、面接
めんせつ

がある。先生
せんせい

の質問
しつもん

に答
こた

えられるかどうか、どう

いう範囲
は ん い

でできるかなど質問
しつもん

される。自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる地域
ち い き

に外国人
がいこくじん

がいたら近
ちか

くの学校
がっこう

に派遣
は け ん

されると言
い

われた。近
ちか

くの学校
がっこう

に派遣
は け ん

されることが多
おお

い。登録後
と う ろ く ご

、研修会
けんしゅうかい

は 2カ
か

月
げつ

に 1回
かい

、高津区
た か つ く

にある教育
きょういく

センター
せ ん た ー

で行
おこな

われる。」 

委員
い い ん

  「外国人
がいこくじん

の子
こ

どもたち、あるいは日本語
に ほ ん ご

の先生
せんせい

が必要
ひつよう

な子
こ

どもたちには、日本語
に ほ ん ご

の基本的
き ほ ん て き

な

文法
ぶんぽう

とかも教
おし

えているか。」 

委員
い い ん

  「教
おし

えている。先生
せんせい

によるかもしれないが。」                  

委員
い い ん

  「もし興味
きょうみ

がある方
かた

は、研修会
けんしゅうかい

が行
おこな

われるので高津区
た か つ く

の教育
きょういく

センタ
せ ん た

ー
ー

に来
き

てはどうか。」 

委員
い い ん

  「子
こ

どもたちは日本
に ほ ん

語
ご

、日本語
に ほ ん ご

の文法
ぶんぽう

、漢字
か ん じ

の勉強
べんきょう

などをどれぐらいやっているのか。」 

委員
い い ん

  「全
ぜん

体
たい

的
てき

に教
おし

えている。」 

委員
い い ん

  「短
みじか

い間
あいだ

に日本
に ほ ん

に住
す

む外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

は問題
もんだい

がないが、高校
こうこう

に入
い

れたい人
ひと

にとっては、ある

程度
て い ど

しっかりした文法
ぶんぽう

がわからないと、問題
もんだい

になるのではと思
おも

い確認
かくにん

したかった。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「母語
ぼ ご

での学習
がくしゅう

支援
し え ん

は必要
ひつよう

。言葉
こ と ば

がある程度
て い ど

話
はな

せるようになっても学習
がくしゅう

についていけない

ケース
け ー す

がある。そのとき、学習
がくしゅう

サポ
さ ぽ

ー
ー

トセンタ
と せ ん た

ー
ー

などがあるかどうか、どうやって支援
し え ん

し

てもらえるか、それを審議
し ん ぎ

していきたい。オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

のときに、そういう意
い

見
けん

も出
で

たが、

第
だい

6期
き

では提言
ていげん

としてあまり入
い

れなかった。あと、学習
がくしゅう

支援
し え ん

についても審議
し ん ぎ

する必要
ひつよう

がある。

市民館
し み ん か ん

などの学習
がくしゅう

支援
し え ん

の場
ば

を活用
かつよう

したほうがよい。」 

委員
い い ん

  「 昔
むかし

、市民館
し み ん か ん

で一緒
いっしょ

に勉強
べんきょう

した中国人
ちゅうごくじん

も、大学院
だいがくいん

で日本語
に ほ ん ご

の研究
けんきゅう

をするほどになった。

勉強
べんきょう

は個人
こ じ ん

次第
し だ い

である。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「多
おお

くの保護者
ほ ご し ゃ

は仕事
し ご と

が精
せい

一杯
いっぱい

で、勉強
べんきょう

する時間
じ か ん

を余
あま

りつくれない。もちろん意識
い し き

も個人差
こ じ ん さ

があるが、支援
し え ん

が必要
ひつよう

になる。学校
がっこう

でもそういう保護者
ほ ご し ゃ

たち向
む

けの学習
がくしゅう

支援
し え ん

をしたらよい

と思
おも

う。こうしたことをある小学校
しょうがっこう

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

が始
はじ

めている。今
いま

2
ふた

人
り

の保護者
ほ ご し ゃ

を

指導
し ど う

している。そういう学校
がっこう

を、各区
か く く

に 1 つでもつくれば、少
すく

なくても在校生
ざいこうせい

の保護者
ほ ご し ゃ

が

学習支援
がくしゅうしえん

を受
う

けられる。 

次回
じ か い

の議題
ぎ だ い

は、何
なに

にするか。先
さき

ほど、相談窓口
そうだんまどぐち

の支援
し え ん

が出
で

たが、議題
ぎ だ い

をつくってもっと深
ふか

く議論
ぎ ろ ん

をした方
ほう

がよいか。次回
じ か い

は、まず多文化理解教育
たぶんかりかいきょういく

をやりたい。日本語指導等協力者
にほんごしどうとうきょうりょくしゃ

制度
せ い ど

への登録
とうろく

に興味
きょうみ

がある方
かた

は、ぜひ登録
とうろく

してほしい。登録
とうろく

してすぐに仕事
し ご と

がもらえるわ

けではないが、いろいろな活動
かつどう

に参加
さ ん か

すると日本
に ほ ん

の教育
きょういく

がわかるので、活動
かつどう

に参加
さ ん か

してほ

しい。｣   

委員
い い ん

  「勉強
べんきょう

したい子
こ

どもは、実際
じっさい

の教育
きょういく

より、精
せい

神
しん

的
てき

に支援
し え ん

してくれる人
ひと

がいてくれること自
じ

体
たい

に大
おお

きな意
い

味
み

を見
み

出
いだ

す。1週
しゅう

間
かん

に 1～2回
かい

、月
つき

に数時間
す う じ か ん

の教育
きょういく

で、子
こ

どもの力
ちから

になれるの

かと言
い

うと、そんなに力
ちから

になれないと思
おも

う。人数
にんずう

や回数
かいすう

を増
ふ

やし、子
こ

どもを孤独
こ ど く

の世界
せ か い

や

不安
ふ あ ん

をサポ
さ ぽ

ー
ー

ト
と

してくれる人
ひと

がいると心
こころ

強
づよ

い。社
しゃ

会
かい

になじむ自信
じ し ん

を与
あた

えてくれる人
ひと

の存
そん

在
ざい

は大
おお

きいので、この事業
じぎょう

を拡大
かくだい

していく必要
ひつよう

がある。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「この事業
じぎょう

をする川崎
かわさき

自体
じ た い

がすばらしい。より充実
じゅうじつ

してほしい。私
わたし

たちの役割
やくわり

はこれを見
み

てどこが足
た

りないか、意
い

見
けん

を出
だ

す事
こと

だと思
おも

う」 

委員
い い ん

  「学校
がっこう

の先生
せんせい

、特
とく

に担任
たんにん

の先生
せんせい

の影響
えいきょう

もあると思
おも

う。うちの子
こ

は中学
ちゅうがく

1年
ねん

生
せい

のときに日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からず、部
ぶ

活
かつ

の時
じ

間
かん

が日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

に当
あ

てられた。2年生
ねんせい

のとき先生
せんせい

に何
なに

か部活
ぶ か つ

に参加
さ ん か

するかと聞
き

かれ運
うん

動
どう

部
ぶ

に入
はい

った。夏休
なつやす

みには毎日
まいにち

10時間
じ か ん

ぐらい真
ま

っ黒
くろ

になって練習
れんしゅう

をして

県
けん

大
たい

会
かい

にも出
で

た。友
とも

達
だち

を作
つく

り、成
せい

績
せき

も上
あ

がり、なによりも自信
じ し ん

がついた。部
ぶ

活
かつ

は子
こ

にも親
おや
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にも支
ささ

えになる。先
せん

生
せい

の意
い

見
けん

を聞
き

いてよかったと思
おも

うし、感
かん

謝
しゃ

したい。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの支援
し え ん

システム
し す て む

や方法
ほうほう

を知
し

っている先
せん

生
せい

と、そうでない先生
せんせい

の差
さ

は大
おお

きい。

事
じ

前
ぜん

に色々
いろいろ

知
し

ってほしい。そうしたら積極的
せっきょくてき

に指導
し ど う

できるだろう。今日
き ょ う

の発言
はつげん

を事務局
じ む き ょ く

に

まとめてもらい、もう 1回振
か い ふ

り返
かえ

って議論
ぎ ろ ん

をしてから、次回
じ か い

、国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の議論
ぎ ろ ん

をした

い。」 

 

【社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

】 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

の審議
し ん ぎ

を始
はじ

める。医療
いりょう

と共生生活
きょうせいせいかつ

にカテゴリ
か て ご り

ー
ー

を分
わ

けて話
はなし

したらどうかと

いう案
あん

が出
で

たが、医療
いりょう

も含
ふく

めて共生生活
きょうせいせいかつ

ということで、自由
じ ゆ う

に意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

ってほしい。

また、審議
し ん ぎ

を深
ふか

めるために、フィ
ふ ぃ

ー
ー

ルドワ
る ど わ

ー
ー

ク
く

を行
おこな

うことも可能
か の う

。また、深
ふか

く審議
し ん ぎ

するた

めに資料
しりょう

を請求
せいきゅう

することができる。具体的
ぐ た い て き

な事例
じ れ い

を挙
あ

げながら、掘
ほ

り下
さ

げて話
はな

していきた

い。」 

委員
い い ん

  「先週同僚
せんしゅうどうりょう

がのどの痛
いた

みを感
かん

じ、医者
い し ゃ

に行
い

った。外国人
がいこくじん

に対
たい

して、その医師
い し

が英語
え い ご

や中国語
ちゅうごくご

の対応
たいおう

ができるなどの情報
じょうほう

があれば、すごく便利
べ ん り

だと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「初診
しょしん

の時
とき

に、患者
かんじゃ

はアンケート
あ ん け ー と

に答
こた

えるが、言
げん

語
ご

を書
か

く欄
らん

がある。これに対
たい

して、医
い

師
し

も

対応可能
たいおうかのう

な言語
げ ん ご

を書
か

いたらどうか。」 

委員
い い ん

  「そのアンケート
あ ん け ー と

は日本語
に ほ ん ご

か、あるいは別
べつ

の言語
げ ん ご

か。」 

委員
い い ん

  「そこでは、やさしい日
に

本
ほん

語
ご

。その下
した

に小
ちい

さい文字
も じ

で英
えい

語
ご

が書
か

かれていた。欧米系
おうべいけい

の人
ひと

はわ

かりやすい。しかし、中国
ちゅうごく

などアジア
あ じ あ

の人
ひと

はちょっとわからないと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「言語
げ ん ご

の情報
じょうほう

は病院
びょういん

に行
い

く前
まえ

にわかる方
ほう

がよい。病
びょう

院
いん

に行
い

った後
あと

で、言葉
こ と ば

が通
つう

じないので

通訳
つうやく

が必要
ひつよう

だと困
こま

る。行
い

く前
まえ

に情報
じょうほう

がわかるのが一
いち

番
ばん

良
よ

い方法
ほうほう

。」 

委員
い い ん

  「平成
へいせい

17年度版
ね ん ど ば ん

の外国人
がいこくじん

のための医療
いりょう

ガイド
が い ど

というものがあり、そこに川崎市
か わ さ き し

のお医
い

者
しゃ

さん

というものがあった。そのホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

とか、いろいろな

言語
げ ん ご

で対応可能
たいおうかのう

な病院名
びょういんめい

を検索
けんさく

することができた。また、多言語問診表
たげんごもんしんひょう

があるが，残念
ざんねん

な

がら、検索
けんさく

の仕方
し か た

も日本語
に ほ ん ご

で外国人
がいこくじん

に使
つか

いやすいものではない。」 

委員
い い ん

  「医師
い し

の診察
しんさつ

と薬
くすり

をもらうところは別々
べつべつ

で、調剤
ちょうざい

の先生
せんせい

の説明
せつめい

を理解
り か い

できるのかという問題
もんだい

もある。食前
しょくぜん

や食後
しょくご

などの用語
よ う ご

をわかりやすく理解
り か い

するツ
つ

ー
ー

ル
る

があったらすごく助
たす

か

る。」 

委員
い い ん

  「日本語用
に ほ ん ご よ う

にはわかりやすい資
し

料
りょう

が出
で

ているが、ほかの言語
げ ん ご

にはない。」 

委員
い い ん

  「何
なに

が食前
しょくぜん

、食後
しょくご

、あと何
なに

を食
た

べていけないなど分
わ

かりやすいツール
つ ー る

がほしい。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「処方
しょほう

せんをもらっても 外用
がいよう

薬
やく

、内服
ないふく

薬
やく

など、言
こと

葉
ば

がすごく難
むずか

しい。例
たと

えば飲
の

む薬
くすり

、つ

ける薬
くすり

とか分
わ

かりやすくしてほしい。かなり日本語
に ほ ん ご

ができても医
い

療
りょう

用
よう

語
ご

は難
むずか

しい。」 

委員
い い ん

  「日本生
に ほ ん う

まれで日本語
に ほ ん ご

には不自由
ふ じ ゆ う

していないが、それでも食間
しょっかん

などの用語
よ う ご

は難
むずか

しい。日本人
に ほ ん じ ん

でも間違
ま ち が

って理解
り か い

していることがある。それをやさしい日本語
に ほ ん ご

にしたらどうか。また

インフォメ
い ん ふ ぉ め

ーション
ー し ょ ん

や、インタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

も活用
かつよう

しなければ意味
い み

がない。神奈川県
か な が わ け ん

でつくっ

ているＭＩＣとか医療
いりょう

の関係
かんけい

の団体
だんたい

があるのは知
し

っているが、いざ利用
り よ う

する立場
た ち ば

の人
ひと

に

情報
じょうほう

がないならば、それを改
かい

善
ぜん

する意
い

見
けん

を考
かんが

えたらどうか。」 

委員
い い ん

  「薬
やっ

局
きょく

に対
たい

して、患者
かんじゃ

が外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

、食後
しょくご

、食前
しょくぜん

、食間
しょっかん

とかを簡単
かんたん

な言語
げ ん ご

で書
か

いた紙
かみ

を

配
くば

るなどすれば、この問題
もんだい

は解決
かいけつ

できるのではないか。」 

委員
い い ん

  「高度
こ う ど

な専門用語
せんもんようご

は難
むずか

しいが、簡単
かんたん

な薬
くすり

の飲
の

み方
かた

や貼
は

り薬
ぐすり

の張
は

り方
かた

などは、そうした説明
せつめい

で外国人
がいこくじん

もわかると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「私
わたし

の妻
つま

が病気
びょうき

になったときに、医師
い し

も看護婦
か ん ご ふ

さんも必
かなら

ず英語
え い ご

ができる病院
びょういん

をと予約
よ や く

して

行
い

ったが、実際
じっさい

は英語
え い ご

ができなかった。早起
は や お

きして 1時間
じ か ん

ぐらい並
なら

び、最後
さ い ご

に日本語
に ほ ん ご

しか
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対応
たいおう

できないと言
い

われ、ほかの病院
びょういん

にまた予約
よ や く

をとってもらった。情報
じょうほう

が間違
ま ち が

っていた。

我々
われわれ

は日本
に ほ ん

にいるので、全部日本人
ぜ ん ぶ に ほ ん じ ん

にやってもらって、自分
じ ぶ ん

の言語
げ ん ご

で対応
たいおう

するのは失礼
しつれい

だ

と思
おも

って日本語
に ほ ん ご

で努力
どりょく

しなければと思
おも

うところもある。お互
たが

いにどこまで努力
どりょく

しないとい

けないのか考
かんが

えたい。」 

委員
い い ん

  「外国人
がいこくじん

といっても、どこの国
くに

か、どの言語
げ ん ご

か、日本人
に ほ ん じ ん

の側
がわ

から見
み

ると複雑
ふくざつ

だと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「第
だい

6期
き

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

で医療問題
いりょうもんだい

に取
と

り組
く

んだが、そのときにフィ
ふ ぃ

ー
ー

ルドワ
る ど わ

ーク
ー く

で

消
しょう

防
ぼう

署
しょ

に行
い

き、 救
きゅう

急
きゅう

隊
たい

に 話
はなし

を聞
き

いた。外国人
がいこくじん

の急患
きゅうかん

から電話
で ん わ

があったときに、

トラブル
と ら ぶ る

はないか聞
き

いたが、いくつかの言語
げ ん ご

は一覧表
いちらんひょう

、チャート
ち ゃ ー と

があるので、ある程度
て い ど

対応
たいおう

ができると言
い

っていた。また医師
い し

の対応
たいおう

も聞
き

いたが、基本的
き ほ ん て き

には外国人
がいこくじん

でも同
おな

じ人
にん

間
げん

だから、症 状
しょうじょう

などを診
み

れば大体把握
だいたいはあく

はできると言
い

っていた。緊急
きんきゅう

の場
ば

で処置
し ょ ち

するのに、

言葉
こ と ば

はそれほど必要
ひつよう

ではないと消防署
しょうぼうしょ

の方
かた

は強 調
きょうちょう

していた。」 

委員
い い ん

  「言葉
こ と ば

の心配
しんぱい

はないと言
い

っても、病気
びょうき

になるとすごく不安
ふ あ ん

で、通
つう

じないことも不安
ふ あ ん

に思
おも

う。

先生
せんせい

が優
やさ

しくても言語
げ ん ご

が通
つう

じないことは、患者
かんじゃ

に不安
ふ あ ん

を与
あた

える。」 

委員
い い ん

  「日本
に ほ ん

にいるからには、あるレベル
れ べ る

まで日本語
の ほ ん ご

ができるようになるのがベスト
べ す と

。それ以上
いじょう

は、

日本側
に ほ ん が わ

からも対応
たいおう

してくれる。」 

委員
い い ん

  「日本語
に ほ ん ご

がわかっても医療制度
いりょうせいど

がわからない場合
ば あ い

もある。私
わたし

は近所
きんじょ

のクリニック
く り に っ く

で治
なお

らず、

総合病院
そうごうびょういん

に行
い

った方
ほう

がよいと言
い

われた。その総合病院
そうごうびょういん

は紹 介 状
しょうかいじょう

がなかったら、3，000

円以上
えんいじょう

の別
べつ

料金
りょうきん

かかる。どういうことなのか、何
なん

のためにあるのか。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「いくつかに分類
ぶんるい

ができる。全然言葉
ぜんぜんことば

を知
し

らない外国人
がいこくじん

が突然病気
とつぜんびょうき

になったときの対応
たいおう

。あ

と、日本語
に ほ ん ご

は多少
たしょう

わかるが、医療用語
いりょうようご

など難
むずか

しいことはわからず、説明
せつめい

もうまく伝
つた

わらず、

精神的不安
せいしんてきふあん

を感
かん

じること。もう 1点
てん

は、医療
いりょう

システム
し す て む

の違
ちが

いに戸
と

惑
まど

う点
てん

。すぐやってもらい

たいこともいくつも見
み

えてきた。その病院
びょういん

の外国語
が い こ く ご

で対応
たいおう

できるという情報
じょうほう

デ
で

ー
ー

タ
た

が古
ふる

く、

実際
じっさい

は外国語
が い こ く ご

で対応
たいおう

できないのは非常
ひじょう

に問題
もんだい

。随時更新
ずいじこうしん

して情報
じょうほう

が入
はい

るシステム
し す て む

に改善
かいぜん

す

ることは可能
か の う

だと思
おも

う。診察
しんさつ

時
じ

の問題
もんだい

以外
い が い

に、処
しょ

方
ほう

せんも非
ひ

常
じょう

に 難
むずか

しい。わかりやすい

言葉
こ と ば

や少
すく

なくても振
ふ

り仮
が

名
な

を振
ふ

るなどはできる課題
か だ い

ではないか。日本
に ほ ん

の病院制度
びょういんせいど

への

不安感
ふ あ ん か ん

について、意見
い け ん

や考
かんが

え方
かた

があれば出
だ

してほしい。」 

委員
い い ん

  「医療
いりょう

を受
う

けるためには、保険証
ほけんしょう

が必要
ひつよう

。しかし、外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

持
も

っていない人
ひと

が大勢
おおぜい

いる。

保険
ほ け ん

がないと自己
じ こ

負担
ふ た ん

になる。保険証
ほけんしょう

を持
も

つことを促進
そくしん

することも大事
だ い じ

ではないか。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「外国人
がいこくじん

の医療保険
いりょうほけん

の実態
じったい

も 1 つのテーマ
て ー ま

になる。これに対
たい

しても話
はなし

をしていきたい。」 

委員
い い ん

  「病院
びょういん

の言語対応
げんごたいおう

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

があればよい。英語
え い ご

や中国語
ちゅうごくご

やいろいろ国
くに

の言葉
こ と ば

ができる

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がいれば、外 国
がいこくじん

人
じん

の患者
かんじゃ

さんにすぐ対応
たいおう

できる。」 

委員
い い ん

  「ＭＩＣは神奈川県
か な が わ け ん

でやっていて、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で運営
うんえい

しているが、人
ひと

が足
た

りない。範囲
は ん い

は

神奈川全県
か な が わ ぜ ん け ん

だが、病院
びょういん

は指定
し て い

されてしまう。いろいろな問題
もんだい

もあり、どこの病院
びょういん

でも利用
り よ う

できるものではない。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「ＭＩＣについて調査
ちょうさ

・検討
けんとう

して、川崎市版
かわさきしばん

をつくったらどうか。事務局
じ む き ょ く

に相談
そうだん

して資料
しりょう

を

請求
せいきゅう

したい。なおＭＩＣの場合
ば あ い

は通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を派
は

遣
けん

する仕
し

組
く

みである。各病院
かくびょういん

に

通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が常 駐
じょうちゅう

するなど、進歩
し ん ぽ

した内容
ないよう

で考
かんが

えたい。」 

委員
い い ん

  「第
だい

6期
き

のときの医療関係
いりょうかんけい

の資料
しりょう

があると思
おも

うので、それをまとめたものを出
だ

したらどう

か。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「前回
ぜんかい

に会議
か い ぎ

で出
だ

された内容
ないよう

、医療
いりょう

に関
かん

する部分
ぶ ぶ ん

だけ抜粋
ばっすい

したものをまとめたものを次回
じ か い

の

資料
しりょう

に追加
つ い か

してほしい。」 

委員
い い ん

  「第
だい

6期
き

の医療
いりょう

に関
かん

する話
はなし

で、日本
に ほ ん

の国民健康保険
こくみんけんこうほけん

というのがあるが、残念
ざんねん

ながら 1年以上
ねんいじょう

の

在留資格
ざいりゅうしかく

がないと入
はい

れないのが現実
げんじつ

。観光
かんこう

ビザ
び ざ

で来日
らいにち

し病気
びょうき

になったとき、保険
ほ け ん

がないの



 7

で病院
びょういん

に行
い

けなかった。その条件
じょうけん

を 1年
ねん

でなくても 6カ月
か げ つ

とか、短期
た ん き

ビザ
び ざ

でも良
よ

いなど、

条件
じょうけん

を軽
かる

くしてもらいたいが、難
むずか

しい問
もん

題
だい

だと思
おも

う。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「原則
げんそく

として、1年以上
ねんいじょう

住
す

むことであれば、保険
ほ け ん

は入
はい

れるようになっている。」 

事務局
じ む き ょ く

 「結論
けつろん

を先
さき

に言
い

って申
もう

しわけないが、たしか最高
さいこう

裁判所
さいばんじょ

の判決
はんけつ

で、長期
ちょうき

にわたって一定
いってい

のと

ころに住
す

まないと国民健康保険
こくみんけんこうほけん

に入
はい

れない方向
ほうこう

になった。もともとそういう決
き

まりではあ

ったが、最高裁
さいこうさい

の判決
はんけつ

が出
で

てから、国
くに

からも通知
つ う ち

が出
で

た。」 

委員
い い ん

  「川崎市
か わ さ き し

からは支援
し え ん

があれば良
よ

いのだが。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「国籍
こくせき

に関係
かんけい

なく、病気
びょうき

になったときに治
なお

してもらう権利
け ん り

がある。来日
らいにち

して 1年未満
ね ん み ま ん

で病気
びょうき

になった場合
ば あ い

、高額
こうがく

な医療費
い り ょ う ひ

などで不安
ふ あ ん

になると思
おも

う。非常
ひじょう

に難
むずか

しい問題
もんだい

ではあるが、諦
あきら

めるのではなくて、提案
ていあん

するのは可能
か の う

だと思
おも

う。1年未満
ね ん み ま ん

でも自由
じ ゆ う

に入
はい

れるシステム
し す て む

のお願
ねが

いはできるではないか。私
わたし

たちにとって医療
いりょう

は生命
せいめい

にかかわる大事
だ い じ

なことで、多
おお

くの人
ひと

た

ちの命
いのち

を守
まも

っていけるようなシステム
し す て む

を作
つく

ってほしいという要望
ようぼう

をしていきたいし、記
き

録
ろく

として残
のこ

してもらいたい。」 

委員
い い ん

  「保険
ほ け ん

の制度
せ い ど

に個人的
こ じ ん て き

興味
きょうみ

があり、実際
じっさい

あった 話
はなし

をする。日本
に ほ ん

に何年
なんねん

も不法滞在
ふほうたいざい

している

外国人
がいこくじん

で、国民健康保険
こくみんけんこうほけん

にも入
はい

れない。その方
かた

が自宅
じ た く

でくも膜下出血
まくかしゅっけつ

を起
お

こし、病院
びょういん

に運
はこ

ばれて手術
しゅじゅつ

し一
いち

命
めい

を取
と

り留
と

めた。ただ保険証
ほけんしょう

がなく、その後
ご

病
びょう

院
いん

でかかった費用
ひ よ う

が

何百万
なんひゃくまん

円
えん

になった。病院
びょういん

のケースワーカー
け ー す わ ー か ー

が、保険外
ほ け ん が い

の救済
きゅうさい

を探
さぐ

ってくれた。ただ川崎
かわさき

に救済制度
きゅうさいせいど

があるかどうかはわからない。日本
に ほ ん

の病院
びょういん

が外国人
がいこくじん

、特
とく

に不法滞在
ふほうたいざい

の外国人
がいこくじん

を

受
う

け入
い

れないのは、診察料
しんさつりょう

や長期入院
ちょうきにゅういん

になった場合
ば あ い

の費用
ひ よ う

が払
はら

えないのではないかという

懸念
け ね ん

。それで敬遠
けいえん

してしまう。市
し

として保険外
ほ け ん が い

の救済制度
きゅうさいせいど

があるかどうかを、聞
き

きた

い。」 

事務局
じ む き ょ く

 「知
し

っている限
かぎ

りでは、制度
せ い ど

はない。最終的
さいしゅうてき

に病院
びょういん

の赤字
あ か じ

となっていくのでは。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「これは外国人
がいこくじん

だけの問題
もんだい

ではなくて、日本人
に ほ ん じ ん

でも高額
こうがく

な医療費
い り ょ う ひ

から逃
に

げるケ
け

ー
ー

ス
す

がある。

結局
けっきょく

、病院
びょういん

が赤字
あ か じ

になり倒産
とうさん

することが多
おお

くなっている。生活
せいかつ

が苦
くる

しくなれば無理
む り

をして

病気
びょうき

になりやすくなり、病院
びょういん

に行
い

くが治療費
ち り ょ う ひ

は払
はら

えない。病院側
びょういんがわ

は患者
かんじゃ

が来
き

たら支払
し は ら

い

能力
のうりょく

にかかわらず診療
しんりょう

する。その結果医療費
け っ か い り ょ う ひ

は支
し

払
はら

われず、病院
びょういん

の赤字
あ か じ

となり倒産
とうさん

する。

国
くに

からそういう問題
もんだい

に対
たい

して措置
そ ち

はないか話題
わ だ い

になったこともあった。」 

委員
い い ん

  「川崎市立病院
かわさきしりつびょういん

で抱
かか

えている問題
もんだい

としても料
りょう

金
きん

の不
ふ

払
ばら

いがある。外国人
がいこくじん

に優
やさ

しい病
びょう

院
いん

は、口
くち

コミで情
じょう

報
ほう

が伝
つた

わり、するとある特定
とくてい

の国
くに

の人
ひと

がその病院
びょういん

に集 中
しゅうちゅう

してしまう。今
いま

、日本
に ほ ん

は諸外国
しょがいこく

から労働力
ろうどうりょく

を受
う

け入
い

れているが、働
はたら

きたくても解
かい

雇
こ

されて働
はたら

けない状態
じょうたい

になる

と、身分保障
みぶんほしょう

が全
まった

くなくなってしまう。受
う

け入
い

れ先
さき

の会社
かいしゃ

が短期
た ん き

であろうが長期
ちょうき

であろう

が、半
なか

ば強制的
きょうせいてき

に半分
はんぶん

医療費
い り ょ う ひ

を負担
ふ た ん

する形
かたち

でやらないと、難
むずか

しいのではないか。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「外国人
がいこくじん

が行
い

きやすい病院
びょういん

になると、赤字
あ か じ

を抱
かか

えて倒産
とうさん

という現実
げんじつ

があるので、外国人
がいこくじん

に来
き

てほしくないというのが病院側
びょういんがわ

の本音
ほ ん ね

。多言語対応
た げ ん ご た い お う

できる問診表
もんしんひょう

やルビ
る び

も振
ふ

ってくれとか、

言
い

っても、そうした状
じょう

況
きょう

がある限
かぎ

り、実現
じつげん

されないのではないか。それを改善
かいぜん

していくに

は、認識
にんしき

の転換
てんかん

が一
いち

番
ばん

手
て

っ取
と

り早
ばや

いとは思
おも

う。病院
びょういん

が良
よ

いことをして赤字倒産
あかじとうさん

するのは

大変
たいへん

残念
ざんねん

なこと。外国人
がいこくじん

みんながお金
かね

を払
はら

えないわけではないが、リスク
り す く

が高
たか

い。お互
たが

い

支
ささ

え合
あ

えるようなシステム
し す て む

の改善
かいぜん

や、負担
ふ た ん

がかからない範囲
は ん い

でアイデア
あ い で あ

や対策
たいさく

や思
おも

いやり

が進
すす

んでいければよいと思
おも

う。病院
びょういん

側
がわ

のことはわからないが、外国人
がいこくじん

の立場
た ち ば

、診察
しんさつ

を受
う

け

る立場
た ち ば

からの意
い

見
けん

を出
だ

して、あとで病院側
びょういんがわ

の意見
い け ん

を聞
き

くのも可能
か の う

である。 

     まだ時間
じ か ん

があるので、これに関
かん

してはもっと自由
じ ゆ う

な発言
はつげん

、意
い

見
けん

を出
だ

してほしい。なければ、

事務局
じ む き ょ く

に、第
だい

6期
き

での医療
いりょう

に関
かん

する会議資料
かいぎしりょう

を確認
かくにん

してはどうか。」 
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事務局
じ む き ょ く

 「外国人
がいこくじん

と医療
いりょう

についての資料
しりょう

が残
のこ

っている。病院
びょういん

を探
さが

すための川崎
かわさき

のお医者
い し ゃ

さんという

インタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

サイト
さ い と

と、通訳
つうやく

として病院
びょういん

に一緒
い し ょ

に行
い

ってくれるＭＩＣ医療通訳派遣
いりょうつうやくはけん

システム
し す て む

という 2 つがある。川崎
かわさき

のお医者
い し ゃ

さんは医療
いりょう

情報
じょうほう

を発信
はっしん

しており、日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

でサイト
さ い と

がある。外国語
が い こ く ご

で対応可能
たいおうかのう

な病院
びょういん

を探
さが

すこともできる。病院
びょういん

などで使
つか

われる用語
よ う ご

や会話
か い わ

が日本語
に ほ ん ご

と各言語
か く げ ん ご

と並
なら

べて載
の

せてある。また外国語医科歯科診療
が い こ く ご い か し か し ん り ょ う

マニュアル
ま に ゅ あ る

を 9言
げん

語
ご

で作成
さくせい

している。それから、多言語
た げ ん ご

問診表
もんしんひょう

が 14言語
げ ん ご

ある。インタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

で入手
にゅうしゅ

できる

情報
じょうほう

としては、医療情報
いりょうじょうほう

の提供
ていきょう

や無料
むりょう

電話
で ん わ

相談
そうだん

、診察
しんさつ

補助表
ほじょひょう

は、ＡＭＤＡ国際医療情報
こくさいいりょうじょうほう

センタ
せ ん た

ー
ー

それから医療情報
いりょうじょうほう

のリンク集
り ん く し ゅ う

などもある。それから、医療通訳派遣
いりょうつうやくはけん

システム
し す て む

。

神奈川県
か な が わ け ん

とＮＰＯ法人多言語社会
ほうじんたげんごしゃかい

リソース
り そ ー す

かながわ。ＭＩＣかながわという言
い

い方
かた

をして

いるが、医師会
い し か い

、薬剤師会
やくざいしかい

、病院協会
びょういんきょうかい

等
とう

が協 力
きょうりょく

して実施
じ っ し

をしている。目的
もくてき

は、日本語
に ほ ん ご

を

母語
ぼ ご

としない外国人患者
がいこくじんかんじゃ

が安心
あんしん

してスム
す む

ー
ー

ズ
ず

に診察
しんさつ

を受
う

けられるような医療通訳派遣
いりょうつうやくはけん

システム
し す て む

を構築
こうちく

し、制度
せ い ど

として活用
かつよう

できるようにすることである。協 力
きょうりょく

病院
びょういん

が 16病院
びょういん

。

地域
ち い き

ごとに 病
びょう

院
いん

を選
えら

んでいるが、川崎
かわさき

市内
し な い

は、市立
し り つ

川崎
かわさき

病院
びょういん

、太田
お お た

総合
そうごう

病院
びょういん

、聖
せい

マリアンナ
ま り あ ん な

医科大学病院
いかだいがくびょういん

の 3 つ。2005年度
ね ん ど

の事業
じぎょう

実績
じっせき

では、通訳言語数
つうやくげんごすう

が 10言語
げ ん ご

、それか

ら登録
とうろく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

数
すう

が約
やく

150人
にん

、通訳派遣数
つうやくはけんすう

が中国語
ちゅうごくご

220、スペイン語
す ぺ い ん ご

962、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

371 などで、1年間
ねんかん

で 1，968件
けん

実績
じっせき

がある。ＭＩＣの通訳
つうやく

の場合
ば あ い

、急
きゅう

には利用
り よ う

できない。

最初
さいしょ

は 1回
かい

は自分
じ ぶ ん

ひとりで病院
びょういん

へ行
い

き、通訳
つうやく

が必要
ひつよう

だとなると、病院
びょういん

の方
ほう

からＭＩＣに

連絡
れんらく

、ＭＩＣのコ
こ

ー
ー

ディネ
で ぃ ね

ーター
ー た ー

が、何月何日何時
なんがつなんにちなんじ

からの受診
じゅしん

に何語
な に ご

のわかる人
ひと

という形
かたち

で手配
て は い

する。2回目
か い め

の受診
じゅしん

から、通訳
つうやく

が可能
か の う

になる仕
し

組
く

みになっている。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「この部会
ぶ か い

ではいないが、ＭＩＣのメンバ
め ん ば

ー
ー

もいるらしいので、全体会議
ぜんたいかいぎ

で経験
けいけん

や意見
い け ん

を聞
き

いてみてもよい。医療
いりょう

もインタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

を利用
り よ う

していけば、突然
とつぜん

の病気
びょうき

にも便利
べ ん り

。その

言語
げ ん ご

をできる何人
なんにん

かが待機
た い き

していれば、映像
えいぞう

を見
み

ながら通訳
つうやく

をできるので、移動
い ど う

の時間
じ か ん

が

省
はぶ

けて、経費
け い ひ

の節約
せつやく

にもなる。ＭＩＣの川崎版
かわさきばん

をつくるなら、映
えい

像
ぞう

通
つう

話
わ

を使
つか

い、時
じ

間
かん

も場
ば

所
しょ

も超
こ

えた能率
のうりつ

の良
よ

い進歩
し ん ぽ

したものにしたい。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「日本
に ほ ん

の医療制度
いりょうせいど

が複雑
ふくざつ

でわからないとも思
おも

うが、もし自国
じ こ く

の医療制度
いりょうせいど

と比較
ひ か く

して話
ばなし

ができ

れば、アイデア
あ い で あ

につながるかもしれない。比較点
ひ か く て ん

があるか。」 

委員
い い ん

  「私
わたし

の国
くに

の場合
ば あ い

、病
びょう

気
き

にかかったら、3日
か

間
かん

仕
し

事
ごと

を休
やす

んで、家
いえ

にいる。ほかの人
ひと

に病気
びょうき

がう

つらないように、医
い

者
しゃ

を家
いえ

に呼
よ

ぶ。3日
か

間
かん

休
やす

んでいて薬
くすり

を飲
の

んで、3日
か

後
ご

病
びょう

院
いん

に行
い

き、それ

らの証明書
しょうめいしょ

をもらうという制度
せ い ど

。」 

委員
い い ん

  「今
いま

の状態
じょうたい

はわからないが、タイは 2年前
ねんまえ

まで一般人
いっぱんじん

、公務員
こ う む い ん

と会
かい

社員
しゃいん

では全
まった

く違
ちが

う扱
あつか

い

だった。知
し

っているのが一般人
いっぱんじん

と公務員
こ う む い ん

だが、一般人
いっぱんじん

は 30％負担
ふ た ん

。お金
かね

がかかる病気
びょうき

は、

その制度
せ い ど

には入
はい

っていない。公務員
こ う む い ん

は半額
はんがく

まではいかないが、ある程度
て い ど

は国
くに

が負担
ふ た ん

してく

れて、公務員
こ う む い ん

の母
はは

、妻
つま

、子
こ

どもも負担
ふ た ん

してくれる。」 

委員
い い ん

  「韓国
かんこく

も結構
けっこう

日本
に ほ ん

に近い
ち か い

制度
せ い ど

。」 

委員
い い ん

  「イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

はタ
た

イ
い

と変
か

わらない。公務員
こ う む い ん

と一般
いっぱん

の会
かい

社員
しゃいん

などは、保険
ほ け ん

がばらばら。外
がい

国
こく

人
じん

のことに関
かん

しては日本
に ほ ん

の方
ほう

がまだましだと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「中
ちゅう

国
ごく

もタ
た

イ
い

やイ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

と似
に

ている。日本
に ほ ん

のような国民保険
こくみんほけん

の医療
いりょう

制度
せ い ど

はない。いろい

ろな保険
ほ け ん

があるが、日本
に ほ ん

とは違
ちが

う。」  

委員
い い ん

  「基本的
き ほ ん て き

に中国
ちゅうごく

も病院
びょういん

に行
い

くシ
し

ステム
す て む

。」 

委員
い い ん

  「フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

の保険制度
ほ け ん せ い ど

は多分東南
たぶんとうなん

アジア
あ じ あ

の国々
くにぐに

とほとんど変
か

わらないと思
おも

う。公務員
こ う む い ん

用
よう

の

制度
せ い ど

と民間企業
みんかんきぎょう

の制度
せ い ど

がある。国民保険
こくみんほけん

の制度
せ い ど

はない。だから、仕事
し ご と

をしていない人
ひと

は

保険
ほ け ん

に入
はい

れない。保
ほ

険
けん

に入
はい

れるお金
かね

があれば、民間業者
みんかんぎょうしゃ

がやっている保険
ほ け ん

、医療保険
いりょうほけん

とか



 9

傷害保険
しょうがいほけん

に入
はい

れば問題
もんだい

はなくなる。」 

委員
い い ん

  「私
わたし

の国
くに

では、保険
ほ け ん

制度
せ い ど

がなく、大都会
だ い と か い

に住
す

む人
ひと

と田舎
い な か

に住
す

む人
ひと

の差
さ

がすごく激
はげ

しい。田舎
い な か

の人
ひと

の 6割
わり

7割
わり

ぐらいは病気
びょうき

になると、医者
い し ゃ

ではなくて近
ちか

くにある神様
かみさま

やお祈
いの

りをするとこ

ろに行
い

く。都
と

会
かい

の人
ひと

は病院
びょういん

に行
い

くが、病院
びょういん

も国
くに

がやっている病院
びょういん

と私立病院
しりつびょういん

の差
さ

がかな

り激
はげ

しい。国
くに

がやっている病
びょう

院
いん

は費
ひ

用
よう

は安
やす

いがサービス
さ ー び す

が悪
わる

い。すごく混
こ

むので、診察
しんさつ

す

る時間
じ か ん

もなく適当
てきとう

な薬
くすり

を出
だ

したりする。国
くに

全体
ぜんたい

に病院
びょういん

にレベル
れ べ る

の差
さ

がある。」 

委員
い い ん

  「質問
しつもん

してもよいか。 私
わたし

は日
に

本
ほん

生
う

まれなのだが、保険
ほ け ん

とか医療
いりょう

システム
し す て む

とか来日
らいにち

前
まえ

に何
なに

か

問題点
もんだいてん

はないのか考
かんが

えてこなかったのか。」 

委員
い い ん

  「事
じ

前
ぜん

に調
しら

べなかった。日本
に ほ ん

はどんな国
くに

とか詳
くわ

しくは調
しら

べない。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「私
わたし

も、周
まわ

りにいる外国人
がいこくじん

も、海外
かいがい

が好
す

きな人
にん

間
げん

は、余
あま

り事前
じ ぜ ん

に考
かんが

えない。病
びょう

気
き

になって

困
こま

ったらどうしようと、日本人
に ほ ん じ ん

みたいにまじめに考
かんが

えて調査
ちょうさ

などはほとんどやらない。私
わたし

の記憶
き お く

でも、海外
かいがい

に出
で

る人
にん

間
げん

が保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を調
しら

べるというのは、多
た

分
ぶん

聞
き

いたことがない。」 

委員
い い ん

  「私
わたし

も海外
かいがい

に行
い

くのにそのようなことはしない。文化
ぶ ん か

というか、考
かんが

え方
かた

の違
ちが

い。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「皆
みな

さんの話
はなし

を聞
き

くと、自分
じ ぶ ん

の国
くに

の環境
かんきょう

と日本
に ほ ん

ではシ
し

ス
す

テ
て

ム
む

も制
せい

度
ど

も違
ちが

う。日本
に ほ ん

の中
なか

で良
よ

い制
せい

度
ど

を作
つく

ろうと、私
わたし

たちは議論
ぎ ろ ん

しているが簡単
かんたん

なものではない。他国
た こ く

を参考
さんこう

にして、よ

り良
よ

い医
い

療
りょう

制
せい

度
ど

、使
つか

いやすいシステム
し す て む

などの、アイデア
あ い で あ

につなげていければと思
おも

っている。

医
い

療
りょう

で、新
あたら

しいア
あ

イ
い

デ
で

ア
あ

も出
で

た。理想
り そ う

だが、各
かく

病
びょう

院
いん

に言
げん

語
ご

対
たい

応
おう

ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

を置
お

く話
はなし

も

出
で

た。それから、ＭＩＣかながわなどを学習
がくしゅう

した上
うえ

で川崎
かわさき

市版
し ば ん

のＭＩＣをつくればよいと

いう話
はなし

もあった。あと、医療
いりょう

にかかる国民
こくみん

健康
けんこう

医療
いりょう

保険
ほ け ん

が、短期
た ん き

滞在
たいざい

でも希望
き ぼ う

があれば入
はい

れるようなシ
し

ス
す

テ
て

ム
む

なればよいとの話
はなし

も出
で

た。細
こま

かい話
はなし

も出
で

たが、まとめていきたい。意
い

見
けん

があれば、出
だ

してほしい。」 

委員
い い ん

  「今
いま

の話
はなし

で 1 つくらいの提言
ていげん

ができるのではないか。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「では、これからの会議
か い ぎ

のやり方
かた

について少
すこ

し検
けん

討
とう

して良
よ

いか。今日
き ょ う

は医療
いりょう

を中心
ちゅうしん

に話
はなし

を

したが、これから何回
なんかい

か医療
いりょう

関連
かんれん

の 話
はなし

をして、ある程度話
ていどはなし

がついた後
あと

で共生生活
きょうせいせいかつ

という

話
はなし

で進行
しんこう

してよいのか。そうでなければ、両方混
りょうほうま

ぜて話
はなし

をしていくのがよいか。次回
じ か い

から

の会
かい

議
ぎ

の進
すす

め方
かた

として、何
なに

か案
あん

があるか。」 

委員
い い ん

  「医療
いりょう

は、数回
すうかい

でまとめられると思
おも

う。終
お

わったら提言
ていげん

という形
かたち

にして、それから共生生活
きょうせいせいかつ

にいけばよいのではないか。」 

委員
い い ん

  「提言
ていげん

の件
けん

だが、医療
いりょう

に関
かん

する提言
ていげん

はいくつ出すのか。どちらを重視
じゅうし

するのか、どれを提
てい

言
げん

までに持
も

ち込
こ

むか。1つに絞
しぼ

るか、2つ同時
ど う じ

に進行
しんこう

するか。」 

委員
い い ん

  「第
だい

6期
き

に医療
いりょう

を討論
とうろん

した。重
かさ

なることもあると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「医療
いりょう

は第
だい

6期
き

で相当討論
そうとうとうろん

したと思
おも

うし、共生社会
きょうせいしゃかい

はすごく範
はん

疇
ちゅう

が大
おお

きいので、そちらに

重点
じゅうてん

を置
お

くのなら、もう整理
せ い り

していかなければいけないのではと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「第
だい

6期
き

の時
とき

に医療
いりょう

が頓挫
と ん ざ

した。患者
かんじゃ

や病院側
びょういんがわ

の意見
い け ん

も余
あま

り関係
かんけい

なく、ただ医療
いりょう

と進
すす

めてしま

った。私
わたし

たちが考
かんが

える言葉
こ と ば

の問題
もんだい

より，病院側
びょういんがわ

は医療費
い り ょ う ひ

の未払
み ば ら

いのほうが問題
もんだい

だと思
おも

う。

では何
なに

が問題
もんだい

なのかというと、保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

していないとか、事前
じ ぜ ん

にその国
くに

の医療情報
いりょうじょうほう

を持
も

っていないなどが出
で

てきた。その辺
へん

を第
だい

6期
き

の資料
しりょう

で読
よ

み合
あ

わせしてやれば、整理
せ い り

はできる

と思
おも

う。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「次回
じ か い

も医療
いりょう

に関
かん

したことを議論
ぎ ろ ん

したい。掘
ほ

り下
さ

げた内
ない

容
よう

の意見
い け ん

が出
だ

せればよい。事例
じ れ い

や、

具体的
ぐ た い て き

な意見
い け ん

があれば持
も

ってきてほしい。その次
つぎ

に共生生活
きょうせいせいかつ

を最初
さいしょ

から掘
ほ

り下
さ

げて話
はなし

をし

ていく。医療
いりょう

はある程度
て い ど

カテゴリ
か て ご り

ー
ー

ができたら、とどめておいて、最終
さいしゅう

の会議
か い ぎ

でその医療
いりょう

と共生
きょうせい

生活
せいかつ

でまとめて、いくつかカ
か

テ
て

ゴ
ご

リ
り

ー
ー

が出
で

ると思
おも

う。それを合
あ

わせて、最終
さいしゅう

の 2、
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3回
かい

くらいの会議
か い ぎ

で提言
ていげん

をまとめていく形
かたち

に持
も

っていけば問題
もんだい

がないと思
おも

うが、そのよう

にやっていきたい。」 

事務局
じ む き ょ く

 「医療
いりょう

通訳
つうやく

というと、川崎市内
かわさきしない

の病院
びょういん

にかかるための通訳
つうやく

というイメージ
い め ー じ

か。川崎市内
かわさきしない

に住
す

んでいる人
ひと

が横浜
よこはま

の病院
びょういん

とか相模原
さ が み は ら

の病院
びょういん

とかにかかるケース
け ー す

が結構
けっこう

ある。そういう場合
ば あ い

、

川崎版
かわさきばん

のＭＩＣはどういう動
うご

きをするべきか、次回
じ か い

までに 考
かんが

えていただきたい。身近
み ぢ か

に

通訳
つうやく

してくれる人
ひと

がいると、非
ひ

常
じょう

に助
たす

かるが、その意味
い み

では医療通訳
いりょうつうやく

は広域
こういき

的
てき

な方
ほう

がよい

かとも思
おも

う。特
とく

に川崎
かわさき

の場合
ば あ い

は細長い
ほ そ な が い

ので。」 

委員
い い ん

  「患者
かんじゃ

さんは一番近
いちばんちか

い病院
びょういん

で診療
しんりょう

してほしいと思
おも

う。遠
とお

いところに行
い

くと大
たい

変
へん

。先
さき

ほどの

インタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

画像
が ぞ う

を活用
かつよう

して、診
しん

察
さつ

するやり方
かた

に賛成
さんせい

する。」 

部
ぶ

会長
かいちょう

 「遠隔
えんかく

装置
そ う ち

で映像
えいぞう

を見
み

ながら手術
しゅじゅつ

を指導
し ど う

することも出来
で き

るようになっている現在
げんざい

、言葉
こ と ば

の

不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

のためのシステム
し す て む

は難
むずか

しいことでもないと思
おも

う。導
どう

入
にゅう

すれば、川崎
かわさき

だけでなく、

日本
に ほ ん

、あるいは外国
がいこく

でも利用
り よ う

できる。次回
じ か い

、医療
いりょう

がまとめられる時点
じ て ん

になったら、

共生生活
きょうせいせいかつ

のどういうカテゴリ
か て ご り

ー
ー

で話
はなし

をするかまとめていく。最終的
さいしゅうてき

に提案
ていあん

につなげそう

なものを出
だ

し、医療
いりょう

と統合
とうごう

して話
はなし

を何回
なんかい

もしていくというパタ
ぱ た

ー
ー

ン
ん

でやっていきたい。」 

 

【全体会
ぜんたいかい

】 

委員長
いいんちょう

 「各
かく

部
ぶ

会
かい

の報
ほう

告
こく

をお願
ねが

いする。まず教育
きょういく

文化部
ぶ ん か ぶ

から。」 

 

＜＜教育
きょういく

文化
ぶ ん か

部会
ぶ か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「教育文化部会
きょういくぶんかぶかい

の主
おも

な議題
ぎ だ い

は日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

について。子
こ

どもの学習支援
がくしゅうしえん

の中
なか

で川崎市
か わ さ き し

が行
おこな

っている日本語指導協力者派遣事業
にほんごしどうきょうりょくしゃはけんじぎょう

について理
り

解
かい

した上
うえ

で話
はな

し合
あ

った。この事業
じぎょう

はすばら

しい事業
じぎょう

で、このおかげで外国人生徒
がいこくじんせいと

がスム
す む

ー
ー

ズ
ず

に学習
がくしゅう

に入
はい

る1つの機会
き か い

になっている。

以前
い ぜ ん

は、3年間
ねんかん

も指導
し ど う

してもらったケース
け ー す

もあったが、現
げん

在
さい

は、6カ
か

月
げつ

から10カ
か

月
げつ

で終
お

わる

のが原則
げんそく

になっている。その指
し

導
どう

の中
なか

で、学校
がっこう

の生活用語
せいかつようご

、日常会話用語
にちじょうかいわようご

だけではなくて、

ほかの学習
がくしゅう

の能力
のうりょく

も育
そだ

つように、母語
ぼ ご

での支援
し え ん

も必要
ひつよう

ではないかという意見
い け ん

も出
で

た。また、

子
こ

どもの支援
し え ん

だけではなく、保護者
ほ ご し ゃ

たちの支援
し え ん

も必要
ひつよう

ではないか。外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

たちは

教育
きょういく

などの悩
なや

みもあっても、言葉
こ と ば

が分
わ

からないので相談
そうだん

できるところがなくて困
こま

っている。

次回
じ か い

、多言語
た げ ん ご

の相談窓口
そうだんまどぐち

などの現状
げんじょう

を知
し

ってから、もう少
すこ

し議論
ぎ ろ ん

することになった。また、

国際理解教育
こくさいりかいきょういく

については次回
じ か い

の議題
ぎ だ い

にしていく。報告
ほうこく

は以上
いじょう

。補足
ほ そ く

があれば、お願
ねが

いした

い。」 

委員長
いいんちょう

 「次
つぎ

に社会生活部
しゃかいせいかつぶ

の報
ほう

告
こく

をお願
ねが

いする。」 

 

＜＜社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「前回
ぜんかい

より掘
ほ

り下
さ

げた内容
ないよう

について議論
ぎ ろ ん

した。いろいろな意見
い け ん

が出
で

たが、特
とく

に医療
いりょう

に関
かん

して

意見
い け ん

が多
おお

かった。具体的
ぐ た い て き

には、日本語以外
に ほ ん ご い が い

での対応
たいおう

が出来
で き

る病院
びょういん

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

。薬
くすり

の説明
せつめい

が、わかりにくいという意見
い け ん

も出
で

た。あと、国民保険
こくみんほけん

は1年
ねん

以上
いじょう

滞在
たいざい

しないと入
はい

れない制度
せ い ど

になっている。観光
かんこう

ビザ
び ざ

などで1年
ねん

未満
み ま ん

の方
かた

が、病気
びょうき

になった時
とき

に使
つか

える医療制度
いりょうせいど

が必要
ひつよう

と

いう意見
い け ん

もあった。また、インタ
い ん た

ー
ー

ネット
ね っ と

を利用
り よ う

して医療通訳
いりょうつうやく

をすればよいのではないか

というアイデア
あ い で あ

も出
で

た。診療
しんりょう

に映像通訳
えいぞうつうやく

を利用
り よ う

すると便利
べ ん り

ではないか。その他
た

、日本
に ほ ん

と

自分
じ ぶ ん

の国
くに

の医療
いりょう

制度
せ い ど

を比較
ひ か く

して、とても参考
さんこう

になった。今回
こんかい

の議論
ぎ ろ ん

で、提言
ていげん

に繋
つな

がる

可能性
か の う せ い

があることをまとめる。1番目
ば ん め

は、医療
いりょう

ガイド
が い ど

の改正
かいせい

。2番目
ば ん め

は、薬局
やっきょく

に指差
ゆ び さ

しで

説明
せつめい

できるぐらいのやさしいチャ
ち ゃ

ート
ー と

をつくりたい。3番目
ば ん め

は、医療
いりょう

の説明
せつめい

をもう少
すこ

しやさ

しいものにしてほしい。 
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次回
じ か い

に向
む

けて、ＭＩＣの医療制度
いりょうせいど

について資料
しりょう

と、第
だい

6期
き

のときの医療制度
いりょうせいど

に関
かん

する資料
しりょう

を

お願
ねが

いした。最後
さ い ご

に、今
こん

後
ご

の会
かい

議
ぎ

の進
すす

め方
かた

について。医療制度
いりょうせいど

に関
かん

する問題
もんだい

を2回
かい

から3回
かい

かけて話
はな

し、提案
ていあん

をまとめ、共生生活
きょうせいせいかつ

の議論
ぎ ろ ん

に入
はい

るという形
かたち

にしたい。」 

委員
い い ん

  「社会生活部会
しゃかいせいかつぶかい

でＭＩＣかながわの 話
はなし

が出
で

たが、代表者
だいひょうしゃ

の中
なか

にもＭＩＣかながわで

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をやっている人
ひと

がいる。その方
かた

にＭＩＣかながわの現状
げんじょう

を教
おし

えてもらえれば、

これからの審
しん

議
ぎ

に役
やく

に立
た

つと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「ＭＩＣかながわはいろいろな言語
げ ん ご

の通訳
つうやく

を病院
びょういん

に派遣
は け ん

している。今
こと

年
し

の3月
がつ

までは、県
けん

が

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に謝礼
しゃれい

を出
だ

していた。今年度
こ ん ね ん ど

から、各病院
かくびょういん

が謝礼
しゃれい

を出
だ

すことになった。ＭＩ

Ｃかながわは、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

にそれぞれの言語
げ ん ご

で研修
けんしゅう

をおこない、それにクリア
く り あ

すれば、

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

として 病院
びょういん

に派遣
は け ん

されることになる。場所
ば し ょ

は神奈川
か な が わ

県内
けんない

どこでも。

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が自分
じ ぶ ん

で範囲
は ん い

を決
き

めることもできるし、曜日
よ う び

も事前
じ ぜ ん

に決
き

めることもできる。

患者
かんじゃ

さんはかなり多
おお

い。私
わたし

の知
し

っている範囲
は ん い

で中国語
ちゅうごくご

、英語
え い ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、

タイ語
た い ご

、インドネシア
い ん ど ね し あ

の方
かた

もいる。ＭＩＣかながわは、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

にいろいろサポート
さ ぽ ー と

していて、研修後
けんしゅうご

も、専門医等
せんもんいとう

を招
まね

いて勉強会
べんきょうかい

を行
おこな

い、私
わたし

たちがトラブル
と ら ぶ る

にあったこと

や、詳
くわ

しく知
し

りたいことがあれば、そこで勉強
べんきょう

ができるようになっている。」 

委員
い い ん

  「具体的
ぐ た い て き

にどのレベル
れ べ る

までの活動
かつどう

をやっているか知
し

りたい。」 

委員
い い ん

  「あくまでも、通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

である。先生
せんせい

と患者
かんじゃ

さんの間
あいだ

に入
はい

り、先生
せんせい

の説明
せつめい

を、患者
かんじゃ

さんに伝
つた

える。わからないことがあれば、先生
せんせい

に伝
つた

えるサポ
さ ぽ

ート
ー と

としての活動
かつどう

。」 

委員
い い ん

  「研修
けんしゅう

のときに、どういう内容
ないよう

を勉強
べんきょう

するのか。」 

委員
い い ん

  「専門用語
せんもんようご

について勉強
べんきょう

する。それぞれの言語
げ ん ご

で何日間
なんにちかん

か勉強
べんきょう

をして、実際
じっさい

に自分
じ ぶ ん

が病院
びょういん

に派遣
は け ん

された時
とき

を想定
そうてい

して練習
れんしゅう

する。ＭＩＣかながわからいろいろ指導
し ど う

があり、こういう

病気
びょうき

に関
かん

しては自
じ

分
ぶん

の態
たい

度
ど

を抑
おさ

えるとか、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で通訳
つうやく

をする時
とき

は、感
かん

情
じょう

を余
あま

り出
だ

さないとか。」 

委員
い い ん

  「これまで何人
なんにん

ぐらい患者
かんじゃ

に派遣
は け ん

されたのか」 

委員
い い ん

  「去
きょ

年
ねん

の3月
がつ

からはじめて、10人以上
にんいじょう

の患者
かんじゃ

さんと一
いっ

緒
しょ

に病
びょう

院
いん

に行
い

った。スケジュール
す け じ ゅ ー る

や、

病院
びょういん

の場所
ば し ょ

の事情
じじょう

で断
ことわ

った事
こと

もかなりある。」 

委員
い い ん

  「以前
い ぜ ん

は限
かぎ

られた病院
びょういん

だけだったが、今
いま

は川崎市
か わ さ き し

すべての病院
びょういん

へも派遣
は け ん

されているのか。」 

委員
い い ん

  「ＭＩＣかながわでは、病院
びょういん

が登録
とうろく

しないと派遣
は け ん

できない。登録病院
とうろくびょういん

は川崎市内
かわさきしない

では3カ所
か し ょ

しかないと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「外国人
がいこくじん

の患者
かんじゃ

さんが、その3カ
か

所
しょ

へ行
い

くなら無
む

料
りょう

で、ほかの病
びょう

院
いん

での通
つう

訳
やく

を頼
たの

むのは可能
か の う

か。」 

委員
い い ん

  「それは個人
こ じ ん

でボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を頼
たの

むことになっている。その謝礼
しゃれい

は個人
こ じ ん

で払
はら

うことになる。

3,000円
えん

ぐらい。」 

委員
い い ん

  「国際交流
こくさいこうりゅう

センター
せ ん た ー

でも、そういうボランティア
ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

がある。患者
かんじゃ

さんがＭＩＣかながわに

登録
とうろく

していない病院
びょういん

に行
い

かなくてはならない場合
ば あ い

は、国際交流
こくさいこうりゅう

センタ
せ ん た

ー
ー

に連絡
れんらく

して言語
げ ん ご

の

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を頼
たの

むことはできる。しかし謝礼
しゃれい

は個人
こ じ ん

で払
はら

うことになる。」 

委員
い い ん

  「できるだけ無料
むりょう

のシステム
し す て む

を探
さが

したり、作
つく

った方
ほう

が良
よ

いと思
おも

う。知
し

っている範
はん

囲
い

では、ふ

れあい館
かん

や川崎区
か わ さ き く

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が無料
むりょう

で、もう1箇所
か し ょ

は有料
ゆうりょう

。ＭＩＣかながわも、県
けん

か

ら補助
ほ じ ょ

が出
で

なくなり、病院
びょういん

によっては、患者
かんじゃ

さん負担
ふ た ん

になった。大体
だいたい

3，000円
えん

ぐらいで、

税金
ぜいきん

が10％引
ひ

かれる。」 

委員
い い ん

  「約
やく

3分
ぶん

の1は、患者
かんじゃ

さんが負担
ふ た ん

することになっている病院
びょういん

もある。」 

委員
い い ん

  「ＭＩＣや国際交流
こくさいこうりゅう

センタ
せ ん た

ー
ー

の派遣
は け ん

などのシステム
し す て む

の資料
しりょう

を、すべての病院
びょういん

に置
お

いてほしい。

情報
じょうほう

があれば 病
びょう

院
いん

で言
こと

葉
ば

が通
つう

じないとき、通訳
つうやく

を呼
よ

ぶことができるし、それが無料
むりょう

か
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有料
ゆうりょう

ならいくらか分
わ

かると良
よ

い。あと薬局
やっきょく

に、やさしく説明
せつめい

してほしいと言
い

っても、言葉
こ と ば

がわからないと、いくらやさしく説明
せつめい

してもらっても理解
り か い

できない。薬
くすり

による副作用
ふ く さ よ う

も知
し

らないと大変
たいへん

なので、薬局
やっきょく

の通訳
つうやく

も本当
ほんとう

に必要
ひつよう

だと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「部会
ぶ か い

から、川崎市
か わ さ き し

ならではの医療通訳
いりょうつうやく

や医療
いりょう

のサポ
さ ぽ

ー
ー

ト
と

制度
せ い ど

を作
つく

ったらどうかいう考
かんが

えが

ある。今現在
いまげんざい

の問題点
もんだいてん

や改善点
かいぜんてん

を、通訳者
つうやくしゃ

の視点
し て ん

から助言
じょげん

をもらいたい。全体
ぜんたい

の意見
い け ん

では

なく、個人
こ じ ん

の意見
い け ん

で良
よ

いのでお願
ねが

いしたい。」 

委員
い い ん

  「10回
かい

ほどしか活動
かつどう

していないが、医師
い し

たちが外国人
がいこくじん

の患者
かんじゃ

さんをわかっていて丁寧
ていねい

に説明
せつめい

していた。そういうところでは活動
かつどう

もやりやすい。ＭＩＣではなく、個人
こ じ ん

で患者
かんじゃ

と外国人
がいこくじん

に慣
な

れていない病院
びょういん

に行
い

ったときに感
かん

じたのは、医師
い し

は患者
かんじゃ

を診
み

ているのではなくて、

人数
にんずう

を診
み

ていることだ。たくさん人数
にんずう

を診
み

ないといけないからか、テキパキ
て き ぱ き

していても

本当
ほんとう

に必要
ひつよう

なところだけしか説明
せつめい

せず終
お

わってしまう。患者
かんじゃ

がもっと説明
せつめい

を聞
き

きたかった

のにと困
こま

ることがあった。外国人
がいこくじん

になれている病院
びょういん

の場合
ば あ い

は、先生
せんせい

たちは親切
しんせつ

で、説明
せつめい

も

患者
かんじゃ

さんが何
なに

か聞
き

くのを待
ま

っていてくれたりすることが多
おお

かった。川崎
かわさき

でも、そういう

システム
し す て む

ができればよいと思
おも

う。」 

委員長
いいんちょう

 「個
こ

人
じん

が頼
たの

むケ
け

ー
ー

ス
す

と、病
びょう

院
いん

が頼
たの

むケ
け

ー
ー

ス
す

では、どちらの方
ほう

が多
おお

いのか。」 

委員
い い ん

  「病院
びょういん

の先生
せんせい

から頼
たの

まれることが結
けっ

構
こう

ある。それをＭＩＣかながわのコ
こ

ー
ー

ディネ
で ぃ ね

ー
ー

タ
た

ー
ー

が行
い

ける人
ひと

に連絡
れんらく

して確認
かくにん

する。病院側
びょういんがわ

のソ
そ

ー
ー

シャルワ
し ゃ る わ

ー
ー

カ
か

ー
ー

が患者
かんじゃ

に対応
たいおう

する中
なか

で、ＭＩＣ

かながわに連絡
れんらく

することが多
おお

いと聞
き

いた。ソ
そ

ー
ー

シャルワ
し ゃ る わ

ーカー
ー か ー

と病院側
びょういんがわ

から、ＭＩＣかな

がわに連絡
れんらく

して、こういう患者
かんじゃ

さんで、こういう言語
げ ん ご

で、次
つぎ

の予約
よ や く

の日
ひ

に通訳
つうやく

をお願
ねが

いし

ますと依頼
い ら い

が来
く

る。ＭＩＣはその日
ひ

に派遣
は け ん

できるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を配置
は い ち

する。当日
とうじつ

はソ
そ

ー
ー

シャルワ
し ゃ る わ

ーカー
ー か ー

のところで、患者
かんじゃ

とボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が顔
かお

を合
あ

わせて、先生
せんせい

のところに行
い

くこ

とになる。」 

委員
い い ん

  「内科
な い か

とか、外科
げ か

とか、専門別
せんもんべつ

に通訳
つうやく

するのか。」 

委員
い い ん

  「私
わたし

たちは、すべての科
か

に行
い

くことになっている。事前
じ ぜ ん

に、ソ
そ

ー
ー

シャルワ
し ゃ る わ

ー
ー

カ
か

ー
ー

が患者
かんじゃ

につ

いてボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に説明
せつめい

して、わからないことがあれば、事前
じ ぜ ん

に勉強
べんきょう

して専門用語
せんもんようご

とかも

頭
あたま

に入
い

れる。辞書
じ し ょ

を持
も

っていったりすることもある。わからない場合
ば あ い

は、先生
せんせい

に説明
せつめい

して

もらうことはできる。」 

委員長
いいんちょう

 「多
おお

くの意
い

見
けん

が出
だ

されたと思
おも

う、社
しゃ

会
かい

部
ぶ

会
かい

で生
い

かしてもらいたい。」 

 

【報告
ほうこく

事項
じ こ う

】 

＜＜市
し

の審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

委員
い い ん

の交代
こうたい

＞＞ 

・ 国際交流
こくさいこうりゅう

センタ
せ ん た

ー
ー

活用企画検討委員
かつようきかくけんとういいん

の交代
こうたい

：趙
ちょう

 龍済
よんじぇ

から朴
ぱく

 海淑
へ す く

 

 

＜＜オ
お

ー
ー

プン
ぷ ん

会議
か い ぎ

実行
じっこう

委員会
い い ん か い

＞＞ 

委員長
いいんちょう

 「各実行委員会
かくじっこういいんかい

からの報告
ほうこく

。まずオ
お

ー
ー

プン
ぷ ん

会議
か い ぎ

の報告
ほうこく

をさせてもらう。オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

は、

本日
ほんじつ

の会議
か い ぎ

で、まず部
ぶ

会
かい

に関
かん

して、教育
きょういく

部会
ぶ か い

、社会部会
しゃかいぶかい

の2つで行
おこな

うことが決定
けってい

。次回
じ か い

の

部会
ぶ か い

の会議
か い ぎ

で、オ
お

ー
ー

プン
ぷ ん

会議
か い ぎ

での教育
きょういく

部会
ぶ か い

、社会部会
しゃかいぶかい

の司会
し か い

と発表
はっぴょう

の内容
ないよう

を選定
せんてい

してもら

う。オ
お

ー
ー

プン
ぷ ん

会議自体
か い ぎ じ た い

が12月
がつ

であるので、参加者
さ ん か し ゃ

の割
わ

り振
ふ

りなどは、まだ決
き

まっていない。

それは9月
がつ

の時
じ

点
てん

で改
あらた

めて依
い

頼
らい

したい。」 

 

＜＜多文化
た ぶ ん か

フェスタ
ふ ぇ す た

実行
じっこう

委員会
い い ん か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「多文化
た ぶ ん か

フェスタ
ふ ぇ す た

の内容
ないよう

を報告
ほうこく

する。メ
め

ン
ん

バ
ば

ー
ー

は7人
にん

で、その中
なか

に料理
りょうり

の上手
じょうず

な方
かた

が集
あつ

まって

いるので、今年
こ と し

の多文化
た ぶ ん か

フェスタ
ふ ぇ す た

も自信
じ し ん

がある。そのほかの男
だん

性
せい

たちも集
あつ

まっているので、
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当日
とうじつ

の運
はこ

び屋
や

さんとして助
たす

かると思
おも

う。参加目的
さんかもくてき

の確認
かくにん

として、外国人代表者会議
がいこくじんだいひょうしゃかいぎ

の

アピール
あ ぴ ー る

のため、多文化
た ぶ ん か

フェスタ
ふ ぇ す た

に参加
さ ん か

。これからの日程
にってい

は、7月
がつ

26日土曜日
に ち ど よ う び

と9月
がつ

20
はつ

日
か

の

高津
た か つ

市民館
し み ん か ん

で会議
か い ぎ

。今年
こ と し

売
う

る予
よ

定
てい

の食
た

べ物
もの

は、えびせんと水餃子
すいぎょうざ

と野菜
や さ い

スープ
す ー ぷ

を考
かんが

えてい

る。」 

 

＜＜市民
し み ん

まつり実行
じっこう

委員会
い い ん か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「本日
ほんじつ

12時
じ

から川崎市民祭
かわさきしみんまつ

り実行
じっこう

委員会
い い ん か い

を 行
おこな

った。実行委員会
じっこういいんかい

のメンバー
め ん ば ー

は、9名
めい

で、今日
き ょ う

は、6名
めい

参加
さ ん か

。次
つぎ

の会議
か い ぎ

にはぜひ積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

してほしい。今回
こんかい

は各
かく

コ
こ

ー
ー

ナ
な

ー
ー

について意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

い、各
かく

コ
こ

ー
ー

ナ
な

ー
ー

の担
たん

当
とう

者
しゃ

を決
き

めた。次回
じ か い

はパレード
ぱ れ ー ど

と展示
て ん じ

、ステ
す て

ー
ー

ジコ
じ こ

ー
ー

ナ
な

ー
ー

に

ついて詰
つ

めていきたい。」 

 

＜＜ニュ
に ゅ

ー
ー

ズレター
ず れ た ー

実行
じっこう

委員会
い い ん か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「議論
ぎ ろ ん

したことをまとめて、報告
ほうこく

する、35号
ごう

のニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

は、12月 中 旬
がつちゅうじゅん

に発行
はっこう

予定
よ て い

で

活動
かつどう

。今
いま

までのニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

は、内容
ないよう

が文章中心
ぶんしょうちゅうしん

で硬
かた

いイメージ
い め ー じ

があるので、写真
しゃしん

や

イラスト
い ら す と

などを加
くわ

えて、読
よ

みやすく変
か

えた方
ほう

が良
よ

いという意見
い け ん

が出
で

たので、今後
こ ん ご

はその

方針
ほうしん

で編集
へんしゅう

していきたい。」 

 

【閉会
へいかい

】 

委員長
いいんちょう

 「それでは、閉会
へいかい

とする。次回
じ か い

は、9月
がつ

になので、資
し

料
りょう

等
とう

の読
よ

み合
あ

わせなどあったら、忘
わす

れ

ずにしてほしい。それでは、また9月
がつ

に会
あ

いましょう。ありがとうございました。」 

（午
ご

後
ご

 5時
じ

5分
ふん

 閉会
へいかい

） 


