
 1 

川崎市
か わ さ き し

外国人市民代表者会議
が い こ く じ ん し み ん だ い ひ ょ う し ゃ か い ぎ

 

(第
だ い

１０期
き

 第
だ い

１年
ね ん

 第
だ い

４回
か い

 第
だ い

２日
に ち

) 

議事録
ぎ じ ろ く

 

 

１  日時
に ち じ

 ２０１５ (平成
へいせい

２７ )年
ね ん

２月
が つ

１５日
に ち

(日
に ち

) 午後
ご ご

２時
じ

～５時
じ

 

 

２  場所
ば し ょ

 川崎市
か わ さ き し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

 

 

３  出席者
しゅっせきしゃ

 

（１）代表者
だいひょうしゃ

 ２４人
に ん

 

張
ちょう

 氷
ひょう

青
せ い

、 葉
よ う

 元聡
げんそう

、 任
れ ん

 家林
じゃりん

、 劉
りゅう

 健全
けんぜん

、 王
お う

 夕
ゆ う

心
し ん

、 金
き む

 スンオグ
す ん お ぐ

、 孔
こ ん

 

敏淑
みんすく

、 崔
ち ぇ

 想
さ ん

、 河
は

 相宇
さ ん う

、 ヴィラマー
ヴ ぃ ら ま ー

 ジェリー
じ ぇ り ー

、 タカハシ
た か は し

 ライゼール
ら い ぜ ー る

 

ラモス
ら も す

、 牟
む

 鳳菊
ふぉんち

、 グェン
ぐ ぇ ん

 ゴク
ご く

 バオ
ば お

 リン
り ん

、 ヘイ
へ い

 ジャ
じ ゃ

 フィ
ふ ぃ

、 仲田
な か だ

 

シリワン
し り わ ん

、ヒラチャン
ひ ら ち ゃ ん

 アスカ
あ す か

、ケゼングア
け ぜ ん ぐ あ

 エドワード
え ど わ ー ど

、セヌー
せ ぬ ー

 ジョアキム
じ ょ あ き む

、

鈴木
す ず き

 イェレナ
い ぇ れ な

、 バルトコバ
ば る と こ ば

 オクサナ
お く さ な

、 園田
そ の だ

 泉
いずみ

 ベアトリス
べ あ と り す

、 河本
かわもと

 

ファビオ
ふ ぁ び お

 良則
よ し のり

、シフケン
し ふ け ん

 ブランドン
ぶ ら ん ど ん

、オルソン
お る そ ん

 チャールズ
ち ゃ ー る ず

、童
ど う

 堉恆
ゆうへい

 

（２）事務局
じ む き ょ く

 

石川
いしかわ

 室長
しつちょう

､町田
ま ち だ

 担当
たんとう

課長
かちょう

、長澤
ながさわ

 担当
たんとう

課長
かちょう

、須藤
す ど う

 課長
かちょう

補佐
ほ さ

、小田切
お だ ぎ り

 担当
たんとう

係 長
かかりちょう

、北爪
きたづめ

 職員
しょくいん

、菅原
すがわら

 職員
しょくいん

、髙
た か

橋
は し

 専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

 

 

４  傍聴
ぼうちょう

者
し ゃ

 ５人
に ん

 

 

５  会議
か い ぎ

次第
し だ い

(公開
こうかい

) 

（１）開会
かいかい

のあいさつ  

（２）事務局
じ む き ょ く

説明
せつめい

 

（３）議事
ぎ じ

 

（４）事務
じ む

連絡
れんらく

 

（５）閉会
へいかい

 

 

【全体会
ぜんたいかい

】  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「それでは、川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

２０１４年度
ね ん ど

第
だ い

４回
か い

第
だ い

２日
に ち

を

開催
かいさい

する。本日
ほんじつ

は、鈴木
す ず き

イェレナ
い ぇ れ な

さんとディットマー
で ぃ っ と ま ー

・ダニエラ
だ に え ら

さんから欠席
けっせき
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の連絡が届
と ど

いている。本日
ほんじつ

の応援
おうえん

職員
しょくいん

の紹介
しょうかい

を事務局
じ む き ょ く

からお願い
お ね が い

する。」  

（事務局
じ む き ょ く

北爪
きたづめ

職員
しょくいん

が紹介
しょうかい

。）  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「資料
しりょう

の確認
かくにん

をする前
ま え

に留学
りゅうがく

から戻
も ど

ったヘイ
へ い

・ジャフィ
じ ゃ ふ ぃ

さんからみなさ

んに挨拶
あいさつ

をお願
お ね が

いしたい。」  

ヘイ
へ い

委員
い い ん

「しばらく休
や す

んでいたが、また戻
も ど

って来
き

たのでこれからまたよろしくお願
ね が

い

します。」  

（  拍
は く

 手
し ゅ

 ）  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「 今日
き ょ う

の 日程
にってい

と 配付
は い ふ

資料
しりょう

の 確認
かくにん

に つ い て 事務局
じ む き ょ く

か ら 説明
せつめい

を お 願
ね が

い す

る。」  

（事務局
じ む き ょ く

須藤
す ど う

課長
かちょう

補佐
ほ さ

が説明
せつめい

。）  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「続
つ づ

いて、前回
ぜんかい

会議
か い ぎ

のまとめについて事務局
じ む き ょ く

から説明
せつめい

をお願
ね が

いする。」  

（事務局髙
じ む き ょ く た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

が資料
しりょう

１に基
も と

づき説明
せつめい

。）  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「それでは、議事
ぎ じ

に入
は い

る。まずは、提言
ていげん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

について事務局
じ む き ょ く

か

ら説明
せつめい

をお願い
お ね が い

する。」  

（事務局
じ む き ょ く

北爪
きたづめ

職員
しょくいん

が資料
しりょう

２に基
も と

づき説明。）  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「事務局
じ む き ょ く

の説明
せつめい

に対
た い

して意見
い け ん

や質問
しつもん

はあるか。」  

オルソン
お る そ ん

副委員長
ふくいいんちょう

「外国人
がいこくじん

が情報
じょうほう

を手
て

に入
い

れる方法を友達
ともだち

に聞
き

くと、ウェブ
う ぇ ぶ

経由
け い ゆ

とい

うのが非常
ひじょう

に多
お お

いので、区
く

で配
く ば

るだけではなく、やはりウェブ
う ぇ ぶ

にも 力
ちから

を入
い

れ

た方
ほ う

がよい。」  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「ほかに質問
しつもん

や意見
い け ん

はあるか。（  なし  ）では、次
つ ぎ

に２０１４年度
ね ん ど

の

年次
ね ん じ

報告
ほうこく

について事務局
じ む き ょ く

から説明
せつめい

をお願
ね が

いする。」  

（事務局
じ む き ょ く

北爪
きたづめ

職員
しょくいん

が資料
しりょう

３に基
も と

づき説明
せつめい

。）  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「何
な に

か意見
い け ん

や質問
しつもん

はあるか。」  

オルソン
お る そ ん

副委員長
ふくいいんちょう

「メンバー
め ん ば ー

の活動
かつどう

のところで、９月
が つ

にセヌー
せ ぬ ー

さんと河
は

さんと 私
わたし

が

高津区
た か つ く

の避難
ひ な ん

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

したので、それを追加
つ い か

してほしい。」  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「ほかに質問
しつもん

や意見
い け ん

はあるか。（  なし  ）それでは、次
つ ぎ

は写真
しゃしん

撮影
さつえい

を

行
おこな

う。その後
あ と

は部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

だ。」  

 

【福祉
ふ く し

教育
きょういく

部会
ぶ か い

】  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「では、福祉
ふ く し

教育
きょういく

部会
ぶ か い

を始
は じ

める。まずは前回
ぜ ん かい

の内容
ないよう

の確認
かくにん

を事務局
じ む き ょ く

からお

願いする。」  

（事務局髙
じ む き ょ く た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

が資料
しりょう

１に基
も と

づき説明
せつめい

。）  
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園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「今日
き ょ う

は年金
ねんきん

についてとこれまで話
は な

してきたことの振
ふ

り返
か え

りをしたい。振
ふ

り返
か え

りは１時間
じ か ん

くらいを 考
かんが

えている。限
か ぎ

られた時間
じ か ん

だが、なるべくみんなが

話
は な

せるようにしたい。さっそく年金
ねんきん

から始
は じ

めたい。事務局
じ む き ょ く

から資料
しりょう

の説明
せつめい

をお

願
ね が

いする。」  

（事務局髙
じ む き ょ く た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

が資料
しりょう

４－１に基
も と

づき説明
せつめい

。）  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「年金
ねんきん

は本当
ほんとう

に複雑
ふくざつ

だが、インターネット
い ん た ー ね っ と

を使
つ か

ってポルトガル語
ぽ る と が る ご

で情報
じょうほう

を

探
さ が

したらいろいろと説明
せつめい

が出
で

てきた。」  

牟
む

委員
い い ん

「資料
しりょう

に学生
がくせい

納付
の う ふ

特例
とくれい

とあるが、大学
だいがく

１年生
ねんせい

から払
は ら

うのか、それとも卒業
そつぎょう

して

から払
は ら

うのか。」  

事務局髙
じ む き ょ く た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

「年金
ねんきん

は大学生
だいがくせい

になったら払
は ら

うものではない。２０歳
さ い

になった

ら加入
かにゅう

するものだ。学生
がくせい

納付
の う ふ

特例
とくれい

は、学生
がくせい

のときは支払
し は ら

いを免
め ん

除
じ ょ

されて、 働
はたら

き始
は じ

めてから払
は ら

うことができるというものだ。ただし、免除
めんじょ

された期間
き か ん

の分
ぶ ん

は

受
う

けとる金額
きんがく

が少
す く

なくなる。もし満額
まんがく

を受
う

け取
と

りたい場合
ば あ い

は、 働
はたら

き始
は じ

めてか

ら免除
めんじょ

されていた期間
き か ん

の分
ぶ ん

を後
あ と

から払
は ら

うこともできる。」  

仲田
な か だ

委員
い い ん

「 私
わたし

の国
く に

は年金
ねんきん

のシステム
し す て む

がないから、今
い ま

は主人
しゅじん

が全部
ぜ ん ぶ

やってくれている。

問題
もんだい

なのは、もし主人
しゅじん

が亡
な

くなったら、 私
わたし

はどうすればよいか。」  

事務局髙
じ む き ょ く た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

「仮
か り

に亡
な

くなったらということだと、亡
な

くなったときにお子
こ

さ

んが１８歳
さ い

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

は遺族
い ぞ く

基礎
き そ

年金
ねんきん

というものがある。それと、３６ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

納
お さ

めている人
ひ と

が年金
ねんきん

を受
う

けとらずに死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

は死亡
し ぼ う

一時
い ち じ

金
き ん

というもの

もある。  

    今
い ま

の質問
しつもん

の意味
い み

が、もし旦那
だ ん な

さんが亡
な

くなった後
あ と

、 私
わたし

はどう払
は ら

えばいいか

ということならば、多分
た ぶ ん

今
い ま

は自分
じ ぶ ん

で払
は ら

っているという感覚
かんかく

があまりないと思
お も

う

のだが、亡
な

くなった後
あ と

は自分
じ ぶ ん

で払
は ら

わなければいけなくなる。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「定
さ だ

かではないが、自分
じ ぶ ん

で窓口
まどぐち

に行
い

って国民
こくみん

年金
ねんきん

に切
き

りかえないといけな

いと思
お も

う。」  

仲田
な か だ

委員
い い ん

「年金
ねんきん

の資料
しりょう

をもらったがとても 難
むずか

しい。できたら、みんなが読
よ

んでわか

りやすい説明
せつめい

を提言
ていげん

にしたらよいのではないかと思
お も

う。」  

ヘイ
へ い

委員
い い ん

「 私
わたし

自身
じ し ん

の経験
けいけん

だが、 私
わたし

は先
さ き

ほど出
で

ていた学生
がくせい

納付
の う ふ

特例
とくれい

のことをよく知
し

ら

なくて最初
さいしょ

は払
は ら

っていた。周
ま わ

りの友達
ともだち

に聞
き

いたら、『何
な ん

で払
は ら

っているの』とび

っくりされた。外国人
がいこくじん

にも年金
ねんきん

を払
は ら

う時期
じ き

になったときに、学生
がくせい

納付
の う ふ

特例
とくれい

があ

るということを外国語
が い こ く ご

で説明
せつめい

する案内
あんない

が発行
はっこう

されるとよいのではないか。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「時間
じ か ん

の関係
かんけい

もあるので、振
ふ

り返
か え

りに入
は い

りたい。小
ち い

さな子
こ

ども・乳幼児
にゅうようじ

の
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子
こ

育
そ だ

てについて何
な に

か話
は な

したいことはあるか。」  

金
き む

委員
い い ん

「母子
ぼ し

手帳
てちょう

についてだが、一緒
いっしょ

に妊婦
に ん ぷ

健
け ん

診
し ん

の補助券
ほ じ ょ け ん

がもらえるということも

重要
じゅうよう

だと思
お も

う。医療
いりょう

サービス
さ ー び す

が受
う

けられない、または補助
ほ じ ょ

を受
う

けられなくなっ

て しま う と い う 不利益
ふ り え き

が 生
しょう

じ る こと は よ く ない 。 あ とは 、 予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

な ど の

スケジュール
す け じ ゅ ー る

に つ い て の 情報
じょうほう

も き ち ん と 情報
じょうほう

と し て 届
と ど

け る 必要
ひ つ よう

が あ る と 思
お も

う。」  

劉
りゅう

委員
い い ん

「アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

の６ページ
ぺ ー じ

目
め

を見
み

てほしい。保育
ほ い く

園
え ん

と幼稚園
よ う ち え ん

についてだが、

５０ ％
ぱーせんと

くらいは『困
こ ま

ったことはない』となっているが、『子
こ

どもを保育
ほ い く

園
え ん

（所
じ ょ

）に預
あ ず

けたいのに、入
は い

れない』が２６ ％
ぱーせんと

となっている。もう少
す こ

し議論
ぎ ろ ん

を

深
ふ か

めてもよいのではないか。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「保育
ほ い く

園
え ん

に関
か ん

しては、子
こ

どもが増
ふ

えていて追
お

いついていないということだ

ったと思
お も

う。次
つ ぎ

に学校
がっこう

について振
ふ

り返
か え

りをしたい。自由
じ ゆ う

に意見
い け ん

をどうぞ。」  

劉
りゅう

委員
い い ん

「次回
じ か い

、高校
こうこう

進学
しんがく

について議論
ぎ ろ ん

することになっているが、実態
じったい

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

で

も『日本
に ほ ん

の学校
がっこう

の仕組
し く

みがわからない』や『進学
しんがく

できるかどうか不安
ふ あ ん

』といっ

たことが問題
もんだい

としてあげられている。」  

ヒラチャン
ひ ら ち ゃ ん

委員
い い ん

「外国人
がいこくじん

だからということでいえば、『日本
に ほ ん

の学校
がっこう

の仕組
し く

みがわから

ない』や言葉
こ と ば

の壁
か べ

ということがあると思
お も

うが、それと『進路
し ん ろ

について子
こ

どもと

意見
い け ん

が合
あ

わない』『進学
しんがく

できるかどうか不安
ふ あ ん

』といったことは少
す こ

しわけて 考
かんが

えるべきかもしれない。『子
こ

どもと意見
い け ん

が合
あ

わない』や『進学
しんがく

できるかどうか

不安
ふ あ ん

』
」

というのは、日本人
に ほ ん じ ん

でも同
お な

じだと思う。もちろん、そこに制度
せ い ど

の理解
り か い

や

言葉
こ と ば

の 問題
もんだい

が 関
か か

わ っ て く る 部分
ぶ ぶ ん

も あ る の で き っ ち り と わ け ら れ な い と 思
お も

う

が。」  

牟
む

委員
い い ん

「前回
ぜんかい

、調
し ら

べてもらったが、現在
げんざい

、外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

の会
か い

はないということだった。

外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

が情報
じょうほう

交換
こうかん

をしたり、サポート
さ ぽ ー と

をしたりすることができる

場
ば

があった方
ほ う

がよいと思
お も

うのだが、もう一度
い ち ど

外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

の会
か い

をつくることは

できないのか。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「 私
わたし

た ち が 外国人
がいこくじん

の 保護者
ほ ご し ゃ

の サポート
さ ぽ ー と

を し た い と 思
お も

っ た ら 、 国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に登録
とうろく

するという方法
ほうほう

もある。 私
わたし

も登録
とうろく

しているが、

実際
じっさい

に学校
がっこう

から依頼
い ら い

があって三者
さんしゃ

面談
めんだん

で通訳
つうやく

として同席
どうせき

したりもしている。」  

金
き む

委員
い い ん

「今
い ま

、学校
がっこう

の先生
せ ん せい

の負担
ふ た ん

はすごく大
お お

きい。それと個
こ

人
じ ん

情報
じょうほう

のこともあるので

学校
がっこう

に外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

の会
か い

をつくってほしいというのは 難
むずか

しいだろう。ただ、

一方
いっぽう

で学校
がっこう

は先生
せんせい

だけではまわらない部分
ぶ ぶ ん

もあるので、以前
い ぜ ん

よりも保護者
ほ ご し ゃ

に
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積極的
せっきょくてき

に行事
ぎょうじ

などのサポート
さ ぽ ー と

をしてほしいということを期待
き た い

している部分
ぶ ぶ ん

もあ

る。そういったところで顔見知
か お み し

りになって保護者
ほ ご し ゃ

の会
か い

を自分
じ ぶ ん

たちで立
た

ち上
あ

げる

ということはできるのではないかと思
お も

う。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「 次
つ ぎ

に 、 高齢者
こうれいしゃ

と 介護
か い ご

に つ い て 何
な に

か あ る か 。 実態
じったい

調査
ちょうさ

の 結果
け っ か

を み る と

『制度
せ い ど

がわからない』という回答
かいとう

がやはり多
お お

いので、多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

での制度
せ い ど

の説明
せつめい

を充実
じゅうじつ

させるということになるのではないかと思
お も

う。何
な に

かある

か。なければ、次
つ ぎ

はいじめについて話
は な

したい。」  

金
き む

委員
い い ん

「いじめについてだが、普通
ふ つ う

はいじめられている子
こ

はよっぽどのことがないと

自分
じ ぶ ん

がいじめられているとは認
み と

めたがらないと思
お も

う。いじめに関
か ん

しては明
あ き

らか

に集団的
しゅうだんてき

な暴力
ぼうりょく

があるようなものに絞
し ぼ

らないと 話
はなし

をするのが 難
むずか

しいのではな

いかと思
お も

う。」  

髙
た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

「いじめについてはフィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

に行
い

きたいという要望
ようぼう

もあった

と思
お も

うが、具体的
ぐ た い て き

にどのようなことが聞
き

きたいのか。」  

ケゼングア
け ぜ ん ぐ あ

委員
い い ん

「フィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

に行
い

きたいと提案
ていあん

した理由
り ゆ う

としては、相談
そうだん

窓口
まどぐち

で

どこまで対応
たいおう

してくれるのかということに疑問
ぎ も ん

があったからだ。実際
じっさい

に見
み

に行
い

っ て 、 話
はなし

を 聞
き

い た ら 具体的
ぐ た い て き

な 議論
ぎ ろ ん

が で き る の で は な い か と 思
お も

っ て 提案
ていあん

し

た。」  

河本
かわもと

委員
い い ん

「フィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

に行
い

くなら、行
い

く前
ま え

に何
な に

を質問
しつもん

するか 私
わたし

たちがきちん

と 考
かんが

えないといけない。せっかく行
い

っても見
み

るだけになってしまうともった

いない。」  

崔
ち ぇ

委員
い い ん

「僕
ぼ く

も雰囲気
ふ ん い き

を見
み

たいというのは賛成
さんせい

だが、それだけではなくて事前
じ ぜ ん

に聞
き

きた

いことをはっきりまとめて担当者
たんとうしゃ

に準備
じゅんび

してもらう必要
ひつよう

があると思
お も

う。」  

バルトコバ
ば る と こ ば

委員
い い ん

「フィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

に関
か ん

してだが、聞
き

くことも大事
だ い じ

だし、見
み

ることも

大事
だ い じ

だと思
お も

う。 私
わたし

はフィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

ではなく参考人
さんこうにん

の招致
しょうち

について 考
かんが

えて

いるのだが、うちの子
こ

どもはまだ小
ち い

さいが 話
はなし

を聞
き

いているといじめの問題
もんだい

は

大きい
お お き い

ように思
お も

う。友達
ともだち

などの 話
はなし

を聞
き

いてもハーフ
は ー ふ

の子
こ

どもはいじめられて

しまうことが多
お お

いようなので、学校
がっこう

関連
かんれん

の人
ひ と

にそのことについて聞
き

いてみたい。

何
な に

か今
い ま

からできることなどのアドバイス
あ ど ば い す

が聞
き

けるかもしれない。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「時間
じ か ん

になったので、これで終
お

わりにしたい。」  

 

【社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

】  

任
れ ん

部会長
ぶかいちょう

「それでは、社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

を始
は じ

める。本日
ほんじつ

は参考人
さんこうにん

招致
しょうち

ということで３名
め い

の
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方
か た

に来
き

ていただいたのでご紹介
しょうかい

したい。（川崎市
か わ さ き し

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

高齢者
こうれいしゃ

事業
じぎょう

推進課
す い し ん か

関野
せ き の

係 長
かかりちょう

、 公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

横浜市
よ こ は ま し

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

経営者会
けいえいしゃかい

の 臼木
う す き

和子
か ず こ

氏
し

、 福山
ふくやま

満子
み つ こ

氏
し

）それでは介護
か い ご

分野
ぶ ん や

の 就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

についてお 話
はなし

を 伺
うかが

うことにしたい。」  

（関野
せ き の

係 長
かかりちょう

が資料
しりょう

５－１に基
も と

づき説明
せつめい

。）  

（臼木
う す き

氏
し

が資料
しりょう

５－１に基
も と

づき説明
せつめい

。）  

任
れ ん

部
ぶ

会長
かいちょう

「ご説明
せつめい

ありがとうございます。このテーマ
て ー ま

を提案
ていあん

した孔
こ ん

さんと 張
ちょう

さんか

ら何
な に

かあるか。」  

孔
こ ん

委員
い い ん

「実
じ つ

は、４、５年前
ねんまえ

に知
し

り合
あ

いになった南米
なんべい

の方
か た

がいて、その人
ひ と

がある程度
て い ど

、

子
こ

ど も も 大
お お

き く な っ て そ ろ そ ろ 仕事
し ご と

を や っ て み た い と い う こ と に な り 、

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

などに 私
わたし

も一緒
いっしょ

に付
つ

き添
そ

いで行
い

ったのだが、そのときは仕事
し ご と

が

見
み

つからなかった。その後
ご

、いろいろと調
し ら

べて介護
か い ご

の仕事
し ご と

があることがわかり、

今
い ま

は 就 職
しゅうしょく

してがんばっているのだが、情報
じょうほう

を見
み

つけるのに苦労
く ろ う

したので、も

っとこういった情報
じょうほう

が多
お お

くの人に届
と ど

くとよいと思
お も

い提案
ていあん

した。先
さ き

ほども 話
はなし

に

出
で

たが、日本
に ほ ん

は高齢
こうれい

社会
しゃかい

で子
こ

どもも少
す く

ないので、将来
しょうらい

のことを 考
かんが

えると介護
か い ご

分野
ぶ ん や

の 働
はたら

き手
て

はすごく必要
ひつよう

になってくると思
お も

う。海外
かいがい

から人
ひ と

を入
い

れるという

話
はなし

もあるが、まずは、今
い ま

、日本
に ほ ん

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

の 力
ちから

をどんどん使
つ か

ってほ

しいと思
お も

う。」  

張
ちょう

委員
い い ん

「１
ひ と

つ質問
しつもん

だが、授業
じゅぎょう

はすべて無料
むりょう

か。」  

福山
ふくやま

氏
し

「テキスト
て き す と

以外
い が い

はすべて無料
むりょう

だ。」  

張
ちょう

委員
い い ん

「 私
わたし

はヘルパー
へ る ぱ ー

２ 級
きゅう

の資格
し か く

を取
と

るまでに約
や く

１０万円
まんえん

かかった。仕事
し ご と

をしたら、

すぐに稼
か せ

げると言
い

われたが、高
た か

い金額
きんがく

だったので心配
しんぱい

だった。テキスト
て き す と

を送
お く

っ

てきたので読
よ

んでみたが、専門用語
せ ん も ん よ う ご

は 難
むずか

しく、るびも振
ふ

ってなかったのでと

てもではないが、無理
む り

だと思
お も

った。 私
わたし

のときは４カ月
か げ つ

以内
い な い

に資格
し か く

を取
と

らなけ

ればいけなかったが、期限
き げ ん

はあるか。」   

福山
ふくやま

氏
し

「 私
わたし

たちは３カ月
か げ つ

を目途
め ど

にしている。日本語
に ほ ん ご

の能力
のうりょく

に関
か ん

しては、日本
に ほ ん

に来
き

て

１カ月
か げ つ

の 人
ひ と

も い れ ば ２ ０ 年
ね ん

という人
ひ と

もいてさまざま だが、 私
わたし

たちとしては

日本語
に ほ ん ご

の上手
う ま

い下手
へ た

ではなく、とにかく介護
か い ご

の仕事
し ご と

がしたいという人
ひ と

に資格
し か く

を

取
と

っていただきたいと思
お も

っている。最終的
さいしゅうてき

に仕事
し ご と

に就
つ

いてもらうことを目指
め ざ

し

ているので、１回
か い

だめでも２回
か い

、２回
か い

だめでも３回
か い

というかたちで免許
めんきょ

がとれ

るまでしっかりフォロー
ふ ぉ ろ ー

させていただいている。 就 職
しゅうしょく

の際
さ い

の面接
めんせつ

も１カ所
か し ょ

で

も２カ所
か し ょ

でも面接
めんせつ

に行
い

き、 就 職
しゅうしょく

した後
あ と

でも悩
な や

みなどがあれば来
き

ていただいて

お 話
はなし

をする。不安
ふ あ ん

に思
お も

うことはたくさんあると思
お も

うので、安心
あんしん

して仕事
し ご と

をし
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ていただくためにそういったフォローはたくさんさせていただいている。」  

張
ちょう

委員
い い ん

「こんなによい 制度
せ い ど

があるという ことは 全然
ぜんぜん

知
し

らなかった。 私
わたし

のときは、

本当
ほんとう

に不安
ふ あ ん

でいっぱいだった。せっかくこんなにもよいものがあるので、もっ

といろいろなＰＲ
ぴーあーる

をしてほしいと思
お も

う。」  

任
れ ん

部
ぶ

会長
かいちょう

「ほかの方
か た

も意見
い け ん

も聞
き

きたいが。」  

河
は

委員
い い ん

「２
ふ た

つ質問
しつもん

がある。 就 職
しゅうしょく

を希望
き ぼ う

したが採用
さいよう

されなかったということはあるの

か。」  

福山
ふくやま

氏
し

「たしかに、 就 職
しゅうしょく

できなかった方
か た

が数名
すうめい

いるのだが、帰国
き こ く

されたり、ご家族
か ぞ く

の都合
つ ご う

で県外
けんがい

へ転居
てんきょ

されたりということがある。」  

河
は

委員
い い ん

「もう１
ひ と

つ、介護
か い ご

の現状
げんじょう

というのを 私
わたし

はよくわかっていないのだが、なかに

は『外国人
がいこくじん

の方
か た

には介護
か い ご

されたくない』という方
か た

もいるのではないか。」  

福山
ふくやま

氏
し

「今
い ま

の 状 況
じょうきょう

からいうと、そういった 利用者
り よ う し ゃ

さんはほとんどない。 一緒
いっしょ

にお

仕事
し ご と

をしていても、『外国人
がいこくじん

だから』といったことは全然
ぜんぜん

ない。 逆
ぎゃく

に、求人
きゅうじん

のときに外国人
がいこくじん

の方
か た

がいいという事
じ

業者
ぎょうしゃ

さんもいる。外国人
がいこくじん

だから 給 料
きゅうりょう

を安
や す

くするといったことも一切
いっさい

ない。」  

臼木
う す き

氏
し

「 私
わたし

は横浜市
よ こ は ま し

の 特
と く

養
よ う

の 担当
たんとう

をさ せて い ただ いて いる のだ が 、 今
い ま

、横浜市
よ こ は ま し

の

場合
ば あ い

には利用者
り よ う し ゃ

さんのなかにも外
が い

国籍
こくせき

の方
か た

がいる。そういった場合
ば あ い

、外国人
がいこくじん

の

言葉
こ と ば

ができる方
か た

がいてくれると 私
わたし

たちとしても助
た す

かる部分
ぶ ぶ ん

が大
お お

きい。 私
わたし

が知
し

っ て い る 例
れ い

で は 、 働
はたら

き 始
は じ

め て 次
つ ぎ

の 日
ひ

に は フロア
ふ ろ あ

の 利用者
り よ う し ゃ

さ ん の 名前
な ま え

を 全部
ぜ ん ぶ

暗記
あ ん き

してきたという方
か た

がいる。『なんでそんなにすぐ覚
お ぼ

えられるのか』と聞
き

い

たところ、『日本語
に ほ ん ご

ができないし、足手
あ し で

まといにならないために自分
じ ぶ ん

に何
な に

がで

きるのか、何
な に

をすればいいのか 考
かんが

えた。そうしたら、まずは利用者
り よ う し ゃ

さんの顔
か お

と名前
な ま え

を覚
お ぼ

えて、少
す こ

しでも早
は や

く一人前
いちにんまえ

になりたいと思
お も

った』と答
こ た

えたそうだ。

日本人
に ほ ん じ ん

ではまずそんなことはないだろう。実
じ つ

はこれは 珍
めずら

しい例
れ い

ということで

はなく、よく聞
き

く 話
はなし

でもある。」  

任
れ ん

部
ぶ

会長
かいちょう

「せっかくの場
ば

なので、 逆
ぎゃく

にもし何
な に

か質問
しつもん

やリクエスト
り く え す と

などがあればお聞
き

きしたい。」  

臼木
う す き

氏
し

「『知
し

らなかった、情報
じょうほう

がなかった』という声
こ え

をよく聞
き

くのだが、 私
わたし

たちは

Facebookもやっているし、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

もある。多
お お

くの自治体
じ ち た い

にも 協 力
きょうりょく

して

もらっている。ハローワーク
は ろ ー わ ー く

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

のような場所
ば し ょ

にも資料
しりょう

を置
お

か

せてもらったりしている。できることは、やっているつもりだ。でも、実際
じっさい

に

は 友達
ともだち

か ら の 口
く ち

コミ
こ み

と い う の が 一番
いちばん

多
お お

い 。 広報
こうほう

が 足
た

り な い と い わ れ る が 、



 8 

具体的
ぐ た い て き

にどうすればよいのか教
お し

えてほしい。」  

オルソン
お る そ ん

副委員長
ふくいいんちょう

「支援
し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

として、日本
に ほ ん

でまだビザ
び ざ

をもっていない人
ひ と

やこれか

ら留学
りゅうがく

でくる人
ひ と

などは想定
そうてい

しているのか。」  

福山
ふくやま

氏
し

「実際
じっさい

に留学生
りゅうがくせい

で、自分
じ ぶ ん

の国
く に

と日本
に ほ ん

の国
く に

との架
か

け橋
は し

になりたいといって介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

の資格
し か く

を取
と

って 就 職
しゅうしょく

された方
か た

はいる。ただ、『介護
か い ご

』という在留
ざいりゅう

資格
し か く

があるわけではないので、就労
しゅうろう

が可能
か の う

な在留
ざいりゅう

資格
し か く

をもたない人
ひ と

を支援
し え ん

すること

はできない。」  

任
れ ん

部
ぶ

会長
かいちょう

「最近
さいきん

は『
「

外国人
がいこくじん

×介護
か い ご

』というようなことがすごくホット
ほ っ と

な話題
わ だ い

になって

いて、番組
ばんぐみ

などでもたくさん取
と

り上
あ

げられている。今日
き ょ う

は、貴重
きちょう

なお時間
じ か ん

をい

ただいて本当
ほんとう

にありがとうございました。（  拍手
はくしゅ

 ）それでは、後半
こうはん

に入
は い

り

たい。まずは事務局
じ む き ょ く

から説明
せつめい

をお願
ね が

いする。」  

（事務局
じ む き ょ く

北爪
きたづめ

職員
しょくいん

が資料
しりょう

５－１、５－２、５－３に基
も と

づき説明
せつめい

。）  

任
れ ん

部
ぶ

会長
かいちょう

「区
く

役所
やくしょ

のサービス
さ ー び す

についてのテーマ
て ー ま

を挙
あ

げていたのはシフケン
し ふ け ん

さんだが、

何
な に

か意見
い け ん

はあるか。」  

シフケン
し ふ け ん

委員
い い ん

「僕
ぼ く

が麻生区
あ さ お く

に引
ひ

っ越
こ

してきたときに思
お も

ったのだが、手続
て つ づ

きの窓口
まどぐち

が

バラバラ
ば ら ば ら

で わ か り に く い 。 窓口
まどぐち

を １
ひ と

つ に ま と め れ ば い い と 思
お も

う 。 そ れ と 、

外国人
がいこくじん

にも２種類
しゅるい

いると思
お も

う。日本語
に ほ ん ご

がある程度
て い ど

できる人
ひ と

とまったくできない

人
ひ と

だ。自分
じ ぶ ん

の意志
い し

で日本
に ほ ん

に来
き

ている人
ひ と

もいるが、家族
か ぞ く

の都合
つ ご う

などで日本
に ほ ん

に来
き

て

いる人
ひ と

でまったく日本語
に ほ ん ご

ができない人
ひ と

もいる。簡単
かんたん

ではないと思
お も

うのだが、も

う少
す こ

しわかりやすくまとめたりできないのだろうか。」  

グェン
ぐ ぇ ん

委員
い い ん

「外国人
がいこくじん

だけではなくて、日本人
に ほ ん じ ん

もこの手続
て つ づ

きはどこの窓口
まどぐち

なのかと聞
き

い

ている。大
お お

きな会社
かいしゃ

のオフィスビル
お ふ ぃ す び る

に行
い

けば、受付
うけつけ

で行
い

きたい場所
ば し ょ

を教
お し

えてく

れる。 私
わたし

はわかりづらいとは思
お も

わない。」  

任部
れ ん ぶ

会長
かいちょう

「市
し

役所
やくしょ

のサービス
さ ー び す

について、いろいろ不満
ふ ま ん

などもあったと思
お も

うのだが、続
つ づ

きは次回
じ か い

にしたい。相談
そうだん

窓口
まどぐち

についても今日
き ょ う

の予定
よ て い

に入
は い

っていたが、それも

次回
じ か い

に回
ま わ

したい。次回
じ か い

のテーマ
て ー ま

は情報
じょうほう

伝達
でんたつ

、行政
ぎょうせい

と市民
し み ん

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

環境
かんきょう

づくり、それと居住
きょじゅう

支援
し え ん

、短期
た ん き

滞在者
たいざいしゃ

への支援
し え ん

になる。時間
じ か ん

がないので

資料
しりょう

のリクエスト
り く え す と

があれば事務局
じ む き ょ く

まで連絡
れんらく

を。」  

 

【全体会
ぜんたいかい

】  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「 全体会
ぜんたいかい

を 再開
さいかい

す る 。 ま ず は 部会
ぶ か い

報告
ほうこく

を 社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

か ら お 願
ね が

い す

る。」  
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任
れ ん

部
ぶ

会長
かいちょう

「本日
ほんじつ

は１回目
い っ か い め

の参考人
さんこうにん

招致
しょうち

を 行
おこな

った。川崎市
か わ さ き し

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

の方
ほ う

と公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

横浜市
よ こ は ま し

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

経営
けいえい

社会
しゃかい

の 方
か た

に 来
き

てい た だ い た。 介護
か い ご

職
しょく

の 就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

は

神奈川
か な が わ

県民
けんみん

の外国人
がいこくじん

であれば誰
だ れ

でも受
う

けることができる。 驚
おどろ

いたのは、９０

パーセント
ぱ ー せ ん と

の方
か た

が介護
か い ご

職
しょく

への 就 職
しゅうしょく

が決
き

まるそうだ。 就 職
しゅうしょく

できなかった人
ひ と

とい

うのは、転勤
てんきん

だったりで県外
けんがい

へ引
ひ

っ越
こ

してしまった人
ひ と

などだそうだ。今日
き ょ う

はい

ろいろな 話
はなし

を聞
き

けたが、やはりその情報
じょうほう

を知
し

らないということが多
お お

かった。

宣伝
せんでん

方法
ほうほう

としては、Ｆａｃｅｂｏｏｋやホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

もあり、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

で

も宣伝しているそうなのだが、それらはほとんど応募がなかったそうで、やは

り口
く ち

コミ
こ み

が多
お お

かったそうだ。資格
し か く

は約
や く

３カ月間
か げ つ か ん

の研修
けんしゅう

で取得
しゅとく

できるそうだ。

日本語
に ほ ん ご

の フォロー
ふ ぉ ろ ー

も し っ か り と し て く れ る そ う だ 。 受講料
じゅこうりょう

は 無料
むりょう

で 、

テキスト代
て き す と だ い

などの実費
じ っ ぴ

だけかかるとのことだ。  

    昔
むかし

だと外国人
がいこくじん

に介護
か い ご

されたくないという人
ひ と

もいたかもしれないが、実際
じっさい

に

は現在
げんざい

はそのようなことはないそうだ。むしろ外国人
がいこくじん

に 働
はたら

いてほしいという

施設
し せ つ

や老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

も多
お お

いとのことだ。 給 料
きゅうりょう

も外国人
がいこくじん

の方
ほ う

が日本人
に ほ ん じ ん

よりも低
ひ く

い

といった不平等
ふびょうどう

もないそうだ。外国人
がいこくじん

の方
ほ う

が、利用者
り よ う し ゃ

が外国人
がいこくじん

だった場合
ば あ い

に

通訳
つうやく

などもできるし、 働
はたら

き者
も の

が多
お お

いので現場
げ ん ば

の評判
ひょうばん

もよいとのことだった。  

    参考人
さんこうにん

招致
しょうち

以外
い が い

には、区
く

役所
やくしょ

のサービス
さ ー び す

について議論
ぎ ろ ん

した。窓口
まどぐち

がわかりに

くいことと手続
て つ づ

きが窓口
まどぐち

ごとにばらばらなのが大変
たいへん

だという意見
い け ん

があった。そ

れと、インターネット
い ん た ー ね っ と

ももっと活用
かつよう

できるようになるとよいという意見
い け ん

もあっ

た。いろいろな意見
い け ん

が出
で

たが、みなさんも経験
けいけん

があると思
お も

うが日本人
に ほ ん じ ん

の知
し

り合
あ

いが増
ふ

えると日本語
に ほ ん ご

も上達
じょうたつ

するし、友達
ともだち

が増
ふ

えると口
く ち

コミ
こ み

の情報
じょうほう

もたくさん入
は い

ってくるようになるので、情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

するためには日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が集
あ つ

まるよ

うなコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

が増
ふ

えるとよいのではないかと思
お も

った。コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

を支援
し え ん

する制度
せ い ど

をつくってほしいという意見
い け ん

もあった。」  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「同
お な

じ社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

から補足
ほ そ く

はあるか。（  なし  ）では、福祉
ふ く し

教育
きょういく

部会
ぶ か い

から質問
しつもん

はあるか。」  

劉
りゅう

委員
い い ん

「この介護
か い ご

のための初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

を受
う

けるにあたって、誰
だ れ

でも受
う

けることがで

きるのか。もしくは、何
な ん

らかの在留
ざいりゅう

資格
し か く

を持
も

った人
ひ と

しか受
う

けられないのか。」  

任部
れ ん ぶ

会長
かいちょう

「介
か い

護
ご

の仕事
し ご と

に就
つ

きたいなら誰
だ れ

でも受
う

けることができるが、就労
しゅうろう

が可能
か の う

な

在留
ざいりゅう

資格
し か く

を持
も

っている必要
ひつよう

がある。」   

孔
こ ん

委員
い い ん

「在留
ざいりゅう

資格
し か く

のリスト
り す と

もあるが、たとえば、永住者
えいじゅうしゃ

や配偶者
はいぐうしゃ

、定住者
ていじゅうしゃ

など、就労
しゅうろう

に制限
せいげん

のないビザ
び ざ

はいろいろある。介護
か い ご

に関
か ん

するビザ
び ざ

があるわけではない。
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実際
じっさい

、 私
わたし

の知
し

り合
あ

いなどでは配偶者
はいぐうしゃ

の方
か た

が多
お お

い。」  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「ほかに質問
しつもん

はあるか。（  なし  ）では、続
つ づ

いて福祉
ふ く し

教育
きょういく

部会
ぶ か い

からお

願
ね が

いする。」  

園
そ の

田部
だ ぶ

会長
かいちょう

「今日
き ょ う

は、年金
ねんきん

についていろいろと議論
ぎ ろ ん

した。まず、年金
ねんきん

の制度
せ い ど

は本当
ほんとう

に

複雑
ふくざつ

で 日本人
に ほ ん じ ん

で も よ く わ か ら な い の を 私
わたし

た ち 外国人
がいこくじん

が 理解
り か い

す る の は 本当
ほんとう

に

大変
たいへん

だ。そして、国
く に

の制度
せ い ど

なので簡
か ん

単
た ん

に提言
ていげん

にできるものでもない。できると

すれば、年金
ねんきん

制度
せ い ど

の説明
せつめい

を多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

で広報
こうほう

するようなことなら

できるのではないか、という案
あ ん

が出た。  

    その後
あ と

は調査
ちょうさ

結果
け っ か

なども参考
さんこう

にしながら、これまでの審議
し ん ぎ

の振
ふ

り返
か え

りをした。

３月
が つ

には横浜
よこはま

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

にフィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

に行
い

く予定
よ て い

だ。社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

の方
か た

にも日程
にってい

が合
あ

えばぜひ参加
さ ん か

してほしい。」  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「同
お な

じ福祉
ふ く し

教育
きょういく

部会
ぶ か い

から何
な に

か補足
ほ そ く

はあるか。（  なし  ）社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

から何
な に

か質問
しつもん

はあるか。（  なし  ）それでは、今日
き ょ う

の議事
ぎ じ

はすべて終
お

わりだ。

事務局
じ む き ょ く

から事務
じ む

連絡
れんらく

をお願
ね が

いする。  

事務局髙
じ む き ょ く た か

橋
は し

専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

「いくつか事務
じ む

連絡
れんらく

をしたい。１つ目
ひ と つ め

に、議事録
ぎ じ ろ く

をお配
く ば

りした

ので確認
か く にん

をお願
ね が

いする。２つ目
ふ た つ め

に、フィールドワーク
ふ ぃ ー る ど わ ー く

の日程
に っ てい

が決
き

まったらみな

さんに連絡
れんらく

するので、出欠
しゅっけつ

の返事
へ ん じ

をお願
ね が

いする。」  

仲田
な か だ

委員
い い ん

「少
す こ

し宣伝
せんでん

をさせてほしい。３月
が つ

１日
ついたち

にインター
い ん た ー

ナショナル
な し ょ な る

・フェスタ
ふ ぇ す た

ｆｒ

ｏｍあさおがある。日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

の交流
こうりゅう

を目的
もくてき

としている。もし時間
じ か ん

があれ

ば参加
さ ん か

してください。」  

セヌー
せ ぬ ー

委員長
いいんちょう

「次回
じ か い

の会議
か い ぎ

は４月
が つ

２６日
に ち

だ。これで川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

、  

２０１４年度
ね ん ど

第
だ い

４回
か い

第
だ い

２日
に ち

の会議
か い ぎ

を終
お

わりにする。お疲
つ か

れさまでした。」  

 


