（様式２）　
事　　業　　計　　画　　書

応　募　施　設　（　特別養護老人ホーム●●　　　　　　）

法　　人　　名　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

各項目について、どのように考え、どのような運営を実施していくのか、他の様式に記載した内容を文面により記載してください。記入欄が不足した場合は、欄を拡大し記入してください。

１　施設の設置目的の達成及びサービスの向上

（１）基本方針

①　施設の管理運営に係る基本方針について
	


（２）事業計画

　　①　高齢者支援に対する考え方、方向性、取組について
	


　　②　施設運営計画（提供するサービスの考え方、日課等）について
	


　　
③　現行施設利用者へのサービス提供の考え方について
	


④　地域や関係機関等との連携、地域への開放スペースの活用等の考え方について
（現在、地域交流スペースを配備していないが、代替え場所を地域への開放スペース
として利用する等、施設内他の場所での活用法を記載してください。）
	


（３）健康管理・衛生管理

①　利用者の健康管理について
	


②　感染症予防等の衛生管理について

	


（４）危機管理・安全管理
　　①　災害等に備えた危機管理体制について
	


②　事故防止のための取組などの安全管理体制について
	


（５）平等利用の確保

　　①　市民の平等な利用の確保について

	


（６）利用者意見の反映
　　①　利用者意見の把握方法及び運営への反映方法について

	


②　利用者・家族等からの苦情に対する受付・解決体制について

	


（７）上乗せ提案

①　地域包括支援センターの委託事業、シルバーハウジング（市単事業）、施設管理、
その他業務及び上乗せ提案について
	


２　施設機能の発揮と管理経費の縮減

（１）収支計画
　　①　事業経費の積算について
	


②　収入見込みの積算について
	


③　人件費の積算について
	


（２）経費縮減策

　　①　経費の縮減策について

	


３　事業の安定性及び継続性の確保への取組
（１）業務改善

①　業務改善に向けた取組について
	


（２）職員体制
　　①　職種・人数・勤務体制等について
直接処遇職員（介護職員、看護職員）１人あたりの入所者数

	サービス種類
	利用者：職　員

	特別養護老人ホーム（従来型）
	：１

	特別養護老人ホーム（ユニット型）
	：１

	特別養護老人ホーム（短期入所）
	：１

	居宅介護支援
	：１

	通所介護
	：１


※職員の人数は常勤換算し、人員基準上の職員体制で記載すること。
②　職員確保策について

	


③　研修体制など、職員の資質向上に向けた取組について

	


４　応募団体自身に関する事項

（１）団体の概要

①　理念及び組織について

	


②　財政基盤（資金収支の安全性、事業活動の効率性、財務状況の健全性等）について

	


③　諸規定の配備について

	


（２）事業実績
①　事業実績について

	


５　応募団体の取組に関する事項
（１）情報公開
①　現在実施している事業の情報公開について

	


（２）個人情報保護
①　個人情報の保護に対する認識について

	


（３）コンプライアンス（法令順守）

①　コンプライアンスに対する認識について

	


６　その他の事項
（１）引き継ぎ

①　業務移管後の円滑な運営ができるような引き継ぎ方法等について

	


②　引き継ぎにおける利用者・ご家族への対応の考え方について

	


（２）地域における公益的な活動

①　制度や市場原理では満たされないニーズや、川崎市地域包括ケアシステム推進ビジョンに対応する取組について

	


（３）現在の指定管理者の実績
①　指定期間中の管理運営の実績を記載
	川崎市特別養護老人ホーム●●
昭和（平成）▲▲年　　月　　～　　令和３年３月
川崎市特別養護老人ホーム●●
昭和（平成）▲▲年　　月　　～　　令和３年３月



