
平 成 24 年 10 月 31 日
上 下 水 道 局

南部・北部営業センター

月曜～金曜
８：３０～１７：１５

■現行の体制

　課題
　　　　①受付窓口の分散
　　　②受付時間の制約
　　　③繁忙期に電話が繋がりにくい

■開設後の体制

上下水道お客さまセンター

民間事業者に委託（ビーウィズ株式会社）

１　概　要
　　   平成２５年１月１日に『上下水道お客さまセンター』を開設し、電話等受付体制を充実します。

２　開設の効果

上下水道お客さまセンター開設について

  

電話、FAX、電子メール

 

年中無休
２４時間対応

  

上下水道修繕センター

電　話

  

電話、FAX、電子メール

使用開始・休止、
料金関係など

★すべてのサービスを一元化　★年中無休　★２４時間対応

　
　

平成25年1月1日開設

お客さまセンターは上下水道に関する電話等受付の総合窓口です

修繕など

　
（１）　市民サービスの向上

　

　
② 受付時間の拡大

① 受付窓口の一元化

③ 応答機能の充実

 

・ 南部・北部営業センターの職員定数の減

平成24年度　　　　平成25年度以降
      57人　　　 　    48人程度

年間約１億円の経費削減・ 上下水道修繕センターの廃止 （運営管理業務委託料の減）

（２）　経費の削減

   

  

電話着信後、
３コール以内の応答を

目標とします

使用開始・休止、料金関係、
修繕など

① 削減される経費

② 新たな経費

・ 上下水道お客さまセンター 運営業務委託料の増
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11月から広報開始

11月～12月（開設前の周知）、2月～5月（繁忙期にあわせ周知）

12月21日号に掲載

12月号に掲載（４） 上下水道局広報紙

（１） ホームページ

使用水量のお知らせ（２）

（３） 市政だより

３　受付業務の仕組み
       お客さまの相談内容等に応じて、迅速かつ的確に対応します。

４　市民への周知

局の委託業者に依頼し対応

● 指定給水業者を紹介

上下水道局が対応

上下水道お客さまセンター

電話等応対者

 

■修繕など

電話等応対者が解決
　・届出に関すること
　・相談に関すること
　・問合せに関すること

■使用開始・休止、料金など 

お客さま

 

電話、FAX

電子メール

指示
相談

　・道路上の漏水の通報
　・局工事に起因する断水、減水、濁りに関すること
　・公設下水管の詰まりに関すること
　・水質検査依頼

①

　・出水不良、濁りに関すること
　・応急的な止水
　・その他現地対応に関すること

②

　
   ・給水器具の不具合
 　・増圧ポンプや受水槽の故障
 　・宅地内漏水の修繕

③

指定給水業者が対応
不可の場合に備え、
局が確保する業者も紹介

●

修繕案内スタッフ

修繕問合せへ
の対応を補佐
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