
 

川崎区
か わ さ き く

役所
や く し ょ

サービス
さ ー び す

向上
こ う じ ょ う

方針
ほ う し ん

 
 

1 便利
べ ん り

で快適
かいてき

な区
く

役所
や く し ょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 

多様
た よ う

な区民
く み ん

のニーズ
に ー ず

を的確
て き か く

に把握
は あ く

し、区民
く み ん

の視点
し て ん

に立
た

った、便利
べ ん り

で快適
か い て き

な区
く

役所
やくしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に取
と

り組
く

みます。 

 

2 安心
あんし ん

で信頼
し ん ら い

される区
く

役所
や く し ょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 

区
く

役所
や く し ょ

職員
しょくいん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

を築
き ず

く協働
きょうどう

のパートナー
ぱ ー と な ー

として、区民
く み ん

の

信頼
し ん ら い

を得
え

られるように、人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

、組
そ

織
し き

間
かん

の情報
じ ょ う ほ う

共有
きょ うゆ う

や連携
れんけい

を進
すす

め、

安心
あ ん し ん

で信頼
し ん ら い

される質
し つ

の高
たか

い区
く

役所
や く し ょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に取
と

り組
く

みます。 

 

3 来庁者
ら い ち ょ う し ゃ

が安全
あんぜん

で利用
り よ う

しやすい環境
か ん き ょ う

の整備
せ い び

 

来庁者
ら いち ょ う し ゃ

が安全
あんぜん

・安心
あ ん し ん

かつ快適
か い て き

に利用
り よ う

できるように、区
く

役所
や く し ょ

施設
し せ つ

等
と う

の環境
かんきょう

整備
せ い び

に取
と

り組
く

みます。 

 

令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

 

川崎
かわさき

区長
くちょう

  中山
なかやま

 健一
けんいち

 


