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平
へい

成
せい

26年
ねん

度
ど

第
だい

５回
かい

川
かわ

崎
さき

区
く

区
く

民
みん

会
かい

議
ぎ

専門
せんもん

部会
ぶか い

摘
てき

録
ろく

日
にち

 時
じ

：平
へい

成
せい

26年
ねん

11月
がつ

26日
にち

（水
すい

）午
ご

後
ご

6時
じ

30分
ぷん

場
ば

 所
しょ

：教育文化会館
きょういくぶんかかいかん

出
しゅっ

席
せき

者
しゃ

（敬
けい

称
しょう

略
りゃく

） 

 委
い

員
いん

12名
めい

   赤間
あか ま

靖夫
やす お

、新井
あら い

一成
かずなり

、岩瀬絹代
いわ せ き ぬ よ

、埜瀬
の せ

晴美
はる み

、

   石渡勝朗
いしわたかつろう

、知念
ちね ん

ジョアンナ
じ ょ あ ん な

、中村紀美子
な か む ら き み こ

、朴昌浩
ぱくちゃんほ

、畑敏雄
はたとしお

、原
はら

千代子
ち よ こ

、

   森脇拓朗
もりわきたくろう

、山田義孝
やまだよしたか

１ 視察
しさ つ

の概要
がいよう

・「地域
ちい き

を育
はぐく

むまちづくり部会
ぶか い

」で審議
しん ぎ

テーマ
て ー ま

となっている「防災対策
ぼうさいたいさく

の充実
じゅうじつ

」

や「だれもがいきいき暮
く

らす部会
ぶか い

」で審議
しん ぎ

テーマ
て ー ま

となっている「外国人市民
がいこくじんしみん

も

暮
く

らしやすいまちづくり」の審議
しん ぎ

に関連
かんれん

する施設
しせ つ

の視察
しさ つ

を行
おこな

いました。視察
しさ つ

先
さき

は、教育文化会館
きょういくぶんかかいかん

で行なわ
おこ   

れている識字
しき じ

学級
がっきゅう

です。

(1)教育文化会館
きょういくぶんかかいかん

の識字学習活動
しきじがくしゅうかつどう

についての教育文化会館館長
きょういくぶんかかいかんかんちょう

からの説明
せつめい

・識字学習活動
しきじがくしゅうかつどう

は、多文化共生社会
たぶんかきょうせいしゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、外国人
がいこくじん

が学
まな

ぶだけでなく、

支援者
しえんしゃ

である日本人
にっぽんじん

も学
まな

び合
あ

い、交流
こうりゅう

することを目的
もくてき

としています。

・年間
ねんかん

40回
かい

、自主的
じしゅてき

な活動
かつどう

が 4回
かい

開催
かいさい

されています。その他
ほか

、サマーパーティ
さ ま ー ぱ ー て ぃ

や

ウインターパーティ
う い ん た ー ぱ ー て ぃ

の開催
かいさい

や、浴衣
ゆか た

を着
き

る会
かい

など、日本
にほ ん

文化
ぶん か

に触
ふ

れる機会
きか い

もあ

ります。

・識字学習活動
しきじがくしゅうかつどう

は、受講
じゅこう

無料
むりょう

で、保育
ほい く

サービスもあり、短期滞在者
たんきたいざいしゃ

が参加
さん か

するこ

とも可能
かの う

です。

・学習者
がくしゅうしゃ

の居住地
きょじゅうち

は川崎区
かわさきく

が最
もっと

も多
おお

くなっていますが、他
ほか

の区
く

や市外
しが い

から来
き

て

いる人
ひと

もいます。

・2013年
ねん

の年間登録者数
ねんかんとうろくしゃすう

は 226名
めい

、平均参加者数
へいきんさんかしゃすう

は 42.3名
めい

となっており、他
ほか

の

市民館
しみんかん

と比
くら

べて多
おお

くなっています。推移
すい い

をみるとリーマン
り ー ま ん

・ショック
し ょ っ く

後
ご

に人数
にんずう

が少
すく

なくなっています。

・国別
くにべつ

でみると、インド
い ん ど

、中国
ちゅうごく

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ベトナム
べ と な む

の方
かた

が多
おお

くなっていま

す。北部
ほく ぶ

地域
ちい き

は定住型
ていじゅうがた

の方
かた

が多
おお

いのに比
くら

べ、教育文化会館
きょういくぶんかかいかん

では仕事
しご と

で来日
らいにち

し

ている方
かた

が多
おお

くなっているようです。
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(2)ふれあい館
かん

の識字学習活動
しきじがくしゅうかつどう

についての原部会長
はらぶかいちょう

からの説明
せつめい

・川崎区
かわさきく

ふれあい館
かん

の識字学級
しきじがっきゅう

は火曜日
か よ う び

と金曜日
きんようび

の昼間
ひる ま

に実施
じっ し

しています。参加
さん か

人数
にんずう

は年間
ねんかん

のべ 130名
めい

となっています。出席
しゅっせき

は平均
へいきん

30名
めい

程度
てい ど

で、年間
ねんかん

で定期的
ていきてき

に来
き

ている人
ひと

は少
すく

なく、定着率
ていちゃくりつ

が低い
ひく  

のが課題
かだ い

。

・フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

と中国
ちゅうごく

の方
かた

が多
おお

く、配偶者
はいぐうしゃ

が日本人
にっぽんじん

の場合
ばあ い

が多
おお

く、子
こ

どもは

日本国籍
にほんこくせき

で家庭内
かていない

で多文化共生
たぶんかきょうせい

となっています。

・きちんと日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ初
はじ

めての場
ば

が識字学級
しきじがっきゅう

という方
かた

がほとんど。

・今年
こと し

の６月
  がつ

に外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

を対象
たいしょう

とした防災
ぼうさい

学習
がくしゅう

を実施
じっ し

しました。40人
にん

の

外国人
がいこくじん

が参加
さん か

しましたが、自分
じぶ ん

の名前
なま え

、住所
じゅうしょ

が書
か

けない人
ひと

が 7割
わり

いました。

このため、外国人
がいこくじん

に防災
ぼうさい

のことをもっと学
まな

んでもらうことが大切
たいせつ

。

・市内
しな い

の外国人
がいこくじん

12,000人
にん

のうち、3分
ぶん

の 1 ぐらいは識字学級
しきじがっきゅう

に来
き

ていることにな

るので、そこで防災
ぼうさい

学習
がくしゅう

を行
おこな

うことが重要
じゅうよう

だと思
おも

います。

・外国
がいこく

につながる子
こ

どもたちの学習
がくしゅう

が課題
かだ い

になっています。40名
めい

ぐらいの子
こ

ど

もたちが来
き

ています。母親
ははおや

の日本語
に ほ ん ご

ができていないことが課題
かだ い

と言
い

えます。

(3)質疑応答
しつぎおうとう

Ｑ１：資料
しりょう

をみると居 住 状 況
きょじゅうじょうきょう

が不明
ふめ い

という方
かた

がいますが？

 →記入
きにゅう

がない場合
ばあ い

は不明
ふめ い

となっています。字
じ

にして書
か

けない場合
ばあ い

もあります。

 →ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が手伝
てつ だ

うので、不明
ふめ い

は書
か

けないからではないと思
おも

います。

Ｑ２：どのように周知
しゅうち

していますか？

 →外国人
がいこくじん

には川崎市
かわさきし

や区
く

の窓口
まどぐち

で日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

ガイド
が い ど

を配布
はい ふ

しています。転入
てんにゅう

時
じ

に配布
はい ふ

しているウェルカムセットに識字学習の案内が入っている。

Ｑ３：外国人
がいこくじん

がボランディア
ぼ ら ん で ぃ あ

に来
き

て教
おし

えることはありますか？

 →にほんごひろばでは外国人
がいこくじん

が教
おし

えるケース
け ー す

はありません。日本人
にっぽんじん

が外国人
がいこくじん

と

ふれあう場
ば

と位置
い ち

づけています。

 →通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

では識字学級
しきじがっきゅう

で学
まな

んだ外国人
がいこくじん

がボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で参加
さん か

して

います。

 →病院
びょういん

での通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

などは、外国人
がいこくじん

がボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で来
き

ています。

 →病気
びょうき

や災害
さいがい

、ゴミ
ご み

など言葉
こと ば

がわからないと生
い

きる上
うえ

で大変
たいへん

なことが多
おお

いと思
おも

います。

Ｑ４：イベント
い べ ん と

に一般
いっぱん

の外国人
がいこくじん

が参加
さん か

しますか？
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 →識字学級
しきじがっきゅう

に来
き

ている方
かた

の友
とも

だちが参加
さん か

することがあります。70～80人
にん

ぐらい

です。

Ｑ５：クラス
く ら す

はどうやって分
わ

けていますか？

 →習熟度
しゅうじゅくど

によってＡ～Ｃの３段階
だんかい

に分
わ

かれています。Ａは初心者
しょしんしゃ

です。

 →Ａの人
ひと

が一番
いちばん

流動的
りゅうどうてき

で、登録者
とうろくしゃ

が多
おお

くなっています。

 →短
みじか

い時間
じか ん

であっても川崎区
かわさきく

に住
す

んでよかったと思
おも

ってもらえるように運営
うんえい

しています。

 →クラス
く ら す

分
わ

けは最初
さいしょ

の面談
めんだん

でボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

か職員
しょくいん

がやっています。

Ｑ６：困
こま

ったことを相談
そうだん

されることもありますか？

 →あります。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も勉強
べんきょう

して対応
たいおう

できるようにしています。

 →ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も成長
せいちょう

できるし楽
たの

しめるということだと思
おも

います。

Ｑ７：外国人
がいこくじん

登録
とうろく

した人
ひと

のうち、参加
さん か

する割合
わりあい

はどれくらいですか？

 →具体的
ぐたいてき

な数値
すう ち

は今
いま

は分
わ

かりませんが、区役所
くやくしょ

でウエルカムセット
う え る か む せ っ と

を配
くば

ってい

て、興味
きょうみ

のある人
ひと

が来
き

ています。

Ｑ８：保育
ほい く

はありますか？

 →保育
ほい く

の用意
よう い

はあります。若
わか

い母親
ははおや

の学習
がくしゅう

の権利
けん り

を保証
ほしょう

することは重要
じゅうよう

だと

思
おも

います。

(4)視察
しさ つ

を終
お

えての感想
かんそう

・識字
しき じ

学級
がっきゅう

をやっていることを知
し

りませんでした。外国
がいこく

から来
き

て日本
にほ ん

で生活
せいかつ

す

るのは大変
たいへん

だと思
おも

いました。学校
がっこう

と違
ちが

うので支援者
しえんしゃ

も大変
たいへん

だと思
おも

いました。

・見学
けんがく

してびっくりしました。クラス
く ら す

で習熟度
しゅうじゅくど

が違
ちが

っているのを実感
じっかん

しました。

・熱心
ねっしん

に学
まな

んでいる姿
すがた

を見
み

て感心
かんしん

しました。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が笑顔
えが お

で対応
たいおう

してい

るので、日本
にほ ん

の印象
いんしょう

がよくなると思
おも

いました。

・感動
かんどう

しました。クラス
く ら す

によって違
ちが

っていると思
おも

いました。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がわか

るまで教
おし

える姿
すがた

に感動
かんどう

しました。自分
じぶ ん

も何
なに

か役
やく

に立
た

てないか考
かんが

えてしまいま

した。

・始
はじ

めて見学
けんがく

しました。たまたま同級生
どうきゅうせい

が教
おし

えていたので驚
おどろ

きました。Ｃクラス
く ら す

は幅広
はばひろ

く教
おし

えていて、教
おし

える方
ほう

がいろいろなことを知
し

らないと務
つと

まらないと思
おも

いました。同級生
どうきゅうせい

に聞
き

くと中国語
ちゅうごくご

を教
おし

えてもらっているそうで、お互
たが

いに教
おし

え

あっているようでした。
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・生活
せいかつ

をする人
ひと

が急
いそ

いで来
く

るところなので、真剣
しんけん

さが違
ちが

うと思
おも

いました。

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の人
ひと

たちがすごいと改
あらた

めて思
おも

いました。私
わたし

たちは次
つぎ

のステップ
す て っ ぷ

を考
かんが

えなければいけないと思
おも

いました。

・外国人
がいこくじん

市民代表者会議
しみんだいひょうしゃかいぎ

で視察
しさ つ

したことがありますが、今日
きょ う

のような天候
てんこう

でも来
き

ていて真剣
しんけん

さがあると思
おも

いました。Ａクラス
く ら す

はマンツーマン
ま ん つ ー ま ん

でやっていて、

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が大変
たいへん

だと思
おも

いました。いろいろな仕組
し く

みがあるのに知
し

られてい

ないので、広
ひろ

げていくことが重要
じゅうよう

だと思
おも

いました。

・ベトナム
べ と な む

の人
ひと

と2人
ふたり

で旅行
りょこう

したことがあり、お互
たが

い辞書
じし ょ

を使
つか

いながら話
はな

したこ

とがあります。また、外国人
がいこくじん

に家
いえ

を紹介
しょうかい

することもあります。家
いえ

には日本
にほ ん

の

文化
ぶん か

が凝 縮
ぎょうしゅく

されているので、家
いえ

の見学
けんがく

などもいいのではないでしょうか。

・教育文化会館
きょういくぶんかかいかん

の識字学級
しきじがっきゅう

も 20年
ねん

ぐらいたっていると思
おも

います。ふれあい館
かん

と

共同
きょうどう

で研修会
けんしゅうかい

をやっています。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は仕事
しご と

を持
も

ちながらやっている

し、学
まな

び合
あ

う貴重
きちょう

な場所
ばし ょ

だと思
おも

います。超
こ

えられない壁
かべ

があると思
おも

うので、課題
かだ い

解決
かいけつ

に向
む

けていろいろなことができないかと思
おも

っています。

・昔
むかし

はオモニ
お も に

などの高齢者
こうれいしゃ

の識字学級
しきじがっきゅう

というイメージ
い め ー じ

がありましたが、学習者
がくしゅうしゃ

が変
か

わっていると思
おも

いました。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が一方的
いっぽうてき

に教
おし

えているのではなく、

教材
きょうざい

を用意
よう い

して会話
かい わ

していると思
おも

いました。我々
われわれ

も相手
あい て

が欲
ほっ

していることを

把握
はあ く

してやっていく必要
ひつよう

があると思
おも

いました。

・学習者
がくしゅうしゃ

が真剣
しんけん

だと思
おも

いました。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

はマニュアル
ま に ゅ あ る

があるのか、どう

やって教
おそ

えているのか興味
きょうみ

がありました。

(5)副区長
ふくくちょう

あいさつ

・現場
げん ば

を見
み

たのは始
はじ

めてでした。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が工夫
くふ う

して生活
せいかつ

に密着
みっちゃく

した内容
ないよう

を

用意
よう い

していることに感心
かんしん

しました。一緒
いっしょ

に学
まな

び合
あ

っている姿
すがた

が印象的
いんしょうてき

でした。

・次
つぎ

のステップ
す て っ ぷ

につなげることが大事
だい じ

だという意見
いけ ん

がありましたが、区民会議
くみ ん か い ぎ

と

して次
つぎ

にどうつなげていくかが重要
じゅうよう

だと思
おも

います。貴重
きちょう

な体験
たいけん

をしたと思
おも

い

ました。
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２ 視察
しさ つ

の様子
よう す

（以上
いじょう

）

教室
きょうしつ

の様子
よう す

教育文化会館館長
きょういくぶんかかいかんかんちょう

による説明
せつめい

の様子
よう す


