
実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

観光ガイドマップ・ガイドブック発行数

観光ボランティアガイドのガイドツアー活動

1

2

3

b

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
観光ガイドマップ、ブックは好評で、多くの方に多摩区の魅力を伝えるきっかけとなっています。一方、まだまだ多摩区の魅力
が十分に伝わっていないことも事実であり、今後も様々な手段で発信していくことが必要だと考えています。

豊かな自然環境や個性的な文化・教育施設郡、三大学といった地域資源に恵まれている一方で、区内人口の社会減、とりわ
け子育て世代の流出が懸念されています。今後、区のイメージや地域ブランド力の向上を推進し、まちの魅力を高めることで
交流人口の増加を図り、地域活力の維持につなげていく必要があります。

7

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

多摩区の魅力を区内外に広く伝えることは、区民が愛着や誇りをもって多摩区に住み続
けていただくためにも重要で、また交流人口が増えることにより地域の活性化が期待で
きることから、今後も費用対効果や、区民の主体的な取組に結びつくよう配慮しつつ、積
極的に取り組んでいく必要があります。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

観光協会については、より自主的な運営が図られるよう引き続き取り組んでまいります。また、タウンプロモーション事業につ
いても、地域の様々な団体と連携し、より効果的プロモーションを実施できるよう目指してまいります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

多摩区民に愛着や誇りをもってもらう必要性や、区の魅力を区内外に発信し、区のブランド力を向上させる必要性はますます
高まっています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

R2

タウンプロモーション推進事業について、平成25年度当初から令和元年度まで、まちづくり系のコンサルに業務を委託し、事
業を行っていたが、区のイメージアップ等まちの魅力発信をより効果的に行うために、令和２年度からはプロモーションの視
点に重点を置くこととし、PR会社に業務を委託することとしている。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

05 05

地域課題対応事業
予算小事業名称

観光振興・タウンプロモーション推進事業

事業終了年度

事業の概要
豊かな自然や特色ある文化施設といった多摩区の地域資源を活用し、区民や多摩区観光協会をはじめとする多様な主体との協働
により、区の魅力をその内外に積極的に発信し、交流人口の増加を図りながら地域の活性化につながる取組を進め、住みよい賑わ
いと魅力あるまちづくりを推進します。

担　　当

平成２６年４月に３つの観光団体が統合され発足した多摩区観光協会が、より主体的かつ安定的に事業展開を行うことができるよう
連携・支援しながら、参加と協働による区民主体の事業展開を進めていく必要があります。
他局と連携する必要がある事業など、区民主体の多摩区観光協会では実現が難しい事業については、PR会社等の知見・人材を活
用した事業展開を行っていく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

13,082

7

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

観光ボランティアガイドについては、3年ぶりに再開し、計7回のツアーを実施したほか、多摩区観光協会自主事業である「第
３回生田緑地⇔多摩川ピクニックラリー」を実施するなど地域活性化、区の観光資源のＰＲを推進しました。また、タウンプロ
モーション推進事業として、地域資源を活用したレクリエーションイベントを実施したほか、ＳＮＳの計画的発信を行いました。
区の魅力情報をメディアにアプローチした結果、広告換算で昨年度を上回る約4.6億円の効果がありました。

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

60,000

その他特財

一般財源

部

回

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

区内の自然や文化施設等の観光資源や、地域団体・組織が実施している伝統芸能や催事など、特徴的な行事・イベントを区
内外にアピールし集客効果の向上を図ります。また、区内の観光や商業、文化に関係する団体の関係者や市民と連携を図
りながら、地域の活性化を図るため、賑わいと魅力あるまちづくりに寄与する取り組みを推進します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

13,082 12,767

60000

【多摩区タウンプロモーション推進事業】・ピクニックタウン多摩区の推進　・SNS、メディア等通じた多摩区魅力発信
【多摩区観光振興事業】・観光ガイドブック・ガイドマップ等作成、観光情報ＨＰ、登戸駅連絡通路バナー掲載等　　・地域イベ
ントへの出店、ポスター作成等　　・観光ボランティアガイドによる各種ツアー

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

まちづくり推進部地域振興課

所属名

12,767

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

成果指
標

ピクニックコンサートの来場者数

たま音楽祭の出演者数

たま音楽祭の来場者数

たまアトリウムコンサートの来場者数

1

2

3
成果指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

500

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
天候や状況の変化、新型コロナウイルス感染症拡大の影響により来場者数等には変動があるものの、来場者からは好評を
受けています。今年度実施した際のの反省点等も踏まえ、今後も一層の周知等を図ってまいります。

区が単独で事業を実施するのではなく、音楽関係者をはじめ、区民や大学生、商店街、企業、施設管理者など多様な主体と
コラボレーションし、それぞれの特徴・強みを生かした事業展開を行う必要があります。

14

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

登戸区画整理事業における公共空間の有効活用事業との連携など、新たな実施手法の
検討、地域性を前面に押し出したプログラムの工夫など、地域の多様な主体との連携を
図りながら、引き続き事業推進してまいります。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

これまでも、契約方法の改善等を行ってきたところですが、今後も仕様の見直しなどに取り組み、効率的・効果的な成果を得
られるよう事務改善の工夫を引続き図っていきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

区の魅力のＰＲと地域への関心や愛着の醸成、区民の交流促進と地域の活性化を図ることは重要とされるところであり、そ
の一つのアプローチとして音楽事業を推進しており、ニーズいます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

25

単なるコンサートの開催ではなく、豊かな自然環境など地域資源の活用や３大学連携等の区の独自性を意識し、地域活性化
や多世代交流など目的を明確に打ち出した事業展開を行いました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

05 10

地域課題対応事業
予算小事業名称

音楽による区の魅力発信・地域交流創出事業

事業終了年度

事業の概要
市の施策である「音楽のまち・かわさき」を多摩区でも推進するため、区民が音楽芸術に身近に触れる機会や、地域のアマチュア音
楽家の発表の場を提供し、併せて多摩区の魅力をアピールすることを目的とした音楽事業を実施します。また、音楽を通じた区民同
士のネットワークづくりを促すことによって、さらなる地域コミュニティの発展と地域の文化環境の向上と意識の醸成を目指します。

担　　当

全市的に地域の方が主体となった音楽事業や音楽を取り入れたイベント等が多数行われている中、区として特色をもった事業展開
が必要と考えます。多摩区ならではの豊かな自然資源や特色ある文化施設、大学などの人的資源を活用し、多様な主体とのコラボ
レーションを展開するなどして、地域を巻き込んだ音楽事業が求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

3,138

15

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

第12回たま音楽祭については、3年ぶりに有観客で実施し、アーティストによる演奏のほか各種企画を実施しました。たまアト
リウムコンサートについては４回のうち１回をオーストリア・ザルツブルク市及びドイツ・リューベック市との友好都市提携３０周
年記念事業として実施しました。生田緑地ピクニックコンサートについては、多摩区制50周年記念と銘打ち、地域で活動する
ミュージシャンに参加いただき、生田緑地⇔多摩川ピクニックラリーと同日の12月3日に実施しました。

成果指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1,200

その他特財

一般財源

人

組

人

人
400

900

800

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

・多摩区の地域資源を活用し、音楽を通じて区の魅力のPRと地域への関心や愛着の醸成を図ります。
・区民との協働により、地域のアマチュア音楽家の成果発表の場を提供するとともに、音楽を通じた区民の交流促進と地域の活性化を図ります。
・区民にとって身近な区役所で良質かつ本格的な音楽を親しむ機会を提供します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

3,138 3,125

2700

・第12回たま音楽祭の開催（多摩市民館大ホール、区役所１階アトリウム＋オンライン生配信／年１回）
・たまアトリウムコンサート（会場：区役所１階アトリウム／年4回開催）
・多摩区制50周年記念 生田緑地ピクニックコンサート（生田緑地／年１回）

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部地域振興課

3,125

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

795

目標

実績

R07年度

予算額

誰もが安心して参加でき、気軽にスポーツに親しむ・楽しむ機会を提供し、優れたスポーツ選手との交流などを通じて、区民
のスポーツへの関心を高め、スポーツを通じた健康で元気のあるまちづくりを推進することを目的として実施します。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

1,383 795

その他特財

一般財源

決算額

回

人

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

1,383

2500

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

新型コロナウィルス感染症拡大防止策として、事前申込制による人数制限を行い開催しました。

活動指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1

事業の概要
地域のスポーツ資源を活用し、地域の特色を生かしたスポーツイベント「多摩区スポーツフェスタ」を実施することにより、区民が身近
にスポーツに親しむことができる環境づくりに取り組み、スポーツ活動を通じた地域住民の交流、地域の活性化を図ります。

担　　当

多摩区内のスポーツ活動は各地区（稲田・生田）ごとの活動が主ですが、多摩スポーツセンターを活用し、多摩区全体でのスポーツ
活動を通じて、地域住民の交流や区民が身近にスポーツに親しむことができる環境づくりに取り組むことが求められます。また、令和
３年に開催された東京オリンピック・パラリンピックを契機とした障害者スポーツの普及啓発を進めながら、区民のスポーツへの関心
を高めていく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

実施予定種目の一部を動画で提供することにより、オンラインイベントを代替手段として実施しました。（Ｒ2、Ｒ3年度）
事前申込制による人数制限を行うことで、会場内の混雑をコントロールしイベントを行いました。（Ｒ4年度）

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

これまで開催した内容を踏まえて、開催種目を検討し、令和３年に開催されたオリンピック・パラリンピックを契機とした障害者
スポーツ普及啓発のため、体験会の実施などの取組を進めていきます。

05 15

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区スポーツフェスタ事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

事業目的としている地域資源の活用、スポーツ選手との交流、地域住民同士の交流を
達成するため、今後もけいぞくして開催してい行きます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

地域に精通した委員の活動により効率的な事業実施に努めていますが、直接経費としてトップアスリートを講師として招聘す
ることや、障害者スポーツの実施などに一定の金額を必要とするため、経費削減は難しいものと考えています。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

新型コロナウィルス感染症の影響でイベント型事業の実施の方法は工夫が求められるが、スポーツをする場や交流を求める
ニーズは高いものと思われます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
ここ数年は新型コロナウィルスの影響を受け、成果指標は右肩上がりとはなっていませんが、令和４年度は人数制限を行っ
ての開催の中、想定した規模の参加がありました。

新型コロナウィルス感染症の影響により、感染拡大防止策を施しながらのイベント運営が必要となります。また、イベントが開
催できないような場合でも、区民のスポーツへの関心を高め、気軽にスポーツに親しむ・楽しむ機会を提供する手段を検討す
ることが必要となります。

1035

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

多摩区スポーツフェスタの開催数

多摩区スポーツフェスタの参加者

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部地域振興課

年度 □

決算額

1

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

AR利用アクセス数1

2

3

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 ARの利用者数は順調に上がっています。

区画整理事業の駅前地区の整備実施で、商店街の賑わい低下等の危惧に対し、地域主体の自発的な取組が求められていま
す。小田急線登戸駅の快速急行停車や北口改札の設置等の交通利便性の向上及び登戸駅前地区の区画整理事業が進んで
います。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

区画整理事業の推進状況や交通利便性の向上により変わるまちの状況に対し、ARの取
組を継続し賑わいを継承するとともに、まちの回遊性を向上させることで、更なる賑わいの
創出を推進します。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

経費削減の余地はありませんが、仕様の見直しなどにより事務改善の可能性はあります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

今後も区画整理事業の推進等により地域の賑わい継承及び創出については引き続きニーズがあると思われます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

R 1

写真アーカイブ事業を、ＡＲシステムを利用したまちの回遊性向上の取組に移行し実施することで、賑わいの継承の他、街の回
遊性及び観光集客の向上を図り、まちの賑わいや魅力あるまちづくりの創出に取り組みました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

05 20

地域課題対応事業
予算小事業名称

登戸・向ケ丘遊園駅周辺賑わい継承事業

事業終了年度

事業の概要
登戸区画整理事業や生田緑地整備の進展に伴い、大きく変貌する地区の状況を踏まえ、多摩区の中心市街地である登戸・向ヶ丘遊園
駅周辺地区の賑わいを引き継ぐとともに、多摩区の主要な地域資源であり観光資源でもある生田緑地及び生田３館等との回遊性を向
上させることで、魅力あるまちづくりや観光集客の向上に取り組みます。

担　　当

区画整理事業の長期化によりまちの賑わいの低下が懸念されており、刻々と変わりゆくまちの姿を後世に伝え、引き継ぎ、賑わいを継
承させるとともに、多摩区の地域資源である生田緑地や生田３館と連携し、まちの回遊性向上やり賑わい創出に取り組む必要がありま
す。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

686

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

登戸・向ヶ丘遊園のまちと生田緑地等へのアクセス経路で、ＡＲシステムを利用した、まちの回遊性向上の取組「たまく
deAR！」（ＡＲスポットでスマートフォンのカメラでＱＲコードを読込むことでＡＲのキャラクターと一緒に写真が撮れる等の取組）
を実施しました。生田緑地３館や登戸区画整理事務所等と連携し、ARコンテンツを作成・公開しました。

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

4,000

その他特財

一般財源

回

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

登戸・向ヶ丘遊園駅周辺地区の賑わいを引き継ぎ、まちの回遊性を向上させる等、さらに発展させることで、魅力あるまちづくり
や観光集客の向上を図ります。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

686 685

8719

登戸・向ヶ丘遊園のまちと生田緑地等へのアクセス経路で、ＡＲシステムを利用したまちの回遊性向上の取組を実施します。（Ａ
ＲスポットでスマートフォンのカメラでＱＲコードを読込むことで、ＡＲのキャラクターと一緒に写真が撮れる等の取組）

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部企画課

685

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

331

目標

実績

R07年度

予算額

地球温暖化防止のため、区民の環境に対する意識が高まり、環境に配慮した生活を送れるようにします。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

480 331

その他特財

一般財源

決算額

回

人

袋
250

250

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

480

250

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・多摩区を中心に活動する市民活動団体等と連携し、 環境学習イベント「多摩区エコフェスタ」を多摩区総合庁舎を会場に対
面で開催。また、Webで小学生向けの学習体験プログラムとしてエコに関する取組みなどを紹介した。
・使用済みてんぷら油の回収を実施。

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1

事業の概要
多様な主体と協働・連携し、子どもたちを対象にした環境学習を目的とした取り組み、リユース食器の貸し出し、使用済みてんぷら油
の回収等を行い、家庭など身近なところでできる取組や資源循環型社会構築の取組への普及啓発、区民の環境意識の向上を図る
ことにより、地球規模で広がる温暖化の防止につなげていきます。

担　　当

●多様な主体（区民、市民活動団体、企業、大学等）と連携しながら、活動の輪を広げていく必要があります。
●それぞれの取組に工夫や変化を加えながら事業を展開し、広がりを持たせていく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成24年度
賑わいと魅力あるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

・平成26年度より、リユース食器の貸出事業の展開を開始しました。
・平成27年度より、職員有志による組織横断的な「ゴーヤ見守り隊」を結成し、区でのゴーヤのカーテン作りを行っています。
・平成2年度は、新型コロナウイルス感染症の影響を受けない形でWebを中心とした多摩区エコフェスタを実施できるよう、検討・実施を行いました。
・令和4年度は、新型コロナウイルス感染症拡大防止に配慮しつつ、対面での多摩区エコフェスタを実施できるよう、検討・実施を行いました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

●主に小学生を対象とした環境学習・啓発を目的とした取り組み(多摩区エコフェスタの開催)、●市民活動団体と協働し、使
用済みてんぷら油を回収●区におけるエコに関する取組内容の可視化

05 25

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区エコロジーライフ事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

地球規模の温暖化が進んでおり、継続的な取組が求められているため、事業の目的や
方向性を維持し、継続することが適切と考えられます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

多様な主体との連携を更に広げていくことにより、より効果的な事業展開は可能だと考えられます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

地球規模で広がる温暖化の防止に向け、継続的に区民の環境意識の向上を図っていく必要があると考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
対面での開催によるエコフェスタの参加者数の増加、大学や企業等多様な主体との連携、Webを活用した情報発信により、
一定の成果があったと考えられます。

地球規模の温暖化の進展に伴い、継続的な温暖化防止策が求められています。

250

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

環境学習イベントの実施回数

環境学習イベントの参加者
※令和4年度は体験型プログラムへの事前申
込の人数

ゴーヤの種子配布

1

2

3
活動指

標

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部企画課

年度 □

決算額

1

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

支援町内会・自治会数1

2

3

b

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 令和２年度から、コロナ禍の影響により、清掃活動を行う町内会自治会が減少しています。

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、町内会自治会単位での清掃活動が減少していますが、地域資源として、二ケ領
用水の環境保護意識が醸成されています。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

二ケ領用水周辺の町内会・自治会の意見を参考に、二ケ領用水の環境保護活動を支援
していきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

平成２９年度に支援方法の見直しを行ったため、現状の形で支援を継続し、コロナ禍より申請を行っていない町内会自治会
への声掛けも検討していきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

二ケ領用水の環境保護に特化した美化活動は他になく、参加している町内会自治会が、より二ケ領用水に親しみを覚える事
業となっています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

他の美化活動の状況や、参加者の負担等を考慮し、当該地域の町内会自治会を支援するよう見直しを行いました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

05 30

地域課題対応事業
予算小事業名称

水辺の愛護活動事業

事業終了年度

事業の概要
市内はもとより、他都市からも多くの人が訪れる歴史的な環境資源である二ケ領用水の環境を地域の町内会・自治会が主体的に維
持し、水辺の空間づくりに寄与する活動に対し、支援を行います。

担　　当

二ケ領用水周辺の町内会・自治会の方々により緑豊かな水辺の空間づくりが進められ、美しい環境が作られていますが、これを維
持するためには、継続した支援が必要となります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

121

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

二ケ領用水周辺の町内会・自治会に、必要な清掃用具の提供を行いました。

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

4

その他特財

一般財源

団体

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

町内会・自治会の河川愛護活動を支援し、水辺の環境美化を推進します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

121 55

4

清掃用具の提供を行います。

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部地域振興課

55

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

展示の差し替え1

2

3

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
季節に応じた水槽内のレイアウト変更や飼育魚の変更により、季節毎の多摩川の変化を演出し、多摩川への理解を深めて
います。

恵まれた自然環境を次世代に継承していく意識を育み、郷土に対する愛着や連帯意識を醸成する、自然と調和した潤いのあ
るまちづくりに取り組む必要があります。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

引き続き事業を推進し、より多くの方に多摩川に住み生き物を身近に感じてもらい、多摩
川の魅力を再認識していただけるよう取組んでいきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

魚類及び水槽の維持・管理等に関する業務を見積合せにより適正に執行しています。新規業者の開拓等、引き続き経費節
減に向けて取り組んでいきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

区役所１階に展示することによって、多くの方が身近な自然に親しむきっかけとなっています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

1

水槽の劣化に伴い、水槽２基のリニューアルを行いました。リニューアルにあたっては、安全性に配慮しつつ、季節ごとに展
示内容に変化を持たせ、展示中の魚類の写真や解説を掲出するなど、興味や好奇心を持ってもらえるよう実施しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

05 40

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩川環境啓発展示事業費

事業終了年度

事業の概要
多摩川に生息する淡水魚等を多摩区総合庁舎１階アトリウムで飼育展示し、「水と緑と学びのまち　多摩区」の象徴である多摩川を
より身近に感じてもらい、区役所を誰もが気軽に立ち寄れる安らぎと潤いのある場所とするとともに、来庁する区民に多摩川への愛
着と自然環境に対する意識の向上を図ります。

担　　当

多摩川に生息する生き物を庁舎内に展示することは、良好な自然を次世代に継承していく意識を育み、郷土に対する愛着や連帯意
識を醸成するためにも重要です。
親子連れや散歩中の保育園児が区役所に立ち寄り、水槽を覗いている姿が日常的に見られます。ミニ水槽が多摩区の自然に対す
る区民の理解を深め、行政施設を身近に感じられるきっかけになっていることから、継続して実施していく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

338

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

年間を通じて魚類の展示を行ったほか、季節ごとに展示内容に変化を持たせ、展示中の魚類の写真や解説を掲出するな
ど、興味や好奇心を持ってもらえるような取組を行いました。

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

4

その他特財

一般財源

回

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

多摩川に生息する魚類等を、区民にとって身近な区役所の庁舎内で展示することにより、あらゆる世代に対し、多摩川の自
然環境に対する意識や愛着の向上を図ります。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

338 330

7

・多摩川に生息する淡水魚等を飼育管理し、多摩川を身近に親しむ機会を提供します。
・多摩川のことを知り愛着を深めてもらうためのわかりやすい展示に取り組みます。

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部地域振興課

330

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

1,055

目標

実績

R07年度

予算額

文化・芸術活動を営む区民に、日頃の活動成果の発表の場を提供し、より豊かな文化の創造に寄与します。また、区民同士
の交流を深めるため区民一人ひとりが舞台での発表者となれるステージショーである多摩まちかど祭を、多摩区民祭と同時
に開催することで、心温かい地域コミュニティの形成を図ります。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

1,200 1,055

その他特財

一般財源

決算額

団体

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

1,200

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

新型コロナウィルス感染症拡大防止策を施しながら、多摩区民祭と併せて開催しました。

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

20

事業の概要
区民相互のふれあいと地域の活性化を目指して、区民一人ひとりが舞台運営の担い手となれるステージを区民祭の会場の一部で
開催することで、心温かい地域コミュニティの形成に役立てます。

担　　当

地域に根差したより身近な場所において舞台公演を行うことにより区民に文化芸術の発信、交流、鑑賞の場を提供し、地域コミュニ
ティの形成に役立っています。そのため、毎年様々な団体から出演希望がある一方、当日のステージで発表を行う時間には限りがあ
り、発表時間確保のため舞台運営の工夫が求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
市民自治を進めるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

Ｈ28参加団体の出演時間や調整等を綿密に行い、より多くの区民の参加が見込める運営方法を図っています。
Ｈ30業務委託について、実行委員会との１社特名随契から、登録業者との契約に変更しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

令和４年１０月開催予定の区民祭の会場にてステージを設置し、催しを行うことで、多くの参加者に出演の機会を提供すると
ともに、さまざまな演目の出演により、豊かな文化の創造の一助とします。

05 45

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩まちかど祭開催事業費

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

限られた予算、開錠の中でより参加者が楽しみ、交流を深められるよう今後も事業を継
続していきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

設営費・人件費等の高騰に対する仕様の変更や区民の満足度向上のための運営方法については毎年検討を行っている。
今後も効率的・効果的な成果を獲得できるよう事務改善の工夫を引き続き図っていきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

毎年多くの団体から問合せや出演希望が寄せられており、依然ニーズは高いものと考えます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

28、30

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
区民参加型の文化発信事業の一つとして定着しており、限られた時間等の条件はありますが、今後も参加希望は増加傾向
にあると考えます。

文化・芸術活動の発表する場の充実が求められています。

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

参加団体数1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部地域振興課

年度 □

決算額

18

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

来場者数1

2

3

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 天候に左右され、コロナ禍にも懸念はありましたが、来場者数は上昇しています。

新型コロナウイルスの感染が拡大していた時期は、中止もやむを得ないという意見が多数でした。しかし、２年続けて中止と
なった後、地域コミュニティの衰退を懸念する声が多くなっています。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

多摩区の特性を活かし、多摩区民の交流の場として、安全な開催に向けての検討を行っ
ていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

実行委員会を中心に事業を実施していますが、役割分担を見直す方向で事務改善の可能性があります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

地域コミュニティの促進を期待する声が多く、区民祭の開催意義は高いと考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

物価高、補助金削減に対する支出の見直しを行いました。

指　標

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 17 26

年度

05 50

地域課題対応事業
予算小事業名称

区民祭開催経費

事業終了年度

事業の概要
区民祭において、区内で活動している団体が活動等をPRするなどのために出店・展示の場を提供し、地域の魅力発信と区民同士の
つながりを推進します。また、地域に根ざした身近な場所において開催することにより、都市化で失われがちな郷土意識を呼び起こ
し、区民が自分の住む地域に愛着と誇りを持てるようにします。

担　　当

区民意識アンケートを見ると、区への愛着や誇りを表すシビックプライド指標が下がっているのが現状です。また、高齢化も進み、今
後、ますます地域コミュニティづくりが大切になります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
賑わいと魅力あるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

201

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

新型コロナウイルス感染症の感染防止対策を講じ、３年ぶりに開催しました。

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

60,000

その他特財

一般財源

人

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

区民一人ひとりが担い手となれる祭りを通して、心温かい地域コミュニティをつくり、暮らしやすい快適なまちづくりの推進がで
きるよう区民祭の開催を支援します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

201 201

68,000

主催者に対して補助金を支出します。

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部地域振興課

201

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

2,122

目標

実績

R07年度

予算額

令和4年4月1日に迎えた多摩区制50周年を、地域と行政が一体となってお祝いし、各まちづくりの取組をより一層推進します。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

2,126 2,122

その他特財

一般財源

決算額

回

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

2,126

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・実行委員会の開催…第1回：4月15日、第2回：8月29日、第3回：11月15日、第4回：12月21日、第4回：令和5年3月29日
・区制50周年記念式典の開催、記念映像の上映、記念シンポジウム（基調講演及びパネルディスカッション）の実施
・冠事業（26件）及び公募事業企画（4件）の管理・推進、クラウドファンディングの実施（目標額達成）
・区制50周年記念防災講演会の開催
・思い出写真の募集、区制50周年記念誌の作成（発行：令和5年3月）

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

3

事業の概要
令和4年4月1日に多摩区制50周年を迎え、地域と行政が一体となってお祝いするとともに、魅力ある地域資源を活かした
健康で活力がある地域づくりを推進します。　また、令和6年7月1日に迎える市制100周年、更にその先も視野に入れた、
つながりを持たせた事業展開を模索します。

担　　当

地縁団体、福祉団体、商店街組織などが参加した実行委員会と連携しながら、記念事業の内容・計画の検討・調整を行います。地域の課題と現状

令和4年度

事業開始年度

令和3年度 賑わいと魅力あるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

実行委員会の開催（年3回程度）、多摩区制50周年記念式典、記念誌の作成、区内50年間の思い出写真募集（令和5年1月末
まで）、区制50周年記念冠事業及び公募事業企画の募集・進捗管理

05 55

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区制50周年記念事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

区制５０周年記念事業は本年度で終了しましたが、経験や知見を市制１００周年記念事業
等の今後のまちづくりの取組に活かしていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅲ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

区制５０周年記念事業としては本年度にて終了しました。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

各種記念事業については一定数参加や応募がありました。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 実行委員会での活発な議論を踏まえて、多彩な事業展開ができました。

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

実行委員会の開催数1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部企画課

年度 □

決算額

5

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

防災フェア参加者数

防災キャンプ

1

2

3

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 コロナ禍の影響により、目標数値を下回っているが、防災フェア等への関心は依然と高い。

コロナ禍を踏まえた避難所の運営について課題となっています。

1

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

令和元年度東日本台風における被害を受け、また、感染症対策を踏まえた避難方法、
全国で発生している地震等、多くの区民にとって、防災対策への関心は高まっています。
区民や自主防災組織が、積極的・主体的に地域を守るために、防災対策の知識や技術
を身につけることにより、防災意識の向上を普段から高めていく必要があることから、現
状の事業内容を継続することが適切と考えます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

現在は多摩区自主防災組織連絡協議会が中心に事業の開催・運営を担っており、それ自体が地域の防災意識
の向上につながっている。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

令和元年度東日本台風における被害や感染症対策を踏まえた避難方法、全国で発生している地震等、区民の
防災対策への関心は高い。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

防災キャンプについては、リモート参加での実施とし、感染症対策を踏まえた方法としました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

710000

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

10 05

地域課題対応事業
予算小事業名称

市民防災活動支援事業

事業終了年度

事業の概要

多摩区地域防災計画では、区民の防災時の基本的責務として「自らの身の安全は自らが守る」としており、区民に地震や風水害等
に関する知識の習得に努め、市や区が実施する防災に関する事業に積極的に参加し、防災体制の強化に寄与することを求めてい
ます。そのために、地域の防災活動の中心的役割を担う、自主防災組織の育成と区民の防災意識の向上を図るため、防災フェア、
防災キャンプ等を開催します。

担　　当

全国で発生する大災害により、区民の防災への関心は依然として高いが、災害を自分事としてとらえる意識による備えが進んでいい
ません。また、年間を通じ、多くの自主防災組織や避難所運営会議で訓練等を実施していますが、地域によって取組の内容に差が
生じています。また、役員の高齢化や参加者の固定化が起きています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
安全・安心まちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

1,398

1

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・防災フェアを多摩区役所１階アトリウム及び１１階会議室にて、防災啓発活動・防災演奏会（消防音楽隊）を開催。（参加者３
６０名）
・防災キャンプ（リモートでの実施、総計25名）

成果指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

500

その他特財

一般財源

人

回

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

大地震や風水害、土砂災害に備えて役立つ防災用品を紹介・展示し、日ごろからの備えを促す機会を設けます。また、体験
コーナー等の充実により、防災知識の習得による自助と共助を醸成し、災害に強いまちづくりの推進を図ります。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

1,398 1351

360

地域の防災意識向上のための防災フェアの開催、次世代の防災リーダーのための防災キャンプの開催

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

危機管理担当

1351

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

1507

目標

実績

R07年度

予算額

多摩区役所職員の実践的で細やかな研修と訓練を通じ、継続的な多摩区役所の防災意識の醸成や初動体制の
構築に向け、防災力向上に取り組みます。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

1649 1507

その他特財

一般財源

決算額

回

回

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

1649

1

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

職員を対象とした基礎防災研修、区本部訓練等の実施

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1

事業の概要

災害時の被害を少しでも減らすためには、最前線で対応する区本部の的確な対応や活動が重要となります。職員の防災意識と対応能
力の向上に向けて、各種研修・訓練を実施することで、区本部の機能強化を行います。
また、災害時の区内の被害を軽減するために、多摩区防災連絡会議等を通して、地域の関係機関との取組の強化と情報の共有を行
い、区全体の危機管理機能の向上を目指します。
その他、災害時に重要な拠点になる区本部において、的確で迅速な災害対応を行うために必要な物品等を配置します。

担　　当

近年発生した災害では、避難所の運営業務や救援物資の供給など、行政の災害対応力が課題として浮き彫りになりました。
多摩区役所では、災害対応を経験した職員が少なく、災害に対する知識と経験がなく、スムーズな災害対応が実施するための災害対
応力の向上が求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
安全・安心まちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

710000

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

職員を対象とした基礎防災研修、区本部訓練等の実施

10 10

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区危機管理事業費

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

多摩区役所の災害対応能力を向上させていくためには、あらゆる災害対応を想定して準
備をしていく必要があります。各課が日常業務から災害対応を念頭に置き、災害初動対応
をスムーズに行うためにも、区役所全体として総合的に防災対策を推進する体制を整備し
ていく必要があります。そのため、事業の見直しを図りながら継続することが適切と考えま
す。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

感染症対策を踏まえた避難所開設訓練など、さまざまなフェーズに合わせた防災力の向上

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

災害時の対応力を向上させるために、事業の必要性は高い。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 防災研修の開催により、職員の防災意識が高まっています。

コロナ禍を踏まえた避難方法等が課題となっています。

1

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

情報伝達研修

防災力向上研修

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

危機管理担当

年度 □

決算額

1

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

安全・安心フェアの実施（参加者）
※R4実績は講演会参加者

1

2

3

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
　新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため、安全・安心フェスタは開催せず、代替策として、見守り活動の効果や意
義等をテーマとした安全・安心まちづくり講演会を実施しました。

　振り込め詐欺など特殊詐欺の被害が増加傾向にあり、新たな犯罪手法も表れていることから、継続的な防犯対策が求めら
れています。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

　安全で安心して暮らせるまちづくりを推進していくためには、防犯、防火、交通安全、放
置自転車等の個々の問題に当たる関係機関や地域住民が連携し、総合的に課題解決
を図る推進体制を整備していくことが重要です。地域の抱える課題の早期発見、解決を
図るため、事業の見直しを図りながら継続することが適切と考えます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

　安全で安心なまちづくりの推進に向けて防犯、交通安全対策等の分野ごとでなく、高齢者、子どもなど、対象ごとに総合的
な推進が図れるような事業の見直しを検討していく必要があります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

　新たな手法の犯罪も発生しており、事業の必要性は高いと考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

710000

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

10 15

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区安全・安心まちづくり推進事業費

事業終了年度

事業の概要
区民、地域、警察、消防、行政が連携し、防犯、防火、交通安全、放置自転車対策等に取り組む推進体制を整備し、地域の抱える課
題の早期発見、解決を図り、安全・安心な地域生活環境づくりを推進します。

担　　当

防犯対策や交通安全対策は市民アンケートで力を入れていくべき施策の上位であり、安全・安心なまちづくりの推進が求められてい
ます。振り込め詐欺等の犯罪被害を防ぐため、継続的な対策が求められています。また、子どもの安全確保を図るため、関係団体が
連携し取組を進めていく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
安全・安心まちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

1,223

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

　地域防犯活動支援として、ベスト４２着（８団体）、のぼり旗２２３枚（３４団体）、ポール７８本（１４団体）、帽子３８個（７団体）
を貸与。保育園、小学校等における交通安全教室を９３回実施。春の全国交通安全運動等の各季の交通安全キャンペーン
を実施。多摩区子ども見守りの日パトロール等の各種パトロールを実施。新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、安
全・安心フェアの代替として、見守り活動の効果や意義等をテーマとした安全・安心まちづくり講演会を実施。

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

450

その他特財

一般財源

人

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

区民、地域、警察、消防、行政が連携し推進体制を整備することで、地域の問題を地域住民で解決する自助意識の高揚を図
り、安全・安心な地域生活環境づくりを推進します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

1,223 1062

48

地域防犯活動の支援のための防犯パトロール用品の貸与、防犯意識向上のための青色回転灯装備車両による防犯パト
ロールの計画的実施、交通安全啓発のための関係団体との各季の交通安全運動の実施、多摩区安全・安心まちづくり推進
協議会の構成メンバーによる情報共有

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

危機管理担当

1062

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

スケアードストレート方式交通安全教室の実
施回数

交通安全標語の応募者数

1

2

3

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 各事業について、一定数以上の参加が得られています。

　平成24年から「自転車事故多発地域」に指定されており、令和元年に指定から外れましたが、令和2年から再び指定され、
依然として自転車事故の割合が高い状態が続いていることから、自転車交通ルールとマナーの啓発については継続して実
施していく必要があります。

1201

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

　多摩区における自転車事故の割合は高止まりを続け、「自転車事故多発地域」に指定
されている状況から、自転車事故への対策は継続して実施していく必要があります。地
域住民へルールとマナーの周知を図り事故件数を減らしていくために、引き続き事業内
容の見直しを行いながら継続することが適切であると考えます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

　多摩区は自転車事故の割合が高いことから、スケアードストレート方式交通安全教室の実施や交通安全標語の募集のほ
かに有効な対策が見付かれば、既存事業を見直す可能性もあります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

自転車事故の割合は高止まりを続けていることから、事業のニーズは高いと考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

3

区内の保育園・幼稚園・高等学校・大学へ自転車マナーアップチラシの配布

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

710000

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

10 20

地域課題対応事業
予算小事業名称

自転車利用マナーアップ促進事業費

事業終了年度

事業の概要
スケアードストレート方式交通安全教室の実施や交通安全標語による啓発を行い、自転車交通ルールの遵守と正しい交通マナーの
実践を区民に習慣づけます。

担　　当

区内の交通事故件数は減少傾向にあるものの、自転車事故については、多摩区は、平成24年から平成30年まで、及び令和2年から
4年まで、神奈川県の「自転車事故多発地域」に指定されており、依然として自転車事故の割合が高い状態が続いています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
安全・安心まちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

1,020

1100

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

　スケアードストレート方式交通安全教室を1回実施しました。（5/2枡形中は実施直前に生徒が交通事故に遭ったため中止。
5/25菅中は実施。10/7多摩高は雨天のため中止し講話に変更。）
　交通安全標語を小学校3年生から募集し、優秀作品の看板を各学校通学路に設置しました。
　5月自転車利用マナーアップ強化月間に区内の保育園・高等学校・大学等へ自転車マナーアップチラシの配布しました。

成果指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

3

その他特財

一般財源

回

人

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

自転車交通ルールの遵守と正しい交通マナーの実践を区民に習慣づけます。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

1,020 399

1

スケアードストレート方式交通安全教室の実施、小学校3年生児童を対象とした交通安全標語の募集及び優秀作品を記載し
た啓発看板の作製・設置、区内の保育園・幼稚園・高等学校・大学へ自転車マナーアップチラシの配布

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

危機管理担当

399

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

「いのちの授業」実施回数及び参加児童数

「どうぶつ愛護フェアinたま区」ペットの写真およ
び動物にまつわる作品の掲示数

「ペット防災啓発動画」視聴回数

1

2

3
成果指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
8年間で区内小学校のほぼ全校にていのちの授業を実施することが出来ました。さらに初めての試みとして保育園でも実施し、
好評でした。ペットの写真展や動物にまつわる作品展では、多くの応募がありました。

市民向けの啓発事業については、ネット環境の活用、密にならない考慮等、開催・実施方法のあり方について変化が求められ
ています。またコロナ過で在宅の方が増えるなか、ペットを新たに迎え入れる家庭が増加しました。ペットの適正飼養、終生飼
養について広く啓発する必要があります。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

事業として8年目を迎え、各事業の実施結果を蓄積・検討し、今後内容の見直し・改善が必
要な時期を迎えています。これまでの事業を一部見直し・改善のうえ継続していく必要があ
ると考えています。さらに関係部署との連携を強化し、地域課題解決に向けて今後も各事
業を継続して実施していきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

使用物品の選定、事業方法の変更などにより、経費削減の可能性があります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

いのちの授業の実施後アンケートも好評で、動物愛護思想に関わる取組へのニーズは薄れてはいません。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

新型コロナウイルス感染症蔓延防止の観点から、昨年度同様どうぶつ愛護フェアinたま区の開催方法を考慮しました。集客の
分散を考慮し、コロナ渦以前に実施していた猫の譲渡会や市民とのふれあいコーナーは開催せず、啓発パネル、市民からの
ペット写真や作品の展示をメインとし、開催方法を工夫し実施しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715300

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

10 25

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区動物愛護推進事業費

事業終了年度

事業の概要

各種事業の実施により、学校・地域・家庭へ動物愛護思想を浸透させ、動物に関わる様々な問題の発生防止・解決につなげ、人と動物
の調和のとれた共生社会実現を図ることを目的とします。第一の事業として、いのちを大切にするこころを育むことを目的に、小学校低
学年向けに児童や動物の心臓の音を聞く体験型「いのちの授業」を開催します。第二に「どうぶつ愛護フェアinたま区」を開催し、パネル
展、動物写真展、普及啓発グッズの展示等により、幅広い年齢層へ動物愛護精神を普及します。第三に、動物愛護・適正飼養の更な
る周知・啓発に向け、ネット環境の活用などあらゆる形態で広く情報発信を行います。

担　　当

平成26年度に、多頭飼育による虐待の恐れのある事例が多摩区内で相次いで発覚し、平成27年度から事業を開始しました。多頭飼育
による苦情・相談等は最近も継続されていますが、社会の高齢化に伴い、認知症や介護をとりまく高齢者とペットの課題など、新たな問
題が発生しています。さらに３年前から川崎市で開始された地域猫サポーター制度について、広く周知を図り、地域に住んでいる飼い
主のいない地域猫の数を減らす活動を推奨していく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成２７年
安全・安心まちづくり事業（多摩区）実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

140

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

●10～12月：「いのちの授業」を区内小学校5校13クラス326名、区内保育園4クラス60名を対象に実施。
●区役所１階アトリウムで8月22日～9月2日ペットの写真展、どうぶつにまつわる作品展、マイクロチップ啓発パネルの展示、グッズ配布等を実施。作品展は、初の試みと
して区内小学校や高齢者施設から募集し展示。また10月7日～10月12日ペットの防災の実施。
●市民向けペット防災を啓発する動画を再編集し、YouTubeを利用して配信。

成果指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R04年度R03年度R02年度R01年度
5
-

その他特財

一般財源

校
人

回
数

回
数

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

学校・地域・家庭へ動物愛護思想を浸透させ、動物の飼養上発生する様々な問題解決へと繋げることにより、人と動物の調和
のとれた共生社会の実現を図ります。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

140 128

6
478

１　区内小学校を対象とした「いのちの授業～いのちの音をみんなで聴こう～」の開催
２　「どうぶつ愛護フェアinたま区」の開催
３　 動物愛護・適正飼養の更なる周知・啓発に向けた情報発信

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

地域みまもり支援センター衛生課

128

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

子育て支援団体と一般市民とを結ぶ催し物の
開催

リーフレット「多摩区で子育て」発行回数

催し物への参加団体数

1

2

3
活動指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
まつりが３年ぶりに開催できたことで参加団体も実行委員会にも自信がつき、活動の今後の活躍がさらに期待できます。一
般参加者からも多摩区に根付いた年中行事として認識されてきています。

感染症などによる新たな子育て環境の変化により、保護者の子育てへの不安や心配ごとは常に変化しています。情報過多
により不安をあおられることもあり、子育て世帯と子育て支援者が実際につながる機会が求められていると考えます。

1

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

第20回の「たまたま子育てまつり」は、実行委員会の様々な工夫により、3年ぶりに開催
することができました。引き続き感染症対策には気を付け、実行委員会の企画・運営のも
と、子育て支援団体、市民グループ、関係行政機関等の協働により、地域全体で子育て
しやすい環境づくりをするための事業にしていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

実行委員会と協議をして、より市民の主体的な活動となるような役割分担の見直し等による改善を行っていきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

保護者の子育てに対する不安や心配は増加傾向のため、ニーズは高いと考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

知識や情報提供および親子のコミュニケーションを図るだけでなく、保護者同士、支援者と保護者など、人と人とが出会う催し
を実施しました。感染症対策にも工夫を凝らし、安全・安心を確保しながら開催しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711750

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

58 05 35 26

年度

15 35

地域課題対応事業
予算小事業名称

たまたま子育てまつり開催事業費

事業終了年度

事業の概要
多摩区で安心して子育てができる地域の環境づくりと、生涯学習推進を目的として、子育て支援団体や市民グループおよび関係行
政機関等の協力により、情報ひろば、親子で学び・遊べる機会、子育て相談、子育てサークルの活動紹介などの各種イベントや情報
提供などの多彩な内容の子育てまつりを開催し、区民の交流できる場・学びの場を総合的に提供します。

担　　当

子育てを取り巻く環境は日々変化し、加えて長引くコロナ禍において、多くの保護者が子育てについて心配や不安をいだいていると
いう調査結果もあり、子育て支援団体や子育て支援関係機関が協働して開催するこの事業をきっかけに、子育て支援事業のPRや情
報発信、及び、子育て世代の孤立化を防ぐための仲間づくりなど、地域が一体となった子育てしやすい環境づくりに取り組む必要が
あります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
たまっ子を育てるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

450

1

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

令和４年９月１７日（日）感染症対策をとりつつ、「第２０回たまたま子育てまつり」を開催しました。親子で学び、楽しむ企画等
を実施し、２２団体が参加、約１５００名が来場しました。ホールイベントは「動く★大きな絵があるファミリーコンサート（出演：
ケチャップマヨネーズ）」を開催。子育て情報リーフレットは４０００部発行し、まつり当日での配布と、地域ケア推進課と連携し
て、子育て世帯に配布、情報発信しました。

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1

その他特財

一般財源

回

回

団
体

20

22

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

子育て中の保護者や子育てに関心のある区民が、子育て情報を得たり、親子で学び、遊ぶ機会を通じて仲間づくりの場を提
供することで、多摩区で安心して子育てができるようにします。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

450 314

1

区内在住・在勤の方々が中心となって立ち上げている実行委員会ではイベントの内容を協議し、参加団体へ説明などを行い
ます。当日は子育て情報の提供、親子参加の楽しいイベント実施、子育て支援団体等と子育て当事者及び一般参加者の交
流を深めることを通して、地域全体で子育てを支えていく環境づくりを行います。

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部生涯学習支援課

314

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

活動指
標

多摩区地域子育て情報BOOKの作成

子育てアプリによる情報発信

多摩区こども相談窓口案内の作成

多摩区子育て応援メッセージの作成

1

2

3
活動指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

4,000

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 母子手帳を発行する際などに子育て情報BOOKを配布し、広く地域の子育て支援に係る情報を提供しています。

社会環境・労働環境等の変化に伴い子ども・子育て世帯にとって必要な支援が増え、複雑化しています。
また、情報の収集・発信媒体も多様化しています。

35

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

　母子健康手帳交付時や転入の際に地域子育て情報BOOKを配布することにより、初め
て子育てをする区民や、多摩区の子育て情報が分からない転入者へ適切に情報提供をし
ています。また、子育て支援活動・事業等の広報物の配布に加え、ホームページに情報を
アップすることで情報発信媒体の多様性を図り、見直し・改善を検討しながら、手軽に子育
て情報にアクセスすることができる環境を確保します。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

今後の情報収集・発信に更なる改善ができないか検討し、事務改善についても併せて検討していきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

社会環境・労働環境等の変化に伴い子ども・子育て世帯にとって必要な支援は増えており、また、複雑化しています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

　多摩区こどもの外遊び交流事業普及啓発リーフレット「思いっきり外遊び！」を作成する際に、２種類作成していたリーフレット
を１種類に統合し、規格や内容について、見直しを行いました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715110

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

15 60

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区こども・子育て情報収集・発信事業費

事業終了年度

事業の概要

親の育児不安や孤独感の軽減を図り、区内で安心して子育てができるよう、年齢や状況によって変化する親・子どもの支援ニーズに応
じて、窓口相談や支援制度、地域の子育て支援活動等子育てに係る基本的な情報を提供すると共に、育児負担を抱えるなど支援が必
要な家庭と支援機関をつなげる機会の提供を行います。また、地域子育て情報を収集・発信することで、広報面での地域の子ども・子
育て活動の支援やコミュニティの活性化を推進します。

担　　当

親の育児不安や孤独感を軽減するためには、ニーズに応じた子育て支援に係る多様な情報の提供が必要となります。
求められる必要な情報をいかに必要とする人に届けられるかが課題です。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
たまっこを育てるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

2,000

30

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・「多摩区地域子育て情報BOOK」の作成
・ホームページ（多摩区こそだてweb）の全体更新（年１回）
・子育てアプリ等による情報発信
・「多摩区こども相談窓口案内」の作成　　・「多摩区子育て応援メッセージ（いっしょにあ・そ・ぼ！」の作成
・多摩区こどもの外遊び交流事業普及啓発リーフレット「思いっきり外遊び！」の作成

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

5,000

その他特財

一般財源

冊

件

部

冊
4,000

9,200

8,750

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

子育ての不安や孤独感を軽減し、多摩区内で安心して子育てができるよう、地域の子育て支援に係る情報を収集・発信し、情
報を必要とする人へ必要な情報を届けます。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

2,000 1718

5,500

（１）地域子育て情報収集・発信事業：「多摩区地域子育て情報BOOK」の作成、区ホームページ（多摩区こそだてweb）の更新、
その他多媒体による情報発信　　（２）子育て支援活動・事業等の広報物の作成・配布：「多摩区こども相談窓口案内」「多摩区
子育て応援メッセージ（いっしょにあ・そ・ぼ！）」「思いっきり外遊び！」

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

地域みまもり支援センター地域ケア推進課

1718

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

2,100

目標

実績

R07年度

予算額

地域の子育て関係者・関係機関で子ども・子育て支援に関する課題や情報を共有し連携することで、地域全体で子育て支援
を推進していきます。子育て支援パスポート事業による商店街等地域での子どもの見守りや交流の促進、地域の子育て支援
活動の担い手を増やすための人材育成、外遊びを通じた保護者や子どもへの学びや交流の場の提供を通じて、子どもや子
育てにかかわる支援をしていきます。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

2,496 2,100

その他特財

一般財源

決算額

回

回

回
1

1

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

2,496

3

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・こども総合支援連携会議の開催
・こども・子育て支援講演会の開催
・子育て支援パスポートの発行、協賛店ガイドの作成、ホームページやイベントの機会を利用した事業の広報
・子育て支援者の養成講座の開催
・外遊び交流に係る催しの実施

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1

事業の概要

（１）子ども・子育て支援に係る団体や関係機関等と連携会議を開催し、子ども・子育て支援に必要な情報や課題の共有を行います。
（２）連携会議等で抽出された課題を検討するため学習会や講演会等を実施します。
（３）多摩区子育て支援パスポート事業を通じて、商店街連合会と連携した子育て世帯への声かけや見守りなどの支援を行います。
（４）子ども・子育て支援者の養成を目的とした連続講座を開催します。
（５）子どもや保護者を対象とした交流、体験の場として外遊びイベントを実施するとともに、外遊びに係る人材の育成や発掘します。

担　　当

多摩区こども総合支援連携会議を開催し、子育て支援者同士が顔の見える関係をつくることで、情報や課題の共有が進み、地域の子
育て支援の取組が活発になっています。一方で、地域における子育て支援の担い手不足などの課題が生じています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
たまっ子を育てるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

　多摩区子育て支援パスポート事業において、利用者及び協賛店における「子育て支援パスポート」の利用状況並びに子育
て支援パスポート事業の実施における課題等を把握し、今後の子育て支援パスポート事業の検討に向けた基礎資料とするこ
とを目的として、アンケート調査を実施しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715110

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

58 05 35 26

・こども総合支援連携会議の開催
・こども・子育て支援講演会の開催
・子育て支援パスポートの発行、協賛店ガイドの作成、ホームページやイベントの機会を利用した事業の広報
・子育て支援者の養成講座の開催
・外遊び交流に係る催しの実施

15 65

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区こども総合支援推進事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

・会議や講座の運営手法などを見直し、事務手続きの効率化を図ります。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

地域包括ケアシステムの取組と重複・関連する部分について、位置付けや役割の整理を進めていきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

支援を必要とする子育て世帯が抱える課題は多様化・複雑化しており、地域の子育て支援を進める必要性は高いと考えま
す。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 連携会議等を通じて情報共有が実施され、子育て関係者の連携が進んでいます。

平成29年度に実施した多摩区こども・子育て実態調査によると、保育園利用世帯が大幅に増加し、子育て環境が変化してい
ます。また、子育てへの不安が多様化しており、地域の子育て支援によりきめ細かな対応が必要とされています。

4

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

連携会議の開催

外遊び交流に係る催し

地域を対象とした普及啓発のための講演会等

1

2

3 活動指
標

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

地域みまもり支援センター地域ケア推進課

年度 □

決算額

1

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（令和５年度から）■事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 2

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

地域子育て支援「ママと遊ぼうパパもね！」1

2

3

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 身近に遊びに行く場所、話ができる場所を求め、申し込みはすぐに定員に達してしまう状況です。

新型コロナウイルス感染症の拡大により、地域に出られず、家族以外の人とふれ合う機会が減少したことで、親子ともに社会
経験の少なさが不安や孤独感を深める状況でしたが、本事業などの「気軽に遊びに行ける場の提供」が再開されたこと等に
より、徐々に解消されつつあります。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

育児不安や孤立化の防止や子育て情報の提供、子育てネットワーク作りは需要も大き
いことから、感染症対策の動向を踏まえ、ニーズに応じて参加人数をや事業内容を検討
していきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

参加者増に伴う負担等について、関係機関と協力しながら対処していきたいと思います。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

育児不安の解消のために、地域に気軽に遊びに行ける場での仲間づくり、相談のできる環境が求められています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

新型コロナウイルスの影響で、代替事業や規模を縮小して実施を継続してきましたが、感染症対策に配慮しつつ、公民保育
園の保育士による企画と民生委員・主任児童委員の協力によって縮小していた規模（定員）を戻す予定です。

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715000

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

15 70

地域課題対応事業
予算小事業名称

子ども・子育て支援推進事業

事業終了年度

事業の概要
就学前の子どもとその親を対象として、親子が安心して遊び、遊びを通して様々な体験や仲間づくりができる場をつくるとともに、育
児不安軽減のために子育て情報の提供や、保育士、看護師、栄養士など専門職による育児の相談を行います。
また、地域の住民とともに事業を推進することで住民の支援力向上と子育て支援を通しての地域づくりを図ります。

担　　当

コロナ禍等による社会状況の変化により、人間関係が希薄化し、育児の孤立化や育児不安が生じています。
その状況を解消するため、保育士等の専門職だけでなく、主任児童委員等と連携して、遊び、交流、相談の場を設け、支援を行って
います。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
たまっ子を育てるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

436

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

５月から２月（８月を除く）にかけて、感染症対策を考慮し、参加定員を制限したうえで区内３地区にてそれぞれ事業を実施し、
のべ４９８名の参加がありました。
３月には、例年は地区ごとに実施しているミニコンサートを感染症対策と費用対効果を勘案し、３地区合同のミニコンサートを
多摩市民館で実施し１４７名の参加がありました。

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

27

その他特財

一般財源

回

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

●育児不安・孤立化の防止
●区内施設を利用した子育て情報の提供、子育てネットワーク作り

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

436 326

27

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、上半期は事業を縮小し、４、８月を除き毎月開催する。
下半期については、感染状況によるが１０月からは本来の事業である「ママとあそぼうパパもね！」を開催する。

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

地域みまもり支援センター保育所等・地域連携担当

326

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）5年度から）

1065

目標

実績

R07年度

予算額

育児の孤立化を防止し、安心安全に相談できることで、育児力の向上を図ります。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

1,111 1065

その他特財

一般財源

決算額

人

回

人
440

395

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

1,111

101

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

●地域サロン２か所（長尾・長沢）を年間計１５回開催
●各種健康診査（１歳6か月児、3歳児、産後健診）育児相談にて保育士およびボランティアを配置しう育児を支援
●育児支援グループである多胎児対象グループを年間9回、育児不安・育児負担感を抱える保護者グループ）年間12回　実
施

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

340

事業の概要
地域の方々と共に子育て中の親子が気軽に集まれる場を開催し、集団遊びやグループワークを通して子育ての楽しさを伝えること
で、育児の孤立化を防止し、育児不安感や負担感の軽減を図ります。各種健康診査・相談を実施するにあたり保育士とボランティア
を配置し、親子ともに安心、安全に受診および相談できる場を整備します。

担　　当

核家族化、少子化、近隣関係の希薄さ等子育て世代を取り巻く環境の変化により、孤立化、育児力低下、育児不安や育児負担感を
持つ親が増加しています。子育て中の親子が地域の支援者と共に集まる場や、安心して相談できる場が求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
たまっ子を育てるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

感染症対策に配慮し開催してきましたが、感染症対策の緩和を行い、以前より多くの親子に支援が行き渡るようにするため
に実施方法を見直します。

指　標.

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715130

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 28

地域サロン、育児支援グループ、各種健康診査等での保育士及びボランティアによる育児支援を実施します。区内の生後３
～4月児全員に周知し心理職による子育てセミナーを実施します。

15 30

地域課題対応事業
予算小事業名称

地域子育て力向上事業費

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

今後も育児支援が必要な親子に早期に必要な支援が行き渡るように、感染症対策の緩
和等を行い、現在の事業の目的は維持しつつ、実施方法の見直しや改善を行い、幅広
い世代を対象に働きかけていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

関係機関や子育て関連機関と情報共有を行い、効果的な役割や事業改善について進めていきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

核家族の増加や感染症予防のため、今後も子育て世帯の孤立化が予測されt地域課題は継続すると考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 継続的な相談ニーズのある親子の参加も多くみられ、孤立育児を予防し育児負担を軽減しています。

コロナ禍の中、増加傾向にある育児困難と児童虐待の予防のため、乳幼児期の早い段階から正しい育児情報の普及啓発を
行い、子育て世帯の孤立を予防していく必要があります。

101

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 4

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

地域サロン参加者（2か所）

各種健康診査・育児相談に保育士およびボラ
ンティアを配慮し育児支援

育児支援グループ（2グループ）

1

2

3
活動指

標

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

地域みまもり支援センター地域支援課

年度 ■

決算額

86

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

3,696

目標

実績

R07年度

予算額

地域包括ケアシステムを構築するため、地区を細分化して特徴に応じた取組を進めます。実態を把握するための基礎調査
と、住民が主体的に地域課題を考えるための支援を行います。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

4,057 3,696

その他特財

一般財源

決算額

回

回

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

4,057

8

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・5地区での地域づくりを推進。菅地区では、「地ケアつながりプロジェクト～TeamSUGE～」を開催（2回）、「中野島地区では、
「中野島多世代つながり愛プロジェクト協議会」を開催（3回）、登戸地区では、「のぼりとミーティング」を開催（2回）
・川崎市多摩区地域包括ケアシステム広報誌「地ケアＴＡＭＡ」の作成（年2回発行、各7,000部）
・認知症普及啓発のためのスライドを作成し、それを活用した中学生対象の認知症講演会、小学生を対象とした認知症サ
ポーター養成講座を開催
・多摩区在宅療養推進協議会等と連携した在宅医療などの普及啓発（公開講座は新型コロナウイルス感染症拡大防止のた
め中止）

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

16

事業の概要
地域包括ケアシステムを構築し、誰もが住みなれた地域や自ら望む場所で安心して暮し続けることができる地域を実現するため、広
報・啓発や特性に応じた地域づくりなど様々な取組を複合的に行います。

担　　当

住民の主体的な活動の活性化に向けて、統計情報など客観的なデータや地域活動の中から拾い上げられる情報を組み合わせて継
続的な実態把握を行い、特徴に応じた地域づくりを考えていく必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
地域福祉・健康のまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

地域包括ケアシステムの理解促進に向けた普及啓発の取組として、川崎市多摩区地域包括ケアシステム広報誌
「地ケアＴＡＭＡ」を作成し、配架先を拡大しました（年2回発行、各7,000部）。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715110

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

58 05 35 26

・区内５地区における地域づくりの支援
・小学生向け認知症サポーター養成講座、中学生向け認知症講座の実施
・川崎市多摩区地域包括ケアシステム広報誌の作成、活用
・多摩区在宅療養推進協議会等と連携した「医療・介護の連携による包括的な在宅医療の提供」の普及啓発

20 05

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区地域包括ケアシステム推進事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

・今後も意識醸成に向けた情報発信を継続していく必要があります。
・地域の実態把握を継続して行い、より細分化した圏域で取組を考えていく必要がありま
す。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

地域の実情に応じて、委託の内容・役割分担等を検討していきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

超高齢化社会の到来に向けて、地域包括ケアシステムの必要性が高まっています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
認知症啓発教材の活用により若年層への啓発が進んでいます。また、認知症をとおして、地域において温かい目で見守る心
を育み、認知症の人やその家族が「安心して暮らし続ける多摩区」としての地域づくりの推進が出来たと考えます。

令和３年４月に策定された「第６期川崎市地域福祉計画」「第６期多摩区地域福祉計画」に即した取組の推進が必要です。
平成３１年３月に策定された「これからのコミュニティ施策の基本的考え方」を踏まえ事業を展開する必要があります。

9

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

小学校認知症サポーター養成講座、中学校認
知症講演会の開催

住民、職域向け認知症サポーター養成講座の
開催

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

多摩区役所地域みまもり支援センター地域ケア推進課

年度 □

決算額

17

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

1,038

目標

実績

R07年度

予算額

多摩区内の障害者団体・施設、作業所等の普及啓発活動（活動紹介、作品の展示販売、相談等）を通じて、多くの区民に障害
福祉への理解と関心を深めてもらうとともに、障害者が地域社会とのつながりを持つことを目的としています。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

743 1,038

その他特財

一般財源

決算額

回

回

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

743

2

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・多摩区役所１階アトリウムでの開催（年22回開催）
・多摩区ソーシャルデザインセンターで作品の常設展示・販売を本格実施（令和4年4月～）
・「パサージュ・たま」運営委員会を年2回開催
・参加団体やパサージュ・たまの紹介動画を令和5年3月に制作

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

22

事業の概要

多摩区内の障害者団体、生活支援や就労支援を行っている障害者施設及び作業所等が活動紹介、作品の展示販売、相談等の普及啓
発活動を行う「パサージュ・たま」を、多摩区役所1階アトリウムで年22回に拡大し、開催しています。また、より多くの方の障害への理
解・関心を高めるため、参加団体やパサージュ・たまの紹介動画を製作し、様々な広報媒体を活用して広報を行っていきます。さらに、
作品が区民の目に触れる機会を確保するため、令和3年12月から試行実施してきた多摩区ソーシャルデザインセンター内での「パサー
ジュ・たま」出展団体の作品の常設展示・販売を、令和4年4月から本格実施します。

担　　当

同じ地域に住む区民と障害者がお互いに関心を持ち、理解し合うことは、充実した生活を送る上で重要ですが、障害福祉に関する普及
啓発を行える場はごく限られています。「パサージュ・たま」は定期的に当事者と区民が直接関わり合える場を提供しており、毎回多くの
方が来場しているため、今後も継続的に開催し、普及啓発を行っていく必要があります。また、より多くの方の障害への理解・関心を高
めるため、参加団体やパサージュ・たまの紹介動画を製作し、パサージュ・たま開催日や行政モニター等を通じて、広報を行っていきま
す。多摩区ソーシャルデザインセンターでのパサージュ・たま出展団体の作品の常設展示・販売についても、作品が区民の目に触れる
機会の創出となっており、継続して行っていきます。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
地域福祉・健康のまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

　パサージュ・たまの開催にあたり、感染症対策を講じつつ普及啓発活動推進のため開催回数を月１回から２回に増やしまし
た。また、出展団体の販売機会の確保及び障害に関する理解と関心を高めるために多摩区ソーシャルデザインセンターで、作
品の常設展示・販売を本格実施しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715110

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

・「パサージュ・たま」を年22回（8月を除く月2回）開催
・参加団体の主体的な運営による運営委員会を年2回開催
・広報誌を多摩区内各所で配布
・市政だよりや区ホームページ、チラシ等の広報により、事業と開催日を周知し、広く区民に参加を呼びかける
・参加団体やパサージュ・たまの紹介動画の製作

20 15

地域課題対応事業
予算小事業名称

パサージュ・たま開催事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

地域の住民と障害者が互いに関心を持ち、理解し合うことは重要なことです。区民の多くが
利用する総合庁舎１階のアトリウムで「パサージュ・たま」を定期的に開催することは障害
福祉に関する普及啓発の一環としても有効です。また、多摩区ソーシャルデザインセンター
での作品の常設展示・販売を実施することで、販売機会の確保と、普及啓発を推進できる
ため、今後も継続して開催する必要があると考えられます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載できる

場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しなど
による事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

障害に関する理解と関心を区民に深めていくための情報発信の工夫や、さらに参加者の意欲を高められるよう検討します。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

障害福祉に関する普及啓発は、継続して行う必要があります。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
当事者にとって地域の住民と直接関わり合える貴重な機会であり、意欲と活力をもって参加しています。
来庁者の評判も良く、定期的な開催が区民に定着しています。

障害者施設・作業所等が普及啓発活動を行う場所は限られているため、今後も開催を継続していく必要があると考えます。

2

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

「パサージュ・たま」の開催

「パサージュ・たま」運営委員会の開催

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

地域みまもり支援センター地域ケア推進課

年度 □

決算額

22

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

成果指
標

多摩区精神保健福祉連絡会議（全体会議）

講演部会、広報部会

講演会チラシ配布数

講演会参加者数（含オンライン参加者数）

1

2

3
活動指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

100

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
ひきこもりを講演テーマとして取り上げたことと、開催方法を対面・オンライン併用としたことで、より多くの方が参加する機会となりました。また、講演内容も周囲の
人々がよき応援者となるために実践的な内容でもあったため普及啓発の成果が上がったと考えます。

自立支援医療（精神通院）受給者数など精神疾患を抱える方は、増加し続けており、アフターコロナなど社会環境の変化など
により精神な不調を抱える方が増えていると考えられます。

8

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

多摩区における精神保健福祉の課題抽出や、地域住民のニーズに合った効果的な普及
啓発及びネットワークの推進について、精神保健福祉連絡会議が主体的に企画・立案・
実行できるよう、行政として今後も情報提供と適正な予算の措置をしながら、見直し・改
善のうえ継続することが適切と考えます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

精神保健福祉連絡会議にて協議を重ねることで、地域のニーズに合った講演会を企画・開催できました。オンライン併用での
開催となったため映像関係の費用が嵩みましたが、予算内に収めることができました。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

従前から精神疾患者数は増加する一方、アフターコロナなど社会環境の変化、社会不安の高まりなどから精神保健福祉上の課題を有する方は今後も増えると予想
され、精神保健福祉に関する普及啓発のニーズはより一層求められていると考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

講演会を対面・オンライン併用で開催いたしました。オンライン開催を取り入れたことで、対面での参加が難しい方であって、
講演テーマに興味関心のある方も含めて参加できるものとなりました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

715250

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

20 20

地域課題対応事業
予算小事業名称

精神保健普及啓発事業費

事業終了年度

事業の概要
区の精神保健福祉活動における関係機関のネットワークの推進と地域における課題に取り組むとともに、地域住民に対し疾病予防
や疾病の理解を深めるための講演会等を実施することでメンタルヘルスに関する普及啓発を行います。

担　　当

多摩区では精神障害者保健福祉手帳所持者や自立支援医療（精神通院医療）受給者が増加傾向にあり、川崎市７区内でも２番目
に多い現状にあります。令和２年からのコロナ感染症の拡大による社会情勢の変化は、地域での生活に大きな不安を与え、相談に
訪れる人が増えています。このような現状から、精神障害者及び支える家族や支援者の孤立を防ぎ、安心して生活するために、メン
タルヘルスの普及啓発及び支援体制の構築が求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
地域福祉・健康のまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

274

8

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・多摩区精神保健福祉連絡会議全体会を年4回（6月24日・7月22日・10月21日・2月17日）開催し、講演会の企画、広報活動
の検討及び令和4年度の振り返りを行いました。
・講演会は、「ひきこもり講演会　周囲の人がよき応援団でいるためにできること」と題し、対面・オンラインを併用して開催い
たしました。

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

4

その他特財

一般財源

回

回

枚

人
83

10000

10000

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

精神障害者の自立と社会参加を促進するため、本来持っている力を発揮できるよう社会参加の機会を提供できる地域ネット
ワークの強化に取り組みます。また障害者本人及び家族が安心して地域での生活が送れることを目指します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

274 274

4

引き続き、精神疾患およびメンタルヘルス関連をテーマとした講演会を開催し、普及啓発を図ります。

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

地域みまもり支援センター高齢・障害課

274

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

活動指
標

多摩区・３大学連携協議会、たまなびnews編
集会議、コンサート実行委員会の開催数

多摩区・３大学コンサートの来場者数

大学・地域連携事業報告会の開催数

インターンシップの参加者数

1

2

3
活動指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

6

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
たまなびの活動、大学地域連携などの取組や協議会による情報交換により、大学と地域間の交流・連携のすそ野は広がっ
ており、一定の成果は上がっていると考えられます。

少子高齢化、人口減少社会の進展を踏まえ、若者が多く住んでいる区の強みを生かした取り組みが求められています。

400

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

大学と地域間における人と情報の交流を一層促進し、地域住民と学生の学びを通して、
学びのまちにふさわしい愛着と誇りのある地域づくりを推進していきます。
令和７年度の３大学連携協議会設立２０周年記念に向けて、周年記念事業の実施を検
討するとともに、さらに発展した事業展開につなげます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

事業内容の見直しにより、さらに効果的に大学生と地域の交流促進や大学生の地域参加の機会を提供することが可能と考
えられます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

少子高齢化、人口減少社会が進展していく中で、大学生と地域住民の交流促進を図り、活発な連携が生まれる地域づくりが
必要と考えられます。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

３大学の学生が多摩区を知り、学び、実践する連続プログラム「たまなび」について、令和４年度は初めて多摩SDCの取組に
大学生が参加し、地域の人が楽しく交流できるイベントなどを開催した。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

25 10

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区・３大学連携事業

事業終了年度

事業の概要
多摩区と区にゆかりのある３大学（専修大学・明治大学・日本女子大学）で構成する「多摩区・3大学連携協議会」（平成17年12月設
立）の取組を通して、大学と地域の交流連携を図るとともに、地域の様々な課題の解決に向けて、大学の研究と連携した取組を実施
します。

担　　当

27年度に実施したトップ懇談会の内容も踏まえながら、大学生の地域参加を促進する取組を展開していく必要があります。地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成17年度
市民自治を進めるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

4,708

400

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・多摩SDCと連携したたまなびプログラムの実施、たまなびnewsの発行　　・2022多摩区３大学コンサートの開催
・大学・地域連携事業の実施、報告会の実施（報告会終了後、区YouTubeチャンネルに報告動画を掲載）
・インターンシップの実施（各大学から2名ずつ、計6名を区役所等で受入）
・協議会3回、コンサート実行委員会2回、編集会議1回の計6回の会議をweb会議アプリを活用し開催

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

6

その他特財

一般財源

回

人

回

人
6

1

1

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

●大学と地域の交流・連携の促進により、文教都市としての愛着と誇りを深めていきます。
●大学の研究と連携した取組を実施することにより、区内のさまざまな地域課題の解決を図ります。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

4,708 1,798

6

●たまなびプログラムの実施、●大学・地域連携事業及び報告会の実施（専修・明治・日本女子）、●多摩区3大学コンサート
の開催、●インターンシップの実施、●駅伝応援ブースの設置、●生田緑地エントランススポット維持管理

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部企画課

1,798

予算額決算額
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4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

町内会。自治会活動のホームページ掲載

町内会・自治会加入促進のためのリーフレット
作成・配布

町内会・自治会の課題解決に向けた講演会の
開催

1

2

3
活動指

標

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
町内会・自治会が抱える課題解決に向けて、研修会の開催やリーフレットの作成・配布は必要性が高く、参考になったとの声
も多く上がっています。

コロナ禍により停滞を余儀なくされている地域コミュニティ活性化の取り組みは、地域や会長からもその必要性を強く求めら
れています。

2

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

子育て世代をはじめ、若い世代の加入を促進する取り組みを継続し。より温かな地域コ
ミュニティの醸成を目指して、検討を行っていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

過去にホームページの更新作業の見直し等を行い、改善の必要のあるものについては現時点で対応済みです。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

地域コミュニティの活性化の促進は地域でも強く求められており、継続して取り組んでいく必要があります。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

4

例年、地区別の町内会・自治会の加入促進リーフレットを作成していましたが、視点を変えて子育て世代に特化したリーフ
レットを作成し、配布を行いました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

25 20

地域課題対応事業
予算小事業名称

地域コミュニティの活性化促進事業費

事業終了年度

事業の概要
町内会・自治会の認知度の向上や重要性の認識を広めるため、町内会・自治会の活動を広く広報するとともに、町内会・自治会が抱
える課題に資する講演会等を開催し、地域コミュニティの活性化を目指します。

担　　当

地域コミュニティの活性化に大きな役割を担う各町内会・自治会では、地域のつながりの希薄化、町内会役員の高齢化、後継者難と
いった課題を抱えています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
市民自治を進めるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

1,246

2

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

町内会・自治会加入促進のため、主に子育て世代をターゲットとしたリーフレットを作成し、配布を行いました。町内会・自治
会の課題解決に向けた研修会は、子育て世代を巻き込んだ参加の促進、マンション自治会の運営をテーマに講演会を行い
ました。　また、町内会・自治会（補助金等）ガイドブックの作成を行いました。

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

1

その他特財

一般財源

枠

種
類

回
1

1

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

地域のつながりの希薄化、役員の後継者難といった各町内会・自治会の抱える課題を的確にとらえ、その解決に資する研修
会の開催や、町内会・自治会活動の重要性を広報することにより、地域コミュニティの活性化を図ります。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

1,246 902

1

１　町内会・自治会加入促進のための広報物（リーフレット）の作成
２　町内会・自治会の課題解決に向けた研修会等の開催
３　町内会・自治会の補助制度等の案内資料の作成

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部地域振興課

902

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　6　年度から）

1,414

目標

実績

R07年度

予算額

区民が日ごろ多摩区について感じていることや、区民の地域活動に関する意識、多摩区役所が推進する主な取組に関する
意識などを調査し、結果を分析します。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

1,804 1,414

その他特財

一般財源

決算額

票

％

部

部
350

60

60

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

1,804

50

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

　・調査期間　　令和4年9月12日～10月11日
　・調査方法　　郵送法（郵送配布・郵送回収）
　・調査内容　質問項目39問（生活環境の満足度についてほか）、フェイスシート12問
　・調査対象　多摩区在住の18歳以上の男女個人2,000名（外国人含む）。有効回収率43.5％

活動指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

2,000

事業の概要
区民に身近な総合行政機関である多摩区役所が、地域の課題解決や地域の魅力を活かした取組を効果的に推進していくため、区
民が日ごろ多摩区について感じていることや、区民の地域活動に関する意識、多摩区役所が推進する主な取組に関する意識などを
調査し、結果を分析します。

担　　当

社会状況が多様化する中、区民が日ごろ多摩区について感じていることや、区民の地域活動に関する意識、多摩区役所が推進する
主な取組に関する意識などを調査する必要があります。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成23年度
市民自治を進めるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

令和４年度までは、郵送による調査を実施していたが、効果的な調査実施や回収率向上のため、ネットを利用した調査方法
等について検討する必要があります。

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

質問項目30問程度、フェイスシート10問程度の意識アンケート調査を、多摩区在住の18歳以上の男女個人2,000名（外国人
含む）に実施し、報告書を作成します。

25 30

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区区民意識アンケート実施事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

　回収率を高める工夫や、調査項目の見直しなど、引き続き改善を図りながら事業を実
施していきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

所管課や委託業者と協議をしながら、効果的、効率的な設問を設定するなど改善を進めていきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

地域課題が多様化する中、区役所が力をいれて取り組むべき施策などを調査する必要があります。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

b

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

350

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 前回実施時より回収率は低下する結果となったため、手法等について検討する必要があります。

少子高齢化等に伴う社会情勢の変化に伴い、区役所に求められてる役割を正しく把握する必要があります。

43.5

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

成果指
標

調査票の送付

アンケート回収率

報告書作成

報告書概要版作成

1

2

3
成果指

標

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部企画課

年度 ■

決算額

2,000

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

2,444

目標

実績

R07年度

予算額

・運営委員会と協働しながら施設の管理運営と周知広報に取り組みます。
・利用登録団体間の交流や相互支援関係を進めるための取組を推進します。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

2,695 2,444

その他特財

一般財源

決算額

団体

枚

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

2,695

750,000

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

年間を通じて運営委員会との協働による施設運営を通じ、市民活動を支援しました。印刷機の印刷枚数が昨年度比で増加
しており、コロナ前の水準に近付きつつあります。また、利用登録団体数は増加していることから、本事業が市民活動の支援
につながっているものと考えています。

成果指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

170

事業の概要
多摩区内の市民活動団体等が自主的・自立的に発展していくための支援を行う拠点として、多摩区役所及び生田出張所内に「多摩
区民活動・交流センター」を設置し、活動の打合せや資料作成の場等を提供するとともに、同施設を活用した団体間の交流、相互支
援を促進します。

担　　当

施設運営を、利用登録団体で構成される運営委員会と区が協働で行い、適切な管理運営や利用団体間の交流について協議しなが
ら取り組んでいます。充実した市民活動の支援拠点とするため、行政による側面的支援を行いながら、利用登録団体が持続的に運
営していけるような仕組みを構築していく必要があります。また、市民活動・交流センターの交流事業を通じて団体間のネットワーク
づくりを推進し、市民活用をより活発にしていくことが必要です。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
市民自治を進めるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

利用登録団体との協働による自主的な運営体制を構築し、利用団体が施設のあり方や利用方法等について協議できる場を
つくりました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711700

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

・運営委員会との協働による施設運営を通じ、市民活動を支援します。
・全体会、施設利用説明会の開催等を通じ、施設の目的周知や利用団体の交流を図ります。
・多摩区ソーシャルデザインセンタ―と連携した市民活動のより一層の活性化を図ります。

25 35

地域課題対応事業
予算小事業名称

市民活動支援事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

より多くの団体に登録してもらい、また利用してもらえるように工夫を重ねていきたいと考
えます。また、利用する市民団体の情報交換や交流の場としての機能を高める方法を検
討していきます。
また、他組織との連携等による市民活動のより一層の活性化についても検討していきま
す。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

登録団体がより主体的に運営に携わるような仕組みづくりが必要と考えます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

地域の課題解決に市民の主体的な活動が果たす役割は高まっており、その活動の場や団体のつながりもますます求められ
ています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

23

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由
コロナ禍の影響により印刷枚数はピークを下回っている一方で、登録団体数が増えており、一定の成果はあがっているもの
と考えています。

地域の課題解決の主体として市民活動の役割が増す中、市民活動の自主的・自立的な発展と、さらなる活動の活性化によ
り市民同士が相互支援できる仕組みを構築するための拠点整備は市民自治の観点からも重要です。

663673

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

利用登録団体数

印刷機利用印刷枚数

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部地域振興課

年度 □

決算額

220

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

773

目標

実績

R07年度

予算額

子育て世代をはじめとする区民に、利用者目線に立った公園情報を発信することにより、公園の利活用を促進します。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

783 773

その他特財

一般財源

決算額

部

箇所

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

783

141

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・多摩区公園ブック（第3版）を2,500部発行し、多摩区役所及び生田出張所、多摩区役所道路公園センターで配布を開始しま
した。
・第2版から内容を充実し、121公園（第2版は100公園）を掲載するとともに、第6期多摩区区民会議からの提言を踏まえ、管
理運営協議会の担い手を募集する記事を掲載しました。

成果指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

事業の概要 公園が地域コミュニティの場となり、地域の活性化が促進されるとともに、利用者の利便性が向上するように、公園の案内冊子を作成する。

担　　当

高齢化の進展や子育て世代への支援策が求められる中、身近な地域に存在する公園を、コミュニティの拠点として、より一層利活用
していくことが求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成23年度
市民自治を進めるまちづくり事業費実施期間 予算中事業

　事業の概要

多摩区公園BOOKについて、第3版の発行に当たり、掲載公園数の増など内容を充実しました。

指　標指標分類

■

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

716100

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

多摩区公園ＢＯＯＫの情報を更新し、第４版の発行に向けた現地調査を実施します。

25 40

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区公園案内事業

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

多摩区公園BOOKについて、掲載内容の鮮度や在庫数などを勘案しながら、改訂版の
発行について検討していきます。また、改訂版の発行に当たっては、掲載公園数など内
容の充実についても併せて検討します。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

公園の現地調査や原稿データの作成、冊子の印刷製本など事業に係る一連の業務を委託で実施しており、効率的・効果的
に事業を推進していますが、掲載公園数など内容を一層充実する余地はあります。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

公園がこれまで以上に地域コミュニティの場となり、地域活性化が促進されることが求められています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

平成 30

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 前回の第3版から、内容を充実させました。

公園がこれまで以上に地域コミュニティの場となり、地域活性化が促進されることが求められています。

141

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

多摩区公園BOOK（第4版）の発行
※令和5年度発行の見込み

多摩区公園BOOKへの掲載公園数

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

道路公園センター管理課

年度 □

決算額

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）

4,146

目標

実績

R07年度

予算額

「多摩区におけるソーシャルデザインセンターに関する協定」に基づき、多摩区ソーシャルデザインセンター運営組織に対し、
施設使用、事業実施に係る運営費用の支援を行います。

決算額予算額決算額予算額

R05年度R04年度

4,927 4,146

その他特財

一般財源

決算額

日

事業

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

年度

4,927

7

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

協定に基づき、多摩区ソーシャルデザインセンター運営組織に対し、補助金の支出や運営組織の取組に対する伴走支援（行
政情報の提供、広報支援、組織体制の強化に係る支援等）及び、開設以降の取組に対する評価・検証を行いました。

活動指
標

成果指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

243

事業の概要
「これからのコミュニティ施策の基本的考え方」における区域レベルの取組を推進するため、地域で活動する団体等からの相談受付
や活動支援に向けたコーディネート等を行うソーシャルデザインセンターについて、区民主体で効果的に運営するための支援を行
い、市民創発による地域課題の解決に向けた取組を進めます。

担　　当

「これからのコミュニティ施策の基本的考え方」で掲げる希望のシナリオの実現に向け、多様な主体の連携により、市民創発による持
続可能な暮らしやすい地域社会の実現が求められています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

令和2年度
市民自治を進めるまちづくり事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

運営組織に対して補助金を交付するとともに、運営組織の主体的な取組に対する伴走支援（行政情報の提供、広報支援、組
織体制の強化に係る支援等）を行います。また、これまでの多摩区ソーシャルデザインセンターの取組に対する評価・検証を
行います。

25 45

地域課題対応事業
予算小事業名称

多摩区コミュニティ施策区域レベル取組推進事業費

事業終了年度

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

「これからのコミュニティ施策の基本的考え方」で掲げる希望のシナリオの実現には多摩
区ソーシャルデザインセンター運営組織の継続的な活動が不可欠であり、令和５年度以
降は第２期協定期間として、現在の運営組織と引き続き協定を締結した上で、評価・検
証結果を踏まえながら、より効果的な伴走支援を行っていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

運営組織による主体的な運営に対して、より効果的な伴走支援を推進していきます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

運営組織による新たな事業の提案や取組が実施されています。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 地域活動に対する助成事業をはじめ運営組織による各種事業の実施結果から、一定の成果があったと考えられます。

超高齢化と人口減少社会の到来、地域コミュニティの希薄化といった暮らしを取り巻く環境変化を踏まえ、「これからのコミュ
ニティ施策の基本的考え方」を踏まえた取組を推進していく必要があります。

5

目標

実績

目標

実績

事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

多摩区ソーシャルデザインセンター事務所開
所日数

地域活動への助成事業

1

2

3

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

所属名

まちづくり推進部企画課

年度 □

決算額

243

単位

R06年度

目標

実績



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

1

2

3

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 急な備品修繕等への対応や社会情勢の変動に合わせて対応できたので、一定の効果はあったと考えられます。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

次年度も引き続き、各地域課題対応事業の執行において、共通に必要とされる物品等を
適切に調達します。また、一括購入に伴う経費の削減にも努めていきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

事業目的が消耗品の一括購入による事務・経費削減のため。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

各地域課題対応事業の執行において、共通に必要とされる物品等を適切に調達する必要があります。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

40 05

地域課題対応事業
予算小事業名称

共通事務経費

事業終了年度

事業の概要 地域課題対応事業実施における各課共通で必要となる経費について、取りまとめて執行するものです。

担　　当

地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成18年度 地域課題対応事業その他事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

1

1,657

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

地域課題対応事業の執行において、各事業所管課で共通に必要とされる消耗品等を、適切に購入し経費の削減に努めまし
た。

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

その他特財

一般財源

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

　消耗品の一括購入による事務・経費削減

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

1,658 1,398

　消耗品の一括購入による事務・経費削減

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部企画課

0

1,398

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　令和５年度から）■事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

活動指
標

「区役所サービス向上委員会」の開催

「区役所サービス向上委員会ワーキンググ
ループ」の開催

接遇研修・サービス向上研修の開催

多摩区役所利用者のサービス満足度

1

2

3
活動指

標

a

b

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

-

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 実施結果の検証を踏まえつつ、継続した取組が必要です。

本市では「川崎市DX推進プラン」に基づき、デジタル技術を活用した市民サービスの向上を等を目指しており、市民サービスそ
のものである区役所の窓口は、デジタル化によるサービスの質の向上、職員の業務効率化等が求められています。

3

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

市民のニーズは情勢等に合わせて常に変化し続けることから、継続的な取組が必要で
す。令和4年度までは、新型コロナウイルス感染症対策のため、区役所サービス向上委員
会等は書面開催となりましたが、令和5年5月から新型コロナウイルス感染症の感染症法
上の分類が５類感染症に変更されたことから、ワーキンググループの再開等により、サー
ビス向上の手法について見直し、改善のうえ、事業を継続します。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅱ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しな
どによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

新しく導入を予定している窓口広告付き番号発券機システムの機能を活用した事務フローの効率化等、改善の可能性があると
考えられます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

市民のニーズは多様化の傾向もあり、情勢等を踏まえた取組が必要です。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

現在、区民課のみが導入している窓口広告付き番号発券機システムについて、令和5年度のシステム更新に際して、保険年金
課にも導入し、窓口サービス向上に資する環境整備を行います。

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

713300

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

45 05

地域課題対応事業
予算小事業名称

窓口サービス改善推進事業

事業終了年度

事業の概要 分かりやすい案内表示や窓口対応等により、区役所利用者の利便性と満足度の向上を図ります。

担　　当

市民が求める質の高い窓口サービスの維持・向上を目的に、窓口環境整備費として事業が開始されました。
現在では、分かりやすい案内表示や窓口対応等により、窓口サービスの向上に資する区を挙げての取組となっています。

地域の課題と現状

―

事業開始年度

―
区役所サービス向上事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

263

3

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

・令和5年5月に導入を予定している新しい窓口広告付き番号発券機システムの協定締結に向けた仕様調整等を実施
・区役所サービス向上委員会を令和4年4月と令和5年3月に開催
・令和4年9月に接遇研修、サービス向上研修を開催

活動指
標

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

2

その他特財

一般財源

回

回

回

％

3

2

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

「区役所サービス向上委員会」を中心として各課が協力、市民サービスの向上を推進します。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

263 208

2

庁舎案内表示等の保守・改善、現在運用している窓口広告付き番号発券機システム等の維持管理や令和5年度に予定してい
る新たな窓口広告付き受付・呼出システム導入に係る関係各課との調整作業、その他窓口サービスにおける課題の検証、解
決

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

区民サービス部区民課

208

予算額決算額



実施 （直近） 今後実施（　　　　年度から）□事業の見直し・改善内容

4

  実施結果　（Ｄｏ）

上記取組内容に
対する達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

年度途中に各課から区の新たな課題即応事
業費の使用依頼があり執行した件数

1

2

3

a

a

必要性
評価の理由

  評価　（Ｃｈｅｃｋ）

取組内容の実績等

有効性

　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか

評価の理由 新たに発生した課題に対して、迅速に対応することができました。

目標

実績

目標

実績

事業を取り巻く
社会環境の変化

数値で把握することが可能
な取組

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．見直し・改善のうえ継続
Ⅲ．事業終了

区の新たな課題の把握や解決に向けた取組に関する関係所管課との調整を迅速に行
い、適切に経費執行していきます。

具体的な見直し・改善内容
※過去に見直した履歴も記載でき

る場合は記載

今後の事業の
方向性 Ⅰ

方向性 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

効率性

　事業の成果を維持しながら、役割分担、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直し
などによる事務改善の可能性がある。

評価の理由

  改善　（Ａｃｔｉｏｎ）

区の新たな課題の把握や解決に向けた取組に関する関係所管課との調整を迅速に行えるよう、改善を進めてい
きます。

a.　上がっている
b.　上がっていない

a.　薄れていない
b.　薄れている

a.　可能性はない
b.　可能性はある

a

方向性区分

評価

年度途中に発生する区内の新たな課題について、対応する緊急経費です。

　　事業を取り巻く社会環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか

評価項目

指　標指標分類

□

令和４年度　地域課題対応事業評価シート（多摩区）

711650

所属コード

地域課題対応事業　予算コード

款 項 目 大 中 小

11 01 07 26

年度

50 05

地域課題対応事業
予算小事業名称

区の新たな課題即応事業

事業終了年度

事業の概要 年度途中に発生した区内の新たな課題について、区長の権限で適切かつ迅速に対応するための事業です。

担　　当

年度途中に発生した区内の新たな課題について、適切かつ迅速に対応する必要があります。地域の課題と現状

―

事業開始年度

平成18年度
区の新たな課題即応事業実施期間 予算中事業

　事業の概要

年度

5,000

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

区の緊急性・必要性の高い課題について、事業実施所管課と連携及び調整により対応しました。（登戸駅南口ペデストリアン
デッキ　バナー設備補修事業、多摩区総合庁舎内装整備事業、交通安全教室用模擬信号機の購入、区災害対策本部（保健
衛生・福祉班）の執務室整備等事業）

活動指
標

事業費

財
源
内
訳

国庫支出金

市債

R07年度R06年度R05年度R04年度

3

その他特財

一般財源

件

単位

R06年度

目標

実績

目標

実績

R07年度

予算額

年度途中に発生した区内の新たな課題について、区長の権限で適切かつ迅速に対応するための事業です。

決算額 決算額予算額

R05年度R04年度

5,000 2,574

4

・使用手続きのフローの作成及び庁内への周知徹底
・各課からの依頼に対する迅速な対応

決算額

　計画　（Ｐｌａｎ）

予算額

予決算
（単位：千

円）

事業の目的

今年度の事業の
取組内容

所属名

まちづくり推進部企画課

2,574

予算額決算額


