
市民の皆様にお知らせしたい重要な情報をLINEでお届け！
新たに様々な質問に“ＡＩチャットボット”が回答します！!

川崎市ＬＩＮＥ公式アカウント
@kawasakicityラインＩＤ

LINEで使える機能（リッチメニュー）

裏面に続く→

Step３

「追加」

LINEアプリを立ち上げる⇒ホーム画面の
「友だち追加 」ボタン⇒「QRコード」
をタップ

Step１

LINEのお友だち登録の方法等

「ホーム」画面

画面下のリッチメニューから、 AIチャットボットが、市民の皆様からの様々なご質問にお答えするほか
各区役所の「窓口混雑情報」、市内の「イベント情報」、「ごみの分別検索」などの情報を、LINEの
チャット上で簡単に確認することができます。

QR
コード

追加

友だちを追加

川崎市

よく聞かれる項目
から簡単に調べる
こともできます。

図書館の本を予約したい

左下のキーボードボタンを押し
て、知りたい内容を直接入力す
ることで様々な質問に答えます。

コードを読み取る

Step２



リッチメニュー（新型コロナウイルス感染症に関する情報）

災害時にも使えるその他LINEで配信する内容

市民の関心が高い情報
 ハロウィンなどのイベント情報

 新型コロナウイルス関連情報

 年末年始等の業務情報 など

市民に周知したい情報
 防災等に関する市民への啓発

 生活に影響が及ぶ制度変更

 選挙の投票日の御案内 など

非常時平常時

かわさきアプリ
各区の窓口混雑情報 など

日常から使える
便利なサービスを集約

ハザードマップ
備える。かわさき など

災害発生時に使える
項目を集約

災害などの非常時に
メニューが切り替わります

リッチメニュー

リッチメニュー（かわさきアプリの紹介）

地域のイベント
情報やローカル
ニュースをまと
めて発信！

位置情報を基に地図上
で開設避難所などへの
誘導も！
※令和3年4月1日にリニューアル予定

ごみの分け方
に迷ったとき
名前から分類
を検索！

市内の不審者、
痴漢、空き巣な
どの情報をいち
早くお届け！

ごみ分別アプリ

防災アプリ

防犯アプリ

イベントアプリ

子育てアプリ

令和3年3月にリニューアルし
新たに予防接種や子どもの成
長記録等も管理でき、妊娠か
ら出産、子育てまでサポート!

「かわさきアプリ」
をタップ

「新型コロナウイルス感染
症関連情報」をタップ

アプリに関して
詳しくは市ＨＰへ

お問合せ先 川崎市総務企画局情報管理部ICT推進課 電話044(200)2079


