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ようこそ！そしてこれからも  ずっと川崎で

かわさき生活ガイド

市政に関するお問い合わせ、ご意見、ご相談などは
サンキューコールかわさきサンキューコールかわさき

200-200-33
サンキューサンキュー

939939　　 200-3900200-3900

8:00-21:008:00-21:00 年中無休 よくある質問は、こちらを

ご覧ください

来庁せずにいつでもどこからでも行政手続きができる
「オンライン手続かわさき（e-KAWASAKI）」もご活用ください。

e-KAWASAKIは、

こちらをご覧ください

この生活ガイドは、市のサービス・施設・地域情報など暮らしに役立つ情報を、まとめて掲載したものです

〜かわさき生活ガイドの内容は、令和7年１月１日現在の情報です〜

①夢見ヶ崎動物公園のフンボルトペンギン(幸区)   ②小劇場や映像館があるアートセンター（麻生区）   ③生田緑地(多摩区)   ④Uvanceとどろきスタジアム by Fujitsu(中原区)   

⑤飛鳥時代の倉庫を全国で初めて復元した橘
たち

樹
ばな

歴史公園（高津区）   ⑥多摩川スカイブリッジ(川崎区)   ⑦県立東高根森林公園（宮前区）



川崎市役所
〒210-8577
川崎区宮本町 1

200-2111（代表）

川崎区役所
〒210-8570 川崎区東田町 8

（パレール三井ビル）
201-3113（代表）

大師支所（仮庁舎）
〒210-0814
川崎区台町 26-7

271-0130

田島支所（仮庁舎）
〒210-0853
川崎区田島町 20-23

322-1960

幸区役所
〒212-8570
幸区戸手本町 1-11-1

556-6666（代表）

日吉出張所
〒212-0055
幸区南加瀬 1-7-17

599-1121

中原区役所
〒211-8570
中原区小杉町 3-245

744-3113（代表）

高津区役所
〒213-8570
高津区下作延 2-8-1

861-3113（代表）

橘出張所
〒213-0022
高津区千年 1362-1

777-2355

宮前区役所
〒216-8570
宮前区宮前平 2-20-5

856-3113（代表）

向丘出張所
〒216-0022 宮前区平 1-1-10

866-6461

多摩区役所
〒214-8570
多摩区登戸 1775-1

935-3113（代表）

生田出張所
〒214-0038
多摩区生田 7-16-1

933-7111

麻生区役所
〒215-8570
麻生区万福寺 1-5-1

965-5100（代表）

　●月～金曜 8:30 ～ 17:00（祝休日、12月 29日～ 1月 3日を除く）
　●�地域みまもり支援センター（福祉事務所・保健所支所）は各区役所にあります。

　●川崎市役所の本庁舎展望フロア・展示スペースは毎日 9:00 ～ 21:00（12月 29日～ 1月 3日を除く）

証明書

戸籍・住民票などは、各区役所、支所、出張所で交付しています。
市税の証明書は各市税事務所（P5）、各区役所の市税証明発行コーナーで交付しています。

次の証明書は、行政サービスコーナー・支所でも交付しています。
□戸籍全部事項証明書・戸籍個人事項証明書　　□戸籍の附票　　□住民票の写し
□住民票記載事項証明書　　□印鑑登録証明書
□最新年度の市民税・県民税・森林環境税課税額証明書、非課税証明書
　※一部証明書が取得できない場合があります。詳細は P5 市税事務所にお問い合わせください。

川崎行政サービスコーナー
JR 川崎駅北口通路

（かわさききたテラス内）
244-1371

小杉行政サービスコーナー
JR 武蔵小杉駅 1 階
北ロバスターミナル側

722-8685

溝口行政サービスコーナー
JR 武蔵溝ノロ駅北口
ノクティプラザ 1 地下 1 階

814-7500

鷺沼行政サービスコーナー
東急田園都市線鷺沼駅北口
東急ドエル・アルス鷺沼ネクステージ 1 階

852-8471

登戸行政サービスコーナー
JR 登戸駅改札口正面 JR 登戸駅ビル「味
の食彩館のぼりと」2 階

933-3000

菅行政サービスコーナー
京王相模原線京王稲田堤駅南口
府中街道沿い K・T プラザ 5 階

945-2730

　●月～金曜�7:30 ～ 19:00　●土・日曜�9:00 ～ 17:00
　※�国民の祝日及びその振替休日（川崎行政サービスコーナーを除く）、12 月 29 日～ 1 月 3 日、�
保守点検のときなどは休み

コンビニ交付 :�川崎市内に住民登録があり、電子証明書付きのマイナンバーカードまたはスマホ用電子
証明書が搭載されたスマートフォンをお持ちの人は、コンビニエンスストアのマルチコ
ピー機などで、一部の証明書を取得できます。
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医療・防災   医療

かながわ救急相談センター（#7119）
　急な病気やけがをしたときに、「救急
車を呼んだ方がいいのか」「今すぐ病院
に行った方が良いのか」「すぐに受診で
きる医療機関はどこか」といった相談に
看護師等が電話でお答えします。

#7119（２４時間３６５日）
（ダイヤル回線、IP 電話の場合は、

045-232-7119 または
045-523-7119）

※救急で重症のときは、救急車
　（ 119）を呼んでください。
　なお、すぐに受診できる市内医療機

関は、市救急医療情報センター
　（ 739-1919）でも案内しています
　（歯科を除く）
※医療機関までの交通手段がない人の

ために、タクシーや民間救急車の案
内も行っています。（ 739-1919）

医療情報ネット（ナビイ）
全国の医療機関を検索できます。

市立病院
診療日
月〜金曜（祝日、年末年始を除く）
▶川崎病院
川崎区新川通 12-1

233-5521 245-9600
受付時間 8:00 〜 11:00
▶井田病院
中原区井田 2-27-1

766-2188 788-0231
受付時間 8:30 〜 11:00
▶多摩病院
多摩区宿河原 1-30-37

933-8111 930-5181
受付時間 8:30 〜 11:30

（一部診療科は 11:00 まで）
※第 2・4・5 土曜 8:30 〜 10:30
　（10 月第２土曜は休診）
　曜日や診療科により受付

時間が異なります。詳細
は病院ホームページをご
確認ください。

休日（夜間）急患診療所 
小児急病センター
休日や夜間に急に体調が悪くなった人
の初期診療を行っています。
けがなどの外科的処置は行っていません。

休日（夜間）急患診療所
診療科目
内科・小児科
診療日
日曜、祝日、年末年始（12/30 〜 1/3）
受付時間
9:00 〜 11:30 13:00 〜 16:00
※ 多摩休日夜間急患診療所の内科は毎日

18:30 〜 22:30 も受け付けています。
※ 専門的な治療が必要な場合は別の医

療機関を紹介することがあります。
市 HP から
混雑状況を確認できます

▶川崎休日急患診療所
川崎区富士見 1-1-1

211-6555 244-3889
▶幸休日急患診療所
幸区戸手 2-12-12

555-0885 544-3840
▶中原休日急患診療所
中原区小杉町 3-26-7 医師会館 2 階

722-7870 722-8477
▶高津休日急患診療所
高津区溝口 5-15-5

811-9300 811-9700
▶宮前休日急患診療所
宮前区東有馬 2-13-3

853-2133 855-3044
▶多摩休日夜間急患診療所
多摩区登戸 1775-1

933-1120 932-6671
▶麻生休日急患診療所
麻生区万福寺 1-5-3

966-2133 955-3571

小児急病センター
▶南部小児急病センター

（市立川崎病院内）
川崎区新川通 12-1

233-5521
診療日・受付時間
毎日 17:00 〜翌日 8:30 （小児科）
※土・日曜、祝日、年末年始

（12/29 〜 1/3）は 24 時間
※来院前に電話連絡をお願いします。

▶中部小児急病センター
（日本医科大学武蔵小杉病院内）
中原区小杉町 1-383

733-5181
診療日・受付時間
毎日 18:30 〜 23:０0（小児科）
▶北部小児急病センター

（多摩休日夜間急患診療所内）
多摩区登戸 1775-1

933-1120 932-6671
診療日・受付時間
毎日 18:30 〜翌日 5:30（小児科）

年末年始等急患歯科診療
急に歯が痛くなったなどの症状がある
人を診療しています。
診療日
ゴールデンウィーク（5/3 〜 5/5）
年末年始（12/30 〜 1/3）
受付時間
9:00 〜 11:30 13:00 〜 16:00
▶歯科医師会館診療所 
川崎区砂子 2-10-10

819-4494 819-4457
▶中原歯科保健センター
中原区小杉町 2-288-4

733-1248 733-1248
▶百合丘歯科保健センター
麻生区高石 4-15-5

966-2261 966-2261

検診・予防接種
対象年齢などに応じた、さまざまな検
診や予防接種、公費負担の制度があり
ます。職場などで受診の機会がない人
は、市内登録医療機関へお申し込みく
ださい。対象者や登録医療機関など詳
細は次のコールセンターなどへお問い
合わせください。
がん検診、骨粗しょう症検診、
歯周疾患検診など
▶ がん検診・特定健診等コールセンター 

982-0491 200-3986
予防接種
▶ 市予防接種コールセンター 

200-0144 200-1065

医療情報ネットナビイ 検索
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防災
火災・救急
▶消防テレホンサービス

（消防指令センター）
211-0119 223-2654

消防についての相談、火災や救急の問
い合わせなどを受け付けています

（24 時間対応）。
※ 緊急のときは 119 で消防車・救急

車を呼んでください。
▶︎  Net119 緊急通報システム
聴覚や発話の障害により、
音声での緊急通報が不安な
人向け
携帯電話やスマートフォンで 119 番通
報ができます（事前登録制）。
▶ FAX 119 番

「119」へ FAX を送信する
ことで、119 番通報ができ
ます。

防災情報
▶危機管理本部危機管理部

200-2794 200-3972
メールニュースかわさき

「防災気象情報」
市の防災情報や気象情報を配信します。
登録は、次のメールアドレスに空メール
を送信してください。

t-kawasaki@sg-p.jp

かわさき防災アプリ
災害時の緊急情報や避難情報をプッ
シュ通知で受けられるほか、
最寄りの避難所やハザード
マップを確認できます。
危機管理本部 X（旧 Twitter）
@kawasaki_bousai
緊急速報メール（エリアメール）
避難指示などの緊急情報を市域に一斉
配信します。
防災行政無線
市内の避難所、広域避難場所、急傾斜
地、主要駅、臨海地域などに設置して
いるスピーカーから防災情報や行政情
報をお知らせします。
川崎市防災ポータルサイト
災害に関する緊急情報や避難情報など
のほか、平常時からの " 備
え " に役立つ情報を確認で
きる、ポータルサイトです。
かわさき FM 79.1MHz
防災情報を含む地域密着の各種情報を
放送するコミュニティFM 局。
インターネット配信の「サイマルラジオ」
やスマホアプリ「Listen Radio」で聴
くこともできます。

ハザードマップ
津波版、洪水版、内水版、土砂災害版、
高潮版があります。各区役所で配布し
ているほか、市 HP やかわさき防災アプ
リから閲覧できます。

災害時要援護者 
避難支援制度
高齢、障害などで災害時に自力で避難
することが困難な人の登録名簿を、地
域の支援組織に情報提供しています。
登録方法など詳細は区役所高齢・障害
課にお問い合わせください。

防災対策
避難方法や防災対策のポイントなど詳
細は「備える。かわさき」をご覧くださ
い。各区役所危機管理担当で配布して
いるほか、市 HP でも閲覧できます。

住所・戸籍の届け出  区役所区民課 P.1

住所などの届け出
主な手続き（ P.4 〜 P.6 ）
□転入届・転籍届
□マイナンバー
□印鑑登録
□国民健康保険
□国民年金
口原動機付自転車・軽自動車の住所変更
□土地・家屋の登記名義人の住所変更—法務局
□運転免許証の住所変更—運転免許試験場・警察署
□犬の登録変更
□上下水道
□電気、ガス、電話、通帳、保険など—各契約会社

子どもがいる家庭の手続き（ P.8 ）
□妊産婦・乳幼児の健康診査
□小児医療費の助成
□児童手当
□保育園・幼稚園

福祉関連の手続き（ P.8 ）
□後期高齢者医療制度
□介護保険（要介護・支援認定の住所変更※など）
※ 転入から14日以内に受給資格証明書を添えて申請すると、

継続して 6 か月間の認定を受けることができます。
□障害者手帳
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転入・住所変更のとき
届け出 届出期間 窓　口

転入届（本市に移転してきた人） 転入をした日から 14 日以内

住所地の区役所転出届（本市から移転する人） 転出予定日の 14 日前から

世帯変更届 変更があった日から 14 日以内

転居届（市内で移転する人） 転居をした日から 14 日以内 新旧いずれかの住所地の区役所

●�転入届などの一部の手続きは、窓口へ行く前にインターネット（ネットdeスマート）で事前入力ができます。
　詳細は市HPで。

赤ちゃんが生まれるまで　生まれてから
届け出　　□母子健康手帳　□出生届　□出産・子育て応援ギフト P.8

相談など　□妊産婦・乳幼児の健康診査 P.8 　□小児医療費の助成 P.8 　 □児童手当 P.8

亡くなられたとき
届け出　□死亡届
その他　□死体埋火葬許可申請　□葬祭費・埋葬費等の請求

おくやみコーナー
亡くなられた方に関する区役所での手続きについて案内する予約制の相談窓口です。
予約専用コールセンター TEL 044-200-1500　
受付　9:00 〜 16:45（土・日曜、祝日、年末年始を除く）
※来庁希望日４開庁日前の 15:00 までに電話で予約してください。

戸籍に関する届け出
届け出 届出期間 届出人 窓　口

出生届 出生した日から 14 日以内
（出生した日を含む） 父か母 出生地、本籍地または届出人の住所地の区役所

死亡届 死亡を知った日から 7 日以内
（知った日を含む） 同居の親族など 死亡地、本籍地または届出人の住所地の区役所

婚姻届 ― 婚姻する 2 人 2 人のいずれかの本籍地または住所地の区役所

離
婚
届

協議 ― 夫と妻 本籍地または住所地の区役所

裁判 成立の日から 10 日以内
（確定の日を含む） 申立人 本籍地または住所地の区役所

転籍届 ― 戸籍筆頭者と配偶者 本籍地、住所地または転籍地の区役所

国民健康保険・年金  
国民健康保険
加入、変更、保険料の納付、保険給付など国民健康保険の
詳細は「国民健康保険のしおり」をご覧ください。各区役所
で配布している他、市 HP でも閲覧できます。また、国民健
康保険については、川崎市保険コールセンターへお問い合
わせください。
▶川崎市保険コールセンター　 200-0783

国民年金
国民年金第 1 号被保険者や任意加入被保険者に係る加入、変
更、保険料に関する手続きなど、詳細は区役所保険年金課へ
お問い合わせください。一般的な年金の相談・問い合わせは、
ねんきんダイヤルへお問い合わせください。
▶ねんきんダイヤル　 0570-05-1165 （ナビダイヤル）
※ 050 で始まる電話からは 03-6700-1165（一般電話）

支援制度や相
談窓口は「か
わさきし子育
てガイドブッ
ク」で。

主な手続きの
詳細は
市HPで。

コーナーに
関する詳細は
市HPで。
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国民健康保険の加入・脱退など届け出が必要なとき
加入するとき 転入したとき、職場の健康保険の資格を喪失したとき、生活保護の適用を受けなくなったとき、子どもが生

まれたとき
脱退するとき ほかの市町村に転出するとき、職場の健康保険に加入したとき、生活保護の適用を受けたとき、死亡したとき
その他 住所・氏名・世帯主などに変更があったとき、紛失・破損などにより資格確認書等の再交付を受けたいとき　

修学のため、ほかの市町村に転出するとき

国民年金の届け出が必要なとき
・20歳になったとき（厚生年金保険に加入している場合を除く）　※ 1
・会社を辞めたとき（扶養している配偶者の変更も必要）
・厚生年金保険に加入している配偶者の扶養から外れたとき
・第1号（任意加入含む）被保険者が国民年金を受給しようとするとき　※2
・国民年金のみを受給している人が死亡したとき
・厚生年金保険に加入している配偶者の扶養になったとき　※ 3
※ 1　20歳の誕生月の前々月以降、海外から転入した人など
※ 2　第 2号、第 3号の被保険者期間がある人は、ねんきんダイヤルへお問い合わせください。
※ 3　配偶者（加入者）の勤務先へお問い合わせください。

市税・暮らしなど
市税

バイク・軽自動車の登録
所有・住所変更して 15 日以内、廃車・
譲渡・盗難などがあったときは 30 日
以内に届け出が必要です。

原動機付自転車（125cc 以下）・ 
小型特殊自動車
お住まいの区を所管する市税事務所市
民税課、市税分室管理担当

２輪の軽自動車（125cc 超 250cc 以
下）・二輪の小型自動車（250cc 超）
▶川崎自動車検査登録事務所
川崎区塩浜 3-24-1

050-5540-2036

３・４輪の軽自動車
▶軽自動車検査協会神奈川事務所
横浜市都筑区佐江戸町 770-1

050-3816-3118

市税事務所
▶川崎区・幸区　かわさき市税事務所
川崎区砂子 1-8-9 川崎御幸ビル 1 〜 4 階

200-3938 200-3935
▶中原区　こすぎ市税分室
中原区小杉町 3-245 中原区役所 3 階

744-3113 744-1223
▶高津区・宮前区  みぞのくち市税事務所
高津区下作延 2-7-60

820-6555 820-6563
▶多摩区・麻生区　しんゆり市税事務所
麻生区万福寺 1-2-2 新百合トウェンティワン 5 階

543-8988 543-8990

＜市税の申告・納付など＞
申告、納付（口座振替・クレ
ジットカード・スマホ決済な
ど）、証明書、特例制度など
市税の詳細は「市税のしおり」をご覧く
ださい。市税事務所・市税分室や図書
館などで配布しているほか、市 HP でも
閲覧できます。

暮らし
ごみの収集・リサイクル
冊子「資源物とごみの分け
方・出し方」（転入時に配布、
市 HP でも閲覧できます）ま
たは「ごみ分別アプリ」を
ご覧ください。

生活環境事業所
▶川崎区　川崎生活環境事業所
川崎区塩浜 4-11-9

266-5747 287-1840
▶幸区・中原区　中原生活環境事業所
中原区中丸子 155-1

411-9220 434-7336
▶高津区・宮前区　宮前生活環境事業所
宮前区宮崎 172

866-9131 857-7045
▶多摩区・麻生区　多摩生活環境事業所
多摩区枡形 1-14-1

933-4111 934-8550

上下水道
上下水道お客さまセンターへお問い合わ
せください。
水道の使用開始・休止届はオンライン手
続かわさき（e-KAWASAKI）でも申請で
きます。

▶上下水道お客さまセンター
使用開始・休止・名義変更・料金など 

200-3548 200-0041
（年中無休 8:30 〜 20:00）
漏水・つまりなどの修繕

0120-014-734 
200-0041

（年中無休 24 時間）

市バス
▶交通局安全・サービス課

200-3210 200-3946
料金
前乗り・後降りで、市内均一料金です。
大人 220 円、小児 110 円（IC カード
も同額）
定期券などの発売窓口
上平間営業所、井田営業所、
鷲ヶ峰営業所
▶川崎乗車券発売所

（川崎駅北口通路・かわさききたテラス内）
200-3206

▶溝口乗車券発売所
（ノクティプラザ 1 地下 1 階）

814-7600
▶小田急バス新百合ヶ丘案内所（新百合ヶ丘営業所）

（新百合ヶ丘駅 1 階） 299-9196

市営駐輪場
次の各コールセンターへお問い合わせ
ください。
川崎区・幸区
▶芝園開発（株）

050-2018-2845
川崎区・幸区以外
▶川崎市交通安全協会・ 
NCD 共同企業体

0120-3566-21 
03-5437-1047

　届け出についてご不明な点などは

ねんきんダイヤル P.4 へ
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ペット・動物
犬の所在地に変更があった時は、登録
事項の変更手続きをしてください。マ
イクロチップを装着している犬は、その
情報の変更も必要です。
犬の登録や狂犬病予防注射に関する手続き
▶区役所衛生課 P.1
負傷動物の保護・犬猫の譲渡など
▶動物愛護センター

（AN I MAMALL かわさき）
589-7137  589-7138

犬や猫などの死体処理
▶生活環境事業所 P.5
ハチの巣などの相談
▶区役所衛生課 P.1

葬儀
斎苑の利用や市民葬儀の制度に関する
ことは、以下へお問い合わせください。
斎苑の利用に関すること
▶かわさき南部斎苑

277-8146 277-8020
▶かわさき北部斎苑

822-3171 813-0510
市民葬儀の制度に関すること
▶健康福祉局生活衛生担当

200-0457   200-3927
緑ヶ丘霊堂（納骨堂）の利用
▶霊園事務所

811-0013 819-4882

相談
道路・公園など
道路、河川、水路、公園緑地等の整備
や修繕、工事等の相談を受け付けます。
市が管理する道路や公園など
の損傷を見つけたら、スマ
ホやパソコンで知らせてくだ
さい。
▶川崎区役所道路公園センター
川崎区大島 1-25-10

244-3206 246-4909
▶幸区役所道路公園センター
幸区下平間 357-3

544-5500 556-1650
▶中原区役所道路公園センター
中原区下小田中 2-9-1

788-2311 788-1106
▶高津区役所道路公園センター
高津区溝口 5-15-7

833-1221 833-2498
▶宮前区役所道路公園センター
宮前区有馬 2-6-4

877-1661 877-9429
▶多摩区役所道路公園センター
多摩区菅北浦 4-11-20

946-0044 946-0105

▶麻生区役所道路公園センター
麻生区古沢 120

954-0505 954-6283

緑化
みどりに関するアドバイスや助成をして
います。
樹木や草花の育て方など
▶緑化センター

911-2177 922-5599
受付火〜日曜 9:00 〜 16:30

（月曜が休日の場合は翌日が休園。11
〜 2 月は 16:00 まで）
緑化の助成、思い出記念樹（苗木１本
贈呈）の配布など
▶（公財）川崎市公園緑地協会

711-6631 722-8410
受付火〜日曜 10:00 〜 17:00

（年末年始、月曜が休日の場合翌日は休業）

住宅
住まいに関するアドバイスや助成をして
います。
木造住宅や分譲マンション（旧耐震基
準）の耐震診断、耐震設計、耐震改修
に対する助成制度など
▶まちづくり局防災まちづくり推進課

200-3017 200-0984
高齢者・障害者・外国人・子育て世帯・
DV 被害者等の住まい探し、空き家の
管理・売却等の相談対応
▶川崎市住宅供給公社すまいの相談窓口

244-7590 244-7509
受付月〜金曜 8:30 〜 12:00
13:00 〜 17:00（年末年始、祝日を除く）
空き家の利活用（空き家マッチング制度）
▶まちづくり局住宅整備推進課

200-2253 200-3970
マンション管理、住宅リフォームなどの
無料相談窓口
▶川崎市住宅供給公社ハウジングサロン

874-0180 874-0181
受付火〜土曜 9:00 〜 12:00
13:00 〜 16:00（年末年始、祝日を除く）
市営住宅の入居
▶住宅供給公社市営住宅管理課

244-7578 223-1338
受付月〜金曜 8:30 〜 17:15

（年末年始、祝日を除く）
太陽光発電設備等設置費補助金
▶環境局脱炭素戦略推進室

200-2178 200-3921
受付月〜金曜 9:00 〜 11:45
13:00 〜 17:00（年末年始、祝日を除く）

家の新築、リフォーム、修理など
▶川崎市住宅相談運営委員会

233-3947
受付月〜金 10:00 〜 16:00

（年末年始、祝日を除く）

就職
就職に関するアドバイスをしています。
キャリアカウンセリング・求人紹介
▶キャリアサポートかわさき

0120-95-3087（予約専用ダイヤル）
受付月〜金曜 9:00 〜 17:00

811-6088（利用案内）
受付月〜土曜 9:00 〜 17:00

（12:00 〜 13:00 を除く。火曜は 20:00
まで）
※いずれも年末年始、祝日を除く
働くことに不安を抱える 15 〜 49 歳の
無業者等とその家族からの相談
▶コネクションズかわさき

850-2517
受付月〜土曜 10:00 〜 17:00

（年末年始、祝日を除く） 
高齢者の就業相談、会員登録、仕事の依頼
▶（公財）川崎市シルバー人材センター
川崎区、幸区、中原区の人
南部事務所　 222-1550
高津区、宮前区の人
中部事務所　 822-5031
多摩区、麻生区の人
北部事務所　 980-0131
各事務所とも
電話受付は月〜金曜 8:30 〜 12:00、
13:00 〜 17:00

消費生活相談
消費生活上のさまざまな相談を受け付
けています。
▶消費者行政センター

200-3030 244-6099
受付月〜金曜　９:00 〜１６:00

（金曜は電話相談のみ１９時まで）
土曜 10：00 〜 16：00（電話相談のみ）
※いずれも年末年始、祝日を除く

労働相談
働く人の労働条件、職場での困りごとな
どの電話相談を受け付けています。面談
を希望する場合はお問い合わせください。
▶経済労働局労働雇用部

0120-110-225
面談月・水曜 9:00〜12:00、13:00〜16:00

（面談は中原区役所にて実施）
電話相談 月〜金曜 9:00 〜 17:00

（いずれも年末年始、祝日を除く）
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弁護士などへの相談
弁護士、司法書士、行政書士、税理士
などへの相談を受け付けています。相
談時間などの詳細は、お問い合わせく
ださい。 区役所地域振興課 P.1

人権オンブズパーソンへの相談
子どもの権利の侵害、男女平等にかか
わる人権の侵害について、相談や救済
の申立てを受け付けています。
子どもの権利の侵害（いじめ、虐待、
学校でのトラブルなど）の相談
▶子どもあんしんダイヤル（子ども専用）

0120-813-887
▶子どもの権利の侵害（おとなの方用）

200-1460
受付月・水・金曜 13:00 〜 19:00、土
曜 9:00 〜 15:00（年末年始、祝日を除く）
男女平等にかかわる人権の侵害（配偶者から
の暴力行為、セクハラ、性差別など）の相談
▶男女平等にかかわる人権の侵害

200-1461
受付月・水・金曜 13:00 〜 19:00、土
曜 9:00 〜 15:00（年末年始、祝日を除く）

その他の相談窓口
DV 被害に関する相談
▶ DV 相談支援センター

200-0845
受付月〜金曜 9:30 〜 16:30

（年末年始、祝日を除く）
子ども虐待相談
▶児童虐待防止センター

0120-874-124
受付 24 時間 365 日
児童虐待、子育ての不安など子どもに
関する LINE 相談
▶かながわ子ども家庭 110 番相談 LINE
受付月〜土曜 9:00 〜 21:00

（年末年始を除く）
女性のための総合相談
▶電話相談

811-8600（ハロー・ウィメンズ 110 番）

受付日曜 12:00 〜 17:00
月〜木曜 10:00 〜 15:00
金曜　　 15:00 〜 20:00

（年末年始、祝日を除く）
※ 面接相談・法律相談は電話相談の後、

必要に応じて予約
▶男性のための電話相談

814-1080
受付水曜 18:00 〜 21:00

（年末年始、祝日を除く）
▶児童・青少年電話相談

542-1567
受付月〜金曜 9:00 〜 20:00

（年末年始、祝日を除く）
日常の人権に関する問題の相談
▶かわさき人権相談

200-2359
受付月〜金曜 8:30 〜 12:00
13:00 〜 17:15

（年末年始、祝日を除く）
※ インターネットでも受け付

けています。
この他にも、さまざまな相談窓口があ
ります。相談内容や時間などの詳細は

「かわさき相談マップ」を
ご覧ください。
区役所で配布している他、
市 HP でも閲覧できます。

地域活動
ボランティア・市民活動
ボランティア・市民活動に関する情報を
発信しています。
イベント・講座・ボランティ
ア募集、助成金、会議室、
団体に関する情報など
▶応援ナビかわさき
古本や CD など不要品の寄付
▶キモチと。
印刷機など拠点の提供、人
材育成、助成金相談など
▶かわさき市民活動センター

430-5566 430-5577
地域への参加と継続に役立
つ幅広い情報を発信する
Facebook ページ
▶つなぐっど KAWASAKI
市民文化局協働・連携推進課

200-2167 200-3800

消防団
市内在住、在勤、在学の
18 歳以上の人は、入団資
格があります。詳細はお問
い合わせください。
▶消防局庶務課

223-2514 223-2520

町内会・自治会
町内会・自治会は住みやすいまちづくりを
目指して、さまざまな活動をしています。

・地域生活環境の整備、美化
　（清掃、花壇づくりなど）
・地域住民の社会福祉の増進
　（青少年育成、高齢者交流活動）
・防犯、防災など生活安全の確保
　（防犯、防災訓練、交通安全など）
・地域住民の親睦
　（運動会、お祭りなど） 
・行政との連絡・調整
▶区・地区町内会連合会（区
役所地域振興課内、支所地
域振興担当内、出張所地域振興担当内）

地域の寺子屋
学校内のスペースなどで、地域の人た
ちが、子どもたちの放課後学習の支援
などをしています。寺子屋先生として、
学生からシニアまで幅広い世代の人が
参加しています。
▶教育委員会事務局地域教育推進課

200-3565 200-3679

趣味
生涯学習情報
生涯学習プラザの紹介や、講座・イベ
ント情報、団体・グループ情報、指導者・
人材情報などを発信しています。
▶市生涯学習財団

733-5560 
739-0085

仲間づくり
いこいの家・いきいきセンター
60 歳以上の人を対象にした、健康づく
りやクラブ活動などができる施設です。
いこいの家は市内に 48 か所、いきい
きセンターは市内に 7 か所あります。
月〜土曜（祝日・年末年始を除く）・敬
老の日 9:00 〜 16:00

シニアグループの情報
シニア世代の情報誌「楽笑」及び「楽
笑」特別号「いきいきグループ紹介誌」
をご覧ください。区役所で配布してい
ます。
▶︎どちらも健康福祉局高齢者在宅サービス課 

200-2638 200-3926

地域子育て支援センター
0 歳から就学前の子どもと保護者が気
軽に立ち寄って遊べる場所です。専任
のスタッフによる、子育てに関する相談
や情報提供、講座も開催しています。
▶こども未来局保育・子育て推進部子
育て支援担当

200-3414 200-1517
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こども文化センター
0 〜 18 歳未満の子どもの遊び場や市
民活動の拠点として利用できます。
受付月〜土曜 9:30 〜 21:00
日曜・祝日 9:30 〜 18:00（年末年始を除く）
▶こども未来局青少年支援室

200-3083 200-3931

こども・福祉
こども

妊娠・出産・子育て支援
支援制度、相談窓口など子育てに関す
る詳細は「かわさきし子育てガイドブッ
ク」をご覧ください。区役所で配布し
ている他、市 HP でも閲覧できます。

妊産婦・乳幼児の健康診査
妊産婦健康診査費用の一部を公費負担
します。また、月齢に応じてお子さん
の乳幼児健康診査を実施します。
▶区役所地域支援課 P.1

出産・子育て応援ギフト
妊娠届を提出し面接を受けた妊婦に 1
人あたり5 万円を、子の養育者かつ新
生児訪問等で面接を受けた方に新生児
1 人あたり5 万円を支給します。
▶こども未来局児童家庭支援・虐待対策室

200-1312 200-3638

体調の相談
夜間、子どもの体調のことで判断に迷っ
たとき、電話で相談に応じます。
▶かながわ小児救急ダイヤル

#8000
　受付毎日 18:00 〜翌日 8:00
※ ダイヤル回線、IP 電話、PHS、市外

局番が 042 のプッシュ回線からは、
　 050-3490-3742

小児医療費の助成
▶区役所保険年金課 P.1

子どもが、病気やけがで医
療機関などにかかった場合、
医療費の一部を助成します。
0 歳から中学 3 年生までの通院・調剤・
入院が対象です。小児医療費助成制度
に関する詳細は、区役所等で配布して
いる「小児医療費助成制度の御案内」
をご覧ください。

保育施設
利用時間や定員などが異なる、さまざ
まな保育施設があります。

保育園（認可保育所や川崎認定保育園など）
▶区役所児童家庭課 P.1

入所・保育料について
▶こども未来局保育対策課

200-3727 200-1518
認可保育所
▶こども未来局保育第 1 課

200-2662 200-3933
地域型保育事業、認可外保育施設

（川崎認定保育園を含む）など
▶こども未来局保育第 2 課

200-3128 200-1519
幼稚園・認定こども園、幼稚園類似施
設の保育料補助など
▶こども未来局幼児教育担当

200-3179 200-3533

就学援助
児童生徒の市立小・中学校等への就学
に当たり、経済的な理由でお困りの方
に、新入学準備金、学用品費、給食費、
修学旅行費など必要な費用を援助する
制度を設けています。
申請方法・認定基準など、詳細はお問
い合わせください。
▶教育委員会事務局学事課

200-3736 200-3950

ひとり親家庭の支援
生活・就業に関する相談、支援講座や
法律相談、家庭生活支援員の派遣など
をしています。その他詳細は「ひとり親
家庭サポートガイドブック」をご覧くだ
さい。同センターや区役所で配布して
いる他、市 HP でも閲覧できます。
▶母子・父子福祉センターサン・ライヴ

733-1166 733-8934

児童手当
高校生年代までの児童を養育している
人に支給されます。支給の開始は申請
月の翌月分から。申請が遅れると、さ
かのぼっては支給されませんので、早
めに手続きをしてください。公務員は、
原則勤務先への申請となります。
▶区役所区民課 P.1

高齢者
介護保険・高齢者支援
介護保険など高齢者福祉の詳細は「高
齢者福祉のしおり」をご覧ください。区
役所で配布している他、市 HP でも閲
覧できます。
▶区役所高齢・障害課 P.1

後期高齢者医療制度
75 歳以上の人及び 65 〜 74 歳で一定
の障害があることにより認定を受けた
人が 被保険者となる医療制度です。
▶区役所保険年金課 P.1
制度について
▶川崎市保険コールセンター

200-0783

かわさき福寿手帳
65 歳以上の人に交付しています。手帳
を持参すると、いろいろな施設が無料、
割引になります。
▶健康福祉局高齢者在宅サービス課

200-2638 200-3926

高齢者の総合相談
保健師、主任ケアマネジャー、社会福
祉士などの職員が、介護・福祉・健康・
医療などに関する総合相談・支援を行
います。お住まいの地区の地域包括支
援センターは、区役所高齢・障害課に
お問い合わせください。
▶地域包括支援センター

障害のある人
障害者支援
医療、年金、手当など障害者支援制度
の詳細は「ふれあい一障害福祉の案内
一」をご覧ください。区役所で配布し
ている他、市 HP でも閲覧
できます。
▶区役所高齢・障害課 P.1

障害者手帳
福祉制度を利用するためには手帳が必
要となる場合があります。手帳に関す
る相談は次の場所へお問い合わせくだ
さい。
身体障害者手帳・療育手帳・
精神障害者保健福祉手帳
▶区役所高齢・障害課 P.1

障害者の総合相談
障害のある人やそのご家族等からの相
談に応じます。お住まいの地区の障害
者相談支援センターは、区役所高齢・
障害課にお問い合わせください。
▶障害者相談支援センター
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生活に困ったとき
生活保護
病気や失業などで生活に困っている人
は、世帯の収入状況によって生活保護
を受けることができます。
▶区役所保護課 P.1

生活・仕事の相談
失業・家賃滞納・借金・家計管理など
の経済的な問題や心身の問題など、自
立に向けた相談を受け付けています。
受付月〜金曜 10:00 〜 18:00

（年末年始、祝日を除く）
▶だい JOB センター

（川崎市生活自立・仕事相談センター）
245-5120 245-0710

精神保健福祉
こころの相談
不安やこころの悩みについて相談を受
け付けています。
こころの電話相談
▶川崎市こころの電話相談

246-6742
受付毎日 9:00 〜 21:00

（年末年始 9:00 〜 17:00）
いのちの電話
▶川崎いのちの電話

733-4343 受付 24 時間 365 日

市政・広報
市政

総合計画
まちづくりの進め方やめざす将来像をま
とめた計画です。市 HP でも閲覧でき
ます。
▶総務企画局企画調整課

200-0372 200-0401

市長への手紙
市 政に関 する意 見、 提 案 などを 手
紙、電子メール、FAX（受付 FAX 番
号 :200-3900）で受け付けています。
専用封筒は区役所などにあります。
電子メールは市 HP をご覧ください。
▶総務企画局企画調整課
市民との対話担当

200-2148 200-0401

市民オンブズマン
市政に対して利害関係のある苦情があ
る場合は、苦情の申し立てをすることが
できます。市民オンブズマンが中立的
な立場で調査し、結果を文書でお知ら
せします。
▶市民オンブズマン事務局

200-3691 245-8281

情報公開
市の公文書は開示等請求ができます。
個人情報保護の相談も行っています。
▶総務企画局行政情報課

200-2108 200-3751

市議会の運営
定例会を年 4 回開催しています。また、
専門的な審査をする5つの常任委員会、
予算・決算などを審査・認定する特別
委員会などがあります。常任委員会で
は、住民から提出された請願・陳情の
審査などの活動をしています。
▶議会局議事課

200-3371 200-3953

市議会の傍聴
市役所本庁舎 22 階議会受付で、傍聴
券を交付しています。会議の当日、先
着順に受け付けます。
▶議会局庶務課

200-3354 200-3953

市議会の中継
パソコンやスマートフォン、タブレット端
末から審議の模様を視聴できます。
▶議会局広報・報道担当

200-3377 200-3953

広報
かわさき市政だより
毎月 1 日に発行しています。駅、公共
施設などで入手できるほか、市 HP や
自治体広報アプリ「マチイロ」からも閲
覧できます。LINE や X（旧 Twitter）
の市公式アカウントでも発信してます。
点字・録音版もあります。
▶総務企画局
シティプロモーション推進室

200-2287 200-3915

議会かわさき
5 月、9 月、11 月、2 月の年 4 回発行
しています。公共施設などに配架してい
るほか、市議会 HP からも閲覧できます。
点字・録音版もあります。
▶議会局広報・報道担当

200-3377 200-3953

市の魅力情報
川崎市の魅力・イベントはホー
ムページでもご覧いただけます。
市勢要覧
市の概要や魅力をまとめた冊子です。
市 HP でも閲覧できます。
テレビ・ラジオ
川崎のイベント、おすすめスポット、グ
ルメ・エンタメなどの情報をテレビやラ
ジオ等で発信しています。
LOVE かわさき（t v k）
土曜 9:00 〜 9:15（地デジ 3ch）
猫のひたいほどワイド（t v k）
第 2・4 水曜 12:00 〜 13:30 のうち、
13 時以降の 2 分間
COLORFUL KAWASAKI（FM ヨコハマ）
日曜 18:15 〜 18:30（84.7MHz）
かわさきホット☆スタジオ（かわさき FM）
月〜 金 曜 15:30 〜 16:00 （79.1MHz）
X（旧 Twitter）
市の魅力や重要な市政情報・
緊急情報等を発信しています。
メールニュースかわさき
市からのさまざまなお知ら
せを配信します。 登録は、
次のメールアドレスに空メー
ルを送信してください。

t-kawasaki@sg-p.jp
▶総務企画局
シティプロモーション推進室

200-2287 200-3915

観光情報
川崎市観光情報 Web サイト
川崎市内の観光スポット・観光写真・名
産品・イベント情報・各種観光パンフレッ
トなどが満載。
▶市観光協会

544-8229 543-5769

農情報
市 HP で、市民農園や「農」に関する
イベント、かわさきそだち農産物共同
直売所などを紹介しています。
▶経済労働局都市農業振興センター

860-2462 860-2464
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施設ガイド   図書館

貸し出しは 1人につき全館合計で本・雑誌 10冊、CD3点までで 15日以内。団体貸し出しもあります。講演会や「おはなし会」、視覚に
障害のある人への対面朗読や郵送貸し出し、大活字本の貸し出しなども行っています。分館、閲覧所では行っていないサービスもあります。

名称 利用時間 休館日
市立図書館 9:30 〜 19:00（中原図書館のみ 9:30 〜 21:00） 第 3 月曜（休日は開館して、当該日の直後の休日でない日に休館）、

特別整理期間、年末年始、その他※詳細はお問い合わせください。分館 10:00 〜 18:00
閲覧所 10:00 〜 17:00 毎週月曜、祝日、特別整理期間、年末年始、その他

※いずれも土・日曜、祝日は 17:00 まで
名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地

川崎図書館 200-7011
200-1420

川崎区駅前本町 12-1
川崎駅前タワー・リバーク４階

高津図書館橘分館
（プラザ橘）

788-1531
788-5263 高津区久末 2012-1

川崎図書館大師分館
（プラザ大師）

266-3550
266-3554

川崎区大師駅前 1-1-5
川崎大師パークホームズ 2 階 宮前図書館 888-3918

888-5740 宮前区宮前平 2-20-4

川崎図書館田島分館
（プラザ田島）

333-9120
333-9770

川崎区追分町 16-1
カルナーザ川崎 4 階 多摩図書館 935-3400

935-3399
多摩区登戸 1775-1
多摩区総合庁舎地下 1 階

幸図書館 541-3915
541-4747 幸区戸手本町 1-11-2 多摩図書館

菅閲覧所
946-3271
946-3874

多摩区菅 3-1-1
K・T プラザ 3・4 階

幸図書館
日吉分館

587-1491
587-1494

幸区南加瀬 1-7-17
日吉合同庁舎 3 階 麻生図書館 951-1305

952-2748 麻生区万福寺 1-5-2

中原図書館 722-4932
733-7524

中原区小杉町 3-1301
武蔵小杉西街区ビル 5-6 階

麻生図書館
柿生分館

986-6470
986-6472 麻生区片平 3-3-1

高津図書館 822-2413
844-7594 高津区溝口 4-16-3

スポーツセンター
スポーツを目的とした施設の提供（団体貸し出し、個人利用）、各種スポーツ教室などを行っています。
トレーニング室も利用できます（石川記念武道館を除く）。利用時間 9:00�～ 21:30（年末年始・点検日など休館）

名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地
カルッツ
かわさき

222-5211
222-5122 川崎区富士見 1-1-4 宮前スポーツ

センター
976-6350
976-6358 宮前区犬蔵 1-10-3

幸スポーツ
センター

555-3011
556-0169 幸区戸手本町 1-11-3 多摩スポーツ

センター
946-6030
946-6032 多摩区菅北浦 4-12-5

とどろき
アリーナ

798-5000
798-5005 中原区等々力 1-3 麻生スポーツ

センター
951-1234
952-2447 麻生区上麻生 3-6-1

高津スポーツ
センター

813-6531
813-6532 高津区二子 3-15-1 石川記念武道館

( 令和 7 年３月まで休館 )
544-0493
544-0493 幸区下平間 357

教育文化会館・市民館
市民の自主的な学習、文化活動などを支援する生涯学習・社会教育の場。学級や講座の開催をはじめ、自主的な学習
活動への支援として講師の派遣、グループ運営や学習プログラムなどについての相談や情報提供などを行っています。

名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地

教育文化会館 233-6361
244-2347 川崎区富士見 2-1-3 高津市民館橘分館

（プラザ橘）
788-1531
788-5263 高津区久末 2012-1

教育文化会館大師
分館（プラザ大師）

266-3550
266-3554

川崎区大師駅前 1-1-5
川崎大師パークホームズ 2 階 宮前市民館 888-3911

856-1436 宮前区宮前平 2-20-4

教育文化会館田島
分館（プラザ田島）

333-9120
333-9770

川崎区追分町 16-1
カルナーザ川崎 4 階

宮前市民館
菅生分館

977-4781
976-3450 宮前区菅生 5-4-11

幸市民館 541-3910
555-8224 幸区戸手本町 1-11-2 多摩市民館 935-3333

935-3398
多摩区登戸 1775-1
多摩区総合庁舎 2 〜 5 階

幸市民館
日吉分館

587-1491
587-1494

幸区南加瀬 1-7-17
日吉合同庁舎 3 階 麻生市民館 951-1300

951-1650 麻生区万福寺 1-5-2

    市立図書館 HP

施設の利用は「ふれあいネット（川崎市公共施設利用予約シス
テム）」を活用してください。パソコン、スマートフォン、各施
設の利用者端末などから、スポーツ施設や会館施設などの利用
予約、空き状況の確認ができます。
℡ 741-3345 受付時間 :8:30 〜 21:30（年末年始を除く）
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中原市民館 433-7773
430-0132

中原区新丸子東 3-1100-12 パークシ
ティ武蔵小杉ミッドスカイタワー 1・2 階

麻生市民館
岡上分館

988-0268
986-0472 麻生区岡上 3-15-5

高津市民館 814-7603
833-8175

高津区溝口 1-4-1
ノクテイ 2　11-12 階

利用時間 : 教育文化会館 9:00 ～ 21:30　市民館、分館 9:00 ～ 21:00
休館日 : 第 3月曜（休日は開館して当該日の直後の休日でない日に休館）、年末年始、その他
※詳細はお問い合わせください。

その他の施設
美術館・博物館

名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地
川崎浮世絵
ギャラリー 280-9511 川崎区駅前本町 12-1

川崎駅前タワー・リバーク 3 階
かわさき宙と緑の科
学館（青少年科学館）

922-4731
934-8659

多摩区枡形 7-1-2
（生田緑地内）

藤子・F・不二雄
ミュージアム 0570-055-245 多摩区長尾 2-8-1 岡本太郎美術館 900-9898

900-9966
多摩区枡形 7-1-5

（生田緑地内）

日本民家園 922-2181
934-8652

多摩区枡形 7-1-1
（生田緑地内）

市民ミュージアム
（仮設施設）

712-2800
712-2804

麻生区上麻生 6-15-2
（麻生水処理センター敷地内）

スポーツ施設
名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地

等々力
陸上競技場 722-0303

中原区等々力 1-1
（等々力緑地内）

富士通
スタジアム川崎 276-9133 川崎区富士見 2-1-9

等々力球場 738-1521 富士見
テニスコート 271-1321 川崎区富士見１-１-６

等々力
テニスコート 733-2292 ※�その他の富士見公園の利用については、 276-9133

までお問い合わせください。
自然・公園

名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地
夢見ヶ崎
動物公園

588-4030
588-4043 幸区南加瀬 1-2-1 生田緑地 933-2300

933-2055
多摩区枡形 7-1-4

（東口ビジターセンター）
文化・教養・交流施設

名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地
かわさき
エコ暮らし未来館

223-8869 
287-9604

川崎区浮島町 509-1
浮島処理センター内 川崎マリエン 287-6000

287-7922 川崎区東扇島 38-1

カルッツかわさき 222-5211
222-5122 川崎区富士見 1-1-4 産業振興会館 548-4111

548-4110 幸区堀川町 66-20

ミューザ川崎シン
フォニーホール

520-0100
520-0103 幸区大宮町 1310 エポックなかはら

（総合福祉センター）
722-0185
722-5985

中原区上小田中
6-22-5

生涯学習プラザ 733-5560
739-0085 中原区今井南町 28-41 平和館 433-0171

433-0232
中原区木月住吉町
33-1

国際交流
センター

435-7000
435-7010 中原区木月祗園町 2-2 てくのかわさき 812-1090

812-1117 高津区溝口 1-6-10

市民プラザ 888-3131
888-3138 高津区新作 1-19-1 子ども夢パーク 811-2001

850-2059 高津区下作延 5-30-1

すくらむ 21 813-0808
813-0864 高津区溝口 2-20-1 青少年の家 888-3588

857-6623 宮前区宮崎 105-1

アリーノ 853-3737
853-3746 宮前区東有馬 4-6-1 王禅寺

エコ暮らし環境館
712-4637
712-4638

麻生区王禅寺 1285
王禅寺処理センター内

アートセンター 955-0107
959-2200 麻生区万福寺 6-7-1 八ケ岳

少年自然の家
0266-66-2011
0266-66-2014

長野県諏訪郡富士見町境
字広原 12067-482

黒川青少年野外
活動センター

986-2511
986-2522 麻生区黒川 313-9

その他
名称 問い合わせ 所在地 名称 問い合わせ 所在地

南部市場 223-7140
223-7142 幸区南幸町 3-126-1 北部市場 975-2211

975-2242 宮前区水沢 1-1-1

この他にも、さまざまな施設があります。詳細や利用方法は各施設に問い合わせるか、市HPで。
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