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川崎市
か わ さき し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

 

（第
だい

１５期
き

 第
だい

２年
ねん

 第
だい

３回
かい

 第
だい

２日
にち

） 

議事録
ぎ じ ろ く

 

 

１ 日時
に ち じ

 ２０２５（令和
れ い わ

７）年
ねん

 １２月
がつ

１４日
にち

（日
にち

）午後
ご ご

２時
じ

００分
ふん

～５時
じ

００分
ふん

 

 

２ 場所
ば し ょ

 川崎市
か わ さき し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

 

 

３ 出席者
しゅっせきしゃ

 

（１） 代表者
だいひょうしゃ

 ２１人
にん

 

（２） イトウ
い と う

 ユリカ
ゆ り か

 キャレン
き ゃ れ ん

、ウイ
う い

 スー
す ー

 ケット
け っ と

、鎌田
か ま た

 ファチマ
ふ ぁ ち ま

、ギーゼッケ
ぎ ー ぜ っ け

 

フロリアン
ふ ろ り あ ん

、金
きむ

 寿瑛
す よ ん

、単
しゃん

 望舒
ぼうじょ

、鄭
じょん

 載
じぇ

勳
ふん

、スン
す ん

 チン
ち ん

 グアン
ぐ あ ん

、張
ちょう

 遥
よう

、朴
ぱく

 

慧
へ

珍
じん

、 ヒリストバ
ひ り す と ば

 ガブリエラ
が ぶ り え ら

、 ブー
ぶ ー

 ホン
ほ ん

 アン
あ ん

、 プストフスキーフ
ぷ す と ふ す き ー ふ

 

アナスタシア
あ な す た し あ

、古谷
ふ る や

 史子
ふ み こ

、ポカレル
ぽ か れ る

 ナラヤン
な ら や ん

、ポソ
ぽ そ

 ミゲル
み げ る

 アンヘル
あ ん へ る

、

ポラニスキ
ぽ ら に す き

 ピョートル
ぴ ょ ー と る

、楊
やん

 子宜
つぃいー

、ラハマン
ら は ま ん

 ジアウル
じ あ う る

、李
り

 詞
し

、ルイス
る い す

 

ジェームス
じ ぇ ー む す

 

 

（３） 事務局
じ む きょ く

 

小出
こ い で

 課長
かちょう

、松
まつ

長根
な が ね

 課長
かちょう

補佐
ほ さ

、藤澤
ふじさわ

 係 長
かかりちょう

、津金
つ が ね

係 長
かかりちょう

 

 

４ 傍聴者
ぼうちょうしゃ

 ４人
にん

 

 

５ 会議
か い ぎ

次第
し だ い

（公開
こうかい

） 

（１） 開会
かいかい

 

（２） 事務局
じ む きょ く

説明
せつめい

 

（３） 議事
ぎ じ

 

（４） 事務
じ む

連絡
れんらく

 

（５） 閉会
へいかい

 

 

【全体会
ぜんたいかい

】 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「それでは、これから川崎市
か わ さき し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

、２０２５年度
ね ん ど

第
だい

３回
かい

第
だい

２日
にち

を開催
かいさい

する。今日
き ょ う

は、ヒラノ
ひ ら の

委員
い い ん

、ヨザ
よ ざ

委員
い い ん

、スチェタ
す ち ぇ た

委員
い い ん

から欠席
けっせき

連絡
れんらく

があっ 

た。まず、日程
にってい

と配布
は い ふ

資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

から説明
せつめい

をお願い
 ね が  

する。」    

（事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

より資料
しりょう

に基づき
も と    

説明
せつめい

） 
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イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「前回
ぜんかい

のまとめについて事務局
じ む きょ く

から説明
せつめい

をお願い
 ね が  

する。」 

（事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

が資料
しりょう

１に基づき
も と    

説明
せつめい

） 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「何
なに

か質問
しつもん

があるか。（なし）では、議事
ぎ じ

に入る
は い  

。（１）欠員の補充について、

事務局
じ む きょ く

から説明
せつめい

をお願い
 ね が  

する。」 

（事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

が資料
しりょう

２に基づき
も と    

説明
せつめい

） 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「御存知
ご ぞ ん じ

のように、ハン
は ん

さんが辞めた
や   

ことによる補充
ほじゅう

である。提言
ていげん

をまとめる

この状 況
じょうきょう

の中
なか

でも補充
ほじゅう

するか採決
さいけつ

が必要
ひつよう

だ。補充
ほじゅう

しなくてよいという方
かた

挙手
きょしゅ

をお願
 ね が

いする。（全員
ぜんいん

挙手
きょしゅ

）では、補充
ほじゅう

しないということでこのまま進めて
す す    

いく。次
つぎ

に、 

２０２５年度
ね ん ど

年次
ね ん じ

報告書
ほうこくしょ

について、事務局
じ む きょ く

から説明
せつめい

をお願い
 ね が  

する。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「机上
きじょう

に置いて
お   

あるが、内容
ないよう

を確認
かくにん

して、修正
しゅうせい

してほしいとか要望
ようぼう

があれ

ば、１２月
   が つ

２１日
   に ち

（日
にち

）までにメール
め ー る

で連絡
れんらく

をいただきたい。」 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「何
なに

か質問
しつもん

はあるか。（なし）次
つぎ

に、イベント
い べ ん と

の参加
さ ん か

について、事務局
じ む きょ く

から説
せつ

明
めい

をお願い
 ね が  

する。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「２月
 が つ

１４日
  に ち

の１０時
  じ

から１６時
  じ

、 幸
さいわい

市民館
し み んか ん

で多文化
た ぶ ん か

フェスタさ
ふ ぇ す た  

いわい

が開
かい

催される
さ い     

予定
よ て い

で、参加
さ ん か

する方
かた

を決めて
き   

いただきたい。」 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「参加
さ ん か

できる方
かた

、挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。」 

フロリアン
ふ ろ り あ ん

委員
い い ん

「みんなに伝えたい
つ た     

ことだが、当日
とうじつ

病気
びょうき

とかであれば仕方ない
し か た    

が、当日
とうじつ

も参
さん

加
か

できる人
ひと

が手
て

を挙げて
あ   

ほしい。」 

ブストフスキー
ぶ す と ふ す き ー

委員
い い ん

「内容
ないよう

はまだ決まって
き    

いないように理解
り か い

しているが、それでいいか。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「そのとおり。」 

ブストフスキー
ぶ す と ふ す き ー

委員
い い ん

「内容
ないよう

を考える
かんが   

のは全員
ぜんいん

か、それとも実行
じっこう

委員会
い い んか い

のみか。そうであれば、

参加者
さ ん かし ゃ

は、内容
ないよう

や準備
じゅんび

についてはいつ頃
ごろ

わかるのか教えて
お し    

ほしい。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「内容
ないよう

は実行
じっこう

委員会
い い んか い

中心
ちゅうしん

に検討
けんとう

し、話し合った
は な  あ    

ことを報告
ほうこく

し全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。参加者
さ ん かし ゃ

は、実行
じっこう

委員
い い ん

と一緒
いっしょ

にアイデア
あ い で あ

を出して
だ   

いく流れ
な が  

である。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「その流れ
な が  

でいいと思う
お も  

が、イベント
い べ ん と

参加
さ ん か

は決定
けってい

されたのか聞きたい
き    

。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「前回
ぜんかい

の会議
か い ぎ

で、挙手
きょしゅ

して決定
けってい

している。」 

ルイス
る い す

委員
い い ん

「以前
い ぜ ん

飲食
いんしょく

のイベント
い べ ん と

がメイン
め い ん

で、とてもよかったのでまたやりたいと思って
お も    

いたのに、飲食
いんしょく

が何
なん

でできないのか。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「直接
ちょくせつ

担当者
たんとうしゃ

に、飲食
いんしょく

ができない理由
り ゆ う

を詳しく
く わ   

聞いて
き   

みる。また、現時点
げ ん じて ん

で断れる
ことわ   

ものかどうかも確認
かくにん

する。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「飲食
いんしょく

提供
ていきょう

できるかどうかは、交流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

の趣旨
し ゅ し

とは違う
ち が  

と思う
お も  

。」 

ポソ
ぽ そ

委員
い い ん

「このイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

するしないは、もう決めた
き   

ことだ。それを変える
か   

必要
ひつよう

はない。 

参加
さ ん か

するとした上
うえ

で、飲食
いんしょく

可能
か の う

であれば出せる
だ   

が、出せない
だ    

場合
ば あ い

でも参加
さ ん か

しても
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いいのではないかと思
おも

う。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「ここまでの皆さん
み な    

の意見
い け ん

を聞いて
き   

、お茶
お ち ゃ

を出せない
だ    

という根底
こんてい

が変わって
か    

しま 

ったので、参加
さ ん か

するかしないか決
けつ

を採った
と   

方
ほう

がいいという意見
い け ん

と、もう一つ
ひ と  

は、

イベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

する趣旨
し ゅ し

さえわかっていればお茶
 ち ゃ

を提供
ていきょう

できなくてもいいとい

う二つ
ふ た  

の意見
い け ん

が出た
で  

ので、そのことについてはっきりさせたい。 

まずは、飲食
いんしょく

を提供
ていきょう

できないので、参加
さ ん か

はしない、参加
さ ん か

しなくていいのでは

ないかという方
かた

、挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。（挙手
きょしゅ

４名
 め い

）では、飲食
いんしょく

は提供
ていきょう

できないけ

れども、イベント
い べ ん と

には参加
さ ん か

したほうがいいと思う
お も う

方
かた

、挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。（１６

名
めい

挙手
きょしゅ

）」それでは、参加
さ ん か

することで話
はなし

を進める
す す   

。 

イベント
い べ ん と

は、２月
 が つ

１４日
   に ち

１０時
  じ

となっているが、集合
しゅうごう

は何時
い つ

頃
ごろ

か。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「準備
じゅんび

があるので、３０分
   ふ ん

位前
ぐらいまえ

には来て
き  

ほしい。」 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「集合
しゅうごう

のイメージ
い め ー じ

は９時半
９ じ は ん

になる。９時半
 じ は ん

～午後
ご ご

４時半
 じ は ん

で参加
さ ん か

できる方
かた

、挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。（挙手
きょしゅ

１２名
   め い

）」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「最初
さ い し ょ

の質問
し つ も ん

で、けっこう積極的
せっきょくてき

に手
て

が挙がり
あ   

期待
き た い

したが、１２名
   め い

しか参加
さ ん か

しない 

ので落胆
らくたん

した。９時半
 じ は ん

から４時
 じ

で１２名
   め い

、シフト制
し ふ と せ い

で前半
ぜんはん

後半
こうはん

で分ける
わ   

と、ギリギ
ぎ り ぎ

リ
り

の人数
にんずう

だ。最後
さ い ご

のイベント
い べ ん と

として、イベント
い べ ん と

の実行
じっこう

委員長
いいんちょう

としてちょっと残念
ざんねん

な

気持ち
き も  

だが、是非
ぜ ひ

行く
い  

という気持ち
き も  

で挙手
きょしゅ

したと信じて
し ん    

いるので、最後
さ い ご

のイベント
い べ ん と

として盛り上
も  あ

げていきたい。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「本日
ほんじつ

欠席
けっせき

の３名
 め い

には、事務局
じ む きょ く

から連絡
れんらく

しておく。」 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「では、次
つぎ

に進む
す す  

。オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

の振り返り
ふ  か え  

について、事務局
じ む きょ く

から説明
せつめい

をお願
 ね が

いする。」 

（事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

より資料
しりょう

５に基づき
も と    

説明
せつめい

） 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「何
なに

か質問
しつもん

はあるか。（なし）それでは、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

に移る
うつ  

。全体会
ぜんたいかい

の再開
さいかい

は、

１６時
  じ

３０分
   ふ ん

とする。」 

 

【多文化
た ぶ ん か

社会
しゃかい

部会
ぶ か い

】 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「ヨザ
よ ざ

さんが仕事
し ご と

の都合
つ ご う

で１１月
   が つ

１６日
   に ち

に部
ぶ

会長
かいちょう

を辞任
じ に ん

したので、本日
ほんじつ

は、まず部
ぶ

会長
かいちょう

を決めて
き   

もらいたい。初め
は じ  

の進行
しんこう

は事務局
じ む きょ く

が行う
おこな  

。部
ぶ

会長
かいちょう

の役割
やくわり

としては、部会
ぶ か い

の進行
しんこう

、正
せい

副委員長
ふくいいんちょう

・部会
ぶ か い

長
ちょう

会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

すること、

あと４月
  がつ

に市長
しちょう

への提言
ていげん

の報告
ほうこく

、ニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

の原稿
げんこう

作成
さくせい

などがある。選
せん

出
しゅつ

方法
ほうほう

は、立候補者
りっこうほしゃ

と推薦
すいせん

された人
ひと

両方
りょうほう

を候補
こ う ほ

とすることができ、推薦
すいせん

さ

れた人
ひと

は辞退
じ た い

できるという案
あん

である。部
ぶ

会長
かいちょう

が決まる
き   

までの代理
だ い り

議長
ぎちょう

とし

て、副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

の鄭
じょん

さんにお願い
 ね が  

する。」 

鄭
じょん

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

「立候補
り っ こう ほ

する人
ひと

はいないか。（なし）いなければ、私
わたし

が立候補
り っ こう ほ

する。他
ほか

に誰
だれ

か
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推
すい

薦
せん

したい人
ひと

はいるか。（なし）候補者
こ う ほし ゃ

が一人
ひ と り

なので、私
わたし

を承認
しょうにん

するかど

うか伺う
うかが  

。私
わたし

になってほしい方
かた

は挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。（挙手
きょしゅ

多数
た す う

）」 

        （鄭
じょん

さん、部
ぶ

会長
かいちょう

に決定
けってい

） 

ラハマン
ら は ま ん

委員
い い ん

「副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

が部
ぶ

会長
かいちょう

になった場合
ば あ い

、副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

を決めた
き   

方
ほう

がいいのか。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

は絶対
ぜったい

に決めなくて
き     

はならないものではない。今回
こんかい

は、

決めなく
き    

てもよいという判断
はんだん

になった。」 

鄭
じょん

部
ぶ

会長
かいちょう

「早速議事に入る。事務局から議事の説明をお願いする。 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「こちらの部会
ぶ か い

は、子
こ

育
そだ

てとウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

について議論
ぎ ろ ん

している。い

ろいろな方向
ほうこう

で議論
ぎ ろ ん

される 状 況
じょうきょう

であるが、小学生
しょうがくせい

から大学生
だいがくせい

までの

フロー
ふ ろ ー

を作りたい
つ く     

という意見
い け ん

が多い
お お  

。」 

ギーゼッケ
ぎ ー ぜ っ け

委員
い い ん

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

を作る
つく  

のであれば、今日
き ょ う

ぐらいに具体的
ぐ た いて き

に何
なに

を入れたい
い    

か 

決めない
き    

と間
ま

に合わない
あ    

。どちらのテーマ
て ー ま

も提言
ていげん

があいまいになっている 

ので、具体的
ぐ た いて き

なことを決めない
き    

と先に
さ き  

進まない
す す     

ので、今日
き ょ う

は具体的
ぐ た いて き

なことを 

議論
ぎ ろ ん

してほしい。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

は二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を並べた
な ら    

だけでは中身
な か み

が薄い
うす  

ものになっ 

てしまう。安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

も二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を並べた
な ら    

ものを作りたい
つ く     

とのこと 

だが、提言
ていげん

を出した
だ   

時
とき

に、二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を集めた
あ つ    

だけになってしまうという 

不安
ふ あ ん

がある。二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

も必要
ひつよう

だが、皆さん
み な    

が不安
ふ あ ん

に感じて
か ん    

いる子
こ

育て
そ だ  

に 

ついて、詳しい
く わ    

情報
じょうほう

はホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にも載って
の   

いるが、両面
りょうめん

１枚
１ ま い

の紙
かみ

で見
み

られるといいという意見
い け ん

ではないか。もちろん、事務局
じ む きょ く

が作る
つ く  

ものではない

ので、皆さん
み な    

が具体的
ぐ た いて き

に載せたい
の    

ものなど意見
い け ん

をいただきたい。今日
き ょ う

、いく

つか資料
しりょう

を集めて
あ つ    

きたので、皆さん
み な    

に見て
み  

もらって、自分
じ ぶ ん

なりのフロー図
ふ ろ ー ず

を

イ
い

メージ
め ー じ

してもらいたい。資料
しりょう

を配る
くば  

。」 

 （事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

より資料
しりょう

に基づき
も と    

説明
せつめい

） 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

の中
なか

で、教育
きょういく

委員会
い い んか い

でも同じ
お な じ

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

みたいなものを

作って
つ く    

いるが、確認
かくにん

しているかという意見
い け ん

があった。同じ
お な  

川崎市
か わ さき し

の中
なか

で、私達
わたしたち

は

教
きょう

育
いく

委員会
い い んか い

のものとかぶっても大丈夫
だいじょうぶ

なのか考える
かんが   

が、皆さん
み な    

はどう思う
お も  

か。」 

ギーゼッケ
ぎ ー ぜ っ け

委員
い い ん

「具体的
ぐ た いて き

に何
なに

をしたいのか、何
なん

の情報
じょうほう

を入れたい
い    

か、また、そういうもの

は本当
ほんとう

にないか、そこから今日
き ょ う

はやりたいと思う
お も  

。すでにあるものをもう１回
 か い

、 

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が作る
つ く  

ことに意味
い み

があるのか、私
わたし

は聞きたい
き    

。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「すでにあるのに、もう１回
 か い

作ろう
つ く    

としたら、そこまでの説得力
せっとくりょく

はないかと懸念
け ね ん

している。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「皆さん
み な   

ご存知
 ぞ ん じ

のように、資料
しりょう

はたくさんある。フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

もいろいろとある
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がまとまっていない。だから、まとまった形
かたち

で一気に
い っ き  

案内
あんない

したい。そのため、す

でにあるものも一緒
いっしょ

に入れて
い   

1
 

つにまとめ、二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を読み取れたら
よ  と    

すぐに情
じょう

報
ほう

が出て
で  

くるものを作りたかった
つ く        

のではないか。1
 

つにまとめて、今
いま

までなかった

ものだというような提案
ていあん

をしたらよいと思う
お も  

。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「このフローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

はいいと思う
お も  

が、何歳
なんさい

、何歳
なんさい

しか書いて
か   

いなくて、実際
じっさい

４月
 が つ

から計算
けいさん

するとか、そういうことが何
なに

もない。人生
じんせい

ゲーム
げ ー む

みたいな感じ
か ん  

で、４月
 が つ

に

この年齢
ねんれい

であればこれを準備
じゅんび

しなさい、詳細
しょうさい

はバーコード
ば ー こ ー ど

を見て
み  

ください、そう

いうのが１枚
  まい

で何
なに

を準備
じゅんび

するかというのがあればいいというのが最初
さいしょ

の議論
ぎ ろ ん

だっ

たと思う
お も  

。あとは、きちんと周知
しゅうち

できるかという問題
もんだい

がある。市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

・中学
ちゅうがっ

校
こう

に置いて
お   

もらう、入学
にゅうがく

・転入
てんにゅう

時
じ

にきちんと渡す
わ た  

、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

に入れる
い   

と

かあるが、そこは別途
べ っ と

議論
ぎ ろ ん

すればよい。１枚
  まい

で全部
ぜ ん ぶ

は網羅
も う ら

できないので、どこまで

やるか、そこが議論
ぎ ろ ん

のポイント
ぽ い ん と

になると思う
お も  

。」 

古谷
ふ る や

委員
い い ん

「いろいろな情報
じょうほう

を全部
ぜ ん ぶ

載せられる
の     

のかとずっと考えて
かんが   

いた。年齢
ねんれい

の問題
もんだい

、そし

て制服
せいふく

のこと、例えば
た と    

中学
ちゅうがく

２年
 ね ん

で転入
てんにゅう

してきた子ども
こ   

は制服
せいふく

を買う
か  

かどうか、

学校
がっこう

によってはリサイクル
り さ い く る

もある。日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等
とう

協 力 者
きょうりょくしゃ

派遣
は け ん

のこと、高校
こうこう

入学
にゅうがく

の

在
ざい

県
けん

外国人
がいこくじん

等
など

特別
とくべつ

募集
ぼしゅう

制度
せ い ど

のこと、学校
がっこう

は何校
なんこう

ある、定員
ていいん

は何人
なんにん

、進学
しんがく

の際
さい

にはル
る

ビ
び

を振って
ふ   

くれる、面談
めんだん

の時
とき

にはゆっくり話して
は な    

くれるなど、いろいろな情報
じょうほう

を

全
ぜん

部
ぶ

入れられる
い     

か。皆さん
み な    

が要望
ようぼう

することは、どの程度
て い ど

入れられる
い     

かなと思う
おも  

。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「皆さん
み な    

が今
いま

困って
こ ま    

いるのは、全体
ぜんたい

のフロー
ふ ろ ー

ではなくて、フロー
ふ ろ ー

の中
なか

の点々
てんてん

が欲し
ほ  

いということ。やりたいのはフローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

ではなく、ある時点
じ て ん

で、必要
ひつよう

な時期
じ き

に

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が欲しい
ほ   

ということだから、今
いま

までの子ども
こ   

が生まれて
う    

高校
こうこう

、大学
だいがく

、

就
しゅう

職
しょく

まで流れ
な が  

を表す
あらわ  

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

と合って
あ   

いないかなと思って
お も    

いる。」 

ジェームス
じ ぇ ー む す

委員
い い ん

「例えば
た と    

、この資料
しりょう

は、日本
に ほ ん

では当たり前
あ   ま え

の「４月
 が つ

スタート
す た ー と

」を前提
ぜんてい

に書か
か  

れている。イギリス
い ぎ り す

は「９月
 が つ

スタート
す た ー と

」である。 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「あるものに情報
じょうほう

を追加
つ い か

していった方
ほう

が、皆さん
み な    

がやりたいものに近づく
ち か    

のでは

ないか。私たち
わたし   

はフローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

を作りたい
つく     

のではない。」 

ジェームス
じ ぇ ー む す

委員
い い ん

「個人的
こ じ んて き

には、やりたいものに近づいて
ち か     

いると思って
お も    

いる。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「何
なん

の情報
じょうほう

を入れる
い   

か決まらない
き     

から、フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

を作る
つ く  

かどうかを決めた
き   

方
ほう

がいいと思う
お も  

。」 

朴
ぱく

委員
い い ん

「私
わたし

もフローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

にこだわる必要
ひつよう

はないと思う
お も  

。情報
じょうほう

がとても多かった
お お     

が、 

結局
けっきょく

、外国人
がいこくじん

として必要
ひつよう

な情報
じょうほう

は、基本的
き ほ んて き

には日本
に ほ ん

の中
なか

では常識
じょうしき

というものが多い
おお  

 

という印象
いんしょう

を受けた
う   

。大きい
お お    

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

を作る
つ く  

のではなく、これぐらいのもの 

で、後ろ
うし  

に少し
すこ  

補足
ほ そ く

説明
せつめい

があるようにして、何
なに

か困った
こ ま    

ときに二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を 



6 
 

読み取って
よ  と  て

情
じょう

報
ほう

を見られる
み    

形
かたち

がよい。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「これは、あくまでも学校
がっこう

の種類
しゅるい

だけだ。これだけでは情報
じょうほう

が足りない
た    

。」 

朴
ぱく

委員
い い ん

「それに少し
すこ  

追加
つ い か

説明
せつめい

を入れる
い   

。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「サイズ的
さ い ず て き

にはＡ４、１枚
     まい

程度
て い ど

か、それとも冊子
さ っ し

にするか。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「Ａ４、１枚
     まい

で。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「Ａ３でもいい。」 

フロリアン
ふ ろ り あ ん

委員
い い ん

「みんな、何
なん

となく頭
あたま

の中
なか

のイメージ
い め ー じ

が違う
ち が  

ので、今度
こ ん ど

の会議
か い ぎ

に向けて
む   

、 

きれいに整えて
ととの   

、事務局
じ む きょ く

に準備
じゅんび

してほしい。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「事務局
じ む きょ く

ではなく。僕ら
ぼく  

が作らない
つ く     

と。」 

朴
ぱく

委員
い い ん

「追加
つ い か

したいものが何
なに

かを、みんな把握
は あ く

できていないと思う
お も  

ので、それを先に
さ き  

やった 

方がよい
ほう     

。 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

をどのような形
かたち

にするかは、その後
  ご

の話
はなし

で、そこに何
なに

を入れる
い   

かをこの場
ば

で決めて
き   

おかなければならないと思う
お も  

。もう時間
じ か ん

がないので早める
は や    

が、４月
がつ

入学
にゅうがく

という情報
じょうほう

がないから入れたい
い    

、修学
しゅうがく

旅行
りょこう

などお金
  かね

が発生
はっせい

する

時期
じ き

を入れ
い  

たい、制服
せいふく

の費用
ひ よ う

を入れたい
い    

、ランドセル
ら ん ど せ る

のお金
 か ね

のことを入れたい
い    

、

そのような情
じょう

報
ほう

を今日
き ょ う

リストアップ
り す と あ っ ぷ

しておかないと、１か月後
   げ つ ご

にまた同じ話
おな はなし

に

なると思う
お も  

。」 

ギーゼッケ
ぎ ー ぜ っ け

委員
い い ん

「紙
かみ

に書いて
か   

、年末
ねんまつ

までに準備
じゅんび

して、事務局
じ む きょ く

に送る
お く  

のがいいのではないかと 

思う
お も  

。場合
ば あ い

によっては、どこか特別
とくべつ

に、会議
か い ぎ

以外
い が い

のところで話し
は な  

合
あ

わなけれ 

ばならないかもしれない。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「私達
わたしたち

が考えて
かんが   

いるものを事務局
じ む きょ く

に送って
お く   

まとめてもらうということで、事務局
じ む きょ く

 

はいいのか。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「まとめるのはいいが、まとめる形
かたち

はこれでよいか。」 

ラハマン
ら は ま ん

委員
い い ん

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

も詳しく
く わ   

書いて
か   

あるので、1ページ
ぺ ー じ

追加
つ い か

すればいいのではな 

いか。制服
せいふく

や行事
ぎょうじ

などは、学校
がっこう

によって違う
ち が  

こともあるので、統一
とういつ

することは 

難しい
むずか   

と思う
お も  

。情報
じょうほう

はあった方
ほう

がいいが、情報
じょうほう

が多すぎて
お お    

も読めない
よ    

。これ 

は自分
じ ぶ ん

のためではなくて、川崎
かわさき

に住んで
す   

いる５万人
 ま んに ん

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

のために作
つく

 

っているもの。子ども
こ   

がいるかいないか、それは関係
かんけい

ないと思う
お も  

。」 

ジェームス
じ ぇ ー む す

委員
い い ん

「私
わたし

は関係
かんけい

があると思う
お も  

。ランドセル
ら ん ど せ る

や制服
せいふく

などコスト的
こ す と て き

な情報
じょうほう

は、先に
さ き  

 

知
し

りたい情報
じょうほう

だ。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

は、何
なに

が正解
せいかい

か、人
ひと

によって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が違う
ち が  

から統一
とういつ

できな 

いという話
はなし

ではなく、自身
じ し ん

で困った
こ ま    

ものを、一度
い ち ど

文章化
ぶんしょうか

して提出
ていしゅつ

してほしい。 

その後
  ご

、 必要
ひつよう

な の か 、 要らない
い    

の か を み ん な で 決めれば
き    

い い と 思う
お も  

。

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

の件
けん

は、一旦
いったん

終わらせて
お     

、ウエルカムセット
う え る か む せ っ と

に移る
う つ  

。」 
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事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「事務局
じ む きょ く

からのお願い
 ね が  

として、表
ひょう

に何
なに

を追加
つ い か

したいのかが1
 

点
てん

、もう１点
 て ん

は、小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高校
こうこう

・高校
こうこう

に入学
にゅうがく

したらという４つの場合
ば あ い

分け
わ  

で

両面
りょうめん

になっているが、ここに何
なに

を入れて
い   

ほしいか、それを１２月
   が つ

２４日
   に ち

までに送
おく

ってほしい。」 

ギーゼッケ
ぎ ー ぜ っ け

委員
い い ん

「他
た

のメンバー
め ん ば ー

のイメージ
い め ー じ

を知りたい
し    

ので、事務局
じ む きょ く

に届いた
と ど    

ものを配布
は い ふ

して 

もらいたい。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「まとめる前
まえ

に、皆さん
み な    

から送られた
お く     

ものを配る
く ば  

。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「Ａ４ １枚がわ
 ま い   

かりやすので、詳細
しょうさい

はここでＡ４にすればよい。日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

の文
も

 

字数
じ す う

が増えて
ふ   

いるので、日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

を減らして
へ    

、皆さん
み な    

聞いた
き   

意見
い け ん

を基
もと

にここに入
い

れるのと、詳細
しょうさい

はこちらと一言
ひとこと

入れれば
い    

いいものができると思う
お も  

。事務局
じ む きょ く

の負担
ふ た ん

も少なく
す く    

、皆さん
み な    

も書きやすい
か     

のではないか。もう１点
  てん

、本当
ほんとう

にウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

をやるのか、もう一度
  い ち ど

議論
ぎ ろ ん

したい。教育
きょういく

のところに注 力
ちゅうりょく

した方
ほう

がいいものがで

きるのではないかと思う
お も  

。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「では、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

に移る
う つ  

。始める
は じ    

前
まえ

に、オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

の時
とき

のことである

が、最初
さいしょ

に何
なに

を話す
は な  

かはっきり提示
て い じ

していなかったので、話
はなし

がバラバラ
ば ら ば ら

になり、

いろいろな意見
い け ん

が出て
で  

しまい申し訳
も う  わ け

なかった。私
わたし

がきちんと説明
せつめい

してなかったた

めで、私
わたし

の責任
せきにん

である。オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

では、話
はなし

が３つぐらい出た
で  

と思う
お も  

。１つ
ひ と  

は、

二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を使って
つ か    

簡略化
かんりゃくか

する、もう一つ
ひ と  

は統一化
と う いつ か

、標準化
ひょうじゅんか

しようという話
はなし

、

あと一つ
ひ と  

は、紙
かみ

や資料
しりょう

はたくさん配って
く ば    

もいいのではないかという話
はなし

がバラバラ
ば ら ば ら

にあって、オープン
お ー ぷ ん

会議前
か い ぎま え

に、私たち
わたし   

の頭
あたま

の中
なか

で整理
せ い り

されていなかったから話
はなし

が

いろいろになったと思う
お も  

。今回
こんかい

、それを先に
さ き  

決めない
き    

といけないと思って
お も   

いる。も

しくは、フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

に集 中
しゅうちゅう

して、この話
はなし

は要らない
い    

のではないかというこ

とにするのか、皆さん
み な    

の意見
い け ん

で決めたい
き    

。」 

古谷
ふるたに

委員
い い ん

「先日
せんじつ

、川崎区
か わ さき く

役所
やくしょ

に行って
い   

、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

について色々
いろいろ

聞いて
き   

きたので、お

話
はなし

したい。ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

は、外国人向け
がいこくじんむ  

ではなく、入居
にゅうきょ

する市民
し み ん

みんなに配っ
く ば  

ているもの。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「川崎区
か わ さき く

は、外国人
がいこくじん

か日本人
に ほ んじ ん

かは、見た目
み  め

で判断
はんだん

できないし、日本語
に ほ ん ご

が 

流 暢
りゅうちょう

な人
ひと

もたくさんいるので、外国人用
がいこくじんよう

、日本人用
にほんじんよう

と分けて
わ   

作って
つ く   

いな 

いということであった。行った
い   

時
とき

の報告書
ほうこくしょ

を配る
く ば  

。」（古谷
ふ る や

委員
い い ん

が報告書
ほうこくしょ

に 

基づき
も と    

説明
せつめい

） 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

をもらわなった人
ひと

に対して
た い    

、あとで区
く

役所
やくしょ

に行ったら
い    

もらえる

のか。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「もらえる。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「もらえるのであれば、行って
い   

もらえばいいという話
はなし

で、これを議論
ぎ ろ ん

する必要
ひつよう

が
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あるのか疑問
ぎ も ん

だというのが私
わたし

の意見
い け ん

だ。」 

ラハマン
ら は ま ん

委員
い い ん

「ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

は、日本人
に ほ んじ ん

でも外国人
がいこくじん

でもみんなのために作って
つ く    

いるもの

であるが、たぶん困って
こ ま    

いるのは外国人
がいこくじん

だと思う
お も  

。個人的
こ じ んて き

には、一応
いちおう

提言
ていげん

に入
い

れた方がよい
ほ う     

と思う
お も  

。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「提言
ていげん

に入れる
い   

としたら、どのような形
かたち

で入れたい
い    

のか。」 

ラハマン
ら は ま ん

委員
い い ん

「一旦
いったん

二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

にしたい。しかも、紙
かみ

も残して
の こ    

ほしい。標準化
ひょうじゅんか

のことは、

区
く

によって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

は違う
ち が  

ので、各区
か く く

の実情
じつじょう

に応じて
お う    

決めれば
き    

よいと

思う
お も  

。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「前回
ぜんかい

、前々回
ぜんぜんかい

も最後
さ い ご

に議論
ぎ ろ ん

になったと思う
お も  

が、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

は非常
ひじょう

に範囲
は ん い

が 

広い
ひ ろ  

ので、スン
す ん

さんが最初
さいしょ

に提案
ていあん

した標準化
ひょうじゅんか

というのはある程度
て い ど

ベース
べ ー す

のところ 

は一致
い っ ち

させて、その後
  ご

は必要
ひつよう

であれば各区
か く く

に追加
つ い か

してもらってもいいという話
はなし

で 

あった。しばらくすり合わせ
  あ   

ができていないので、一度
い ち ど

すり合わせ
  あ   

をしようという 

提案
ていあん

と、それを定期的
て い きて き

にすり合わせ
  あ   

をして更新
こうしん

していくという話
はなし

で、そのような 

話
はなし

以外
い が い

であれば、提言
ていげん

はやはりやめた方
ほう

がいいというのが私
わたし

の意見
い け ん

だ。もう一つ
ひ と  

 

の部
ぶ

会
かい

ではマグネット
ま ぐ ね っ と

の活用
かつよう

という話
はなし

もあるので、そこに便乗
びんじょう

して、 

マグネット化
ま ぐ ね っ と か

の中
なか

にウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

も入れれば
い    

いいのではないかと思う
お も  

。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

に関して
か ん   

、今
いま

の時点
じ て ん

で何
なに

を入れる
い   

。どうするという議論
ぎ ろ ん

する

タ
た

イミング
い み ん ぐ

は過ぎて
す   

いる。ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

を提言
ていげん

するか決めない
き    

といけない。

二次
に じ

元コード
げ ん こ ー ど

は、もう一つ
ひ と  

の部会
ぶ か い

に任せる
ま か   

という形
かたち

で、提言
ていげん

するか、しないか

決める
き   

。提言
ていげん

したい方
かた

は、挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。」 

スン
す ん

委員
い い ん

「二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

ですね。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

ではない。ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

の話
はなし

自体
じ た い

をどのような形
かたち

にするかは 

後
あと

の話
はなし

で、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

を提言
ていげん

として扱いたい
あつか     

人
ひと

は挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。」 

スン
す ん

委員
い い ん

「ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

は標準化
ひょうじゅんか

か。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「標準化
ひょうじゅんか

するかどうかは後
あと

の話
はなし

だ。ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

自体
じ た い

を残したい
の こ     

方
かた

は挙手
きょしゅ

を 

お願い
ね が  

する。（挙手
きょしゅ

２人
 に ん

）残したく
の こ     

ない方
かた

、挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。（挙手
きょしゅ

５人
 に ん

）今回
こんかい

、 

多
た

文化
ぶ ん か

社会
しゃかい

部会
ぶ か い

は、フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

の方
ほう

で話
はなし

を進めたい
す す     

と思う
お も  

。フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

 

でまとめて結果
け っ か

を出す
だ  

ことで、皆さん
み な    

、大丈夫
だいじょうぶ

か。」（はい） 

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

の皆さん
み な    

の頭
あたま

の中
なか

で考えて
かんが   

いるものを共有
きょうゆう

したい。」 

ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「紙
かみ

を３つ
み  

折り
お  

にして、表面
ひょうめん

と幼稚園
よ う ちえ ん

、小
しょう

、中
ちゅう

、高
こう

、大
だい

で６面
 め ん

で全部
ぜ ん ぶ

まとめたい。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

にこだわっていなくて、幼稚園
よ う ちえ ん

、学校
がっこう

の時々
ときどき

で何
なに

を準備
じゅんび

、手続き
て つ づ  

しなければならないことを、時間軸
じ か んじ く

でわかればいいと思う
お も  

。たぶん、今後
こ ん ご

の皆さん
み な    

の意見
い け ん

を書いた
か   

ものから、どれを入れる
い   

のか、そういう話
はなし

になると思う
お も  

。 
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ブー
ぶ ー

委員
い い ん

「両面
りょうめん

で、幼稚園
よ う ちえ ん

、小
しょう

・中
ちゅう

・高
だか

・大
だい

で６面
 め ん

で、事務局
じ む きょ く

が今
いま

まで作って
つ く    

くれた内容
ないよう

を入れる
い   

だけで終わり
お   

ではないかと思う
お も  

。」 

スン
す ん

委員
い い ん

「フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

のイメージ
い め ー じ

は、０歳
 さ い

から１８歳
   さ い

までのヘビ
へ び

みたいな形
かたち

。最初
さいしょ

に 

フ
ふ

ローチャート
ろ ー ち ゃ ー と

の構造
こうぞう

を決めて
き   

、次
つぎ

に何
なに

を入れる
い   

かに進む
す す  

。それが私
わたし

の意見
い け ん

だ。」 

古谷
ふるたに

委員
い い ん

「骨
ほね

はできている感じ
か ん  

はするので、どこまで肉
にく

をいれるかという問題
もんだい

だと思う
お も  

。」 

朴
ぱく

委員
い い ん

「一目
ひ と め

で過程
か て い

がわかるようになればいいということと、補足
ほ そ く

の説明
せつめい

が裏
うら

に追加
つ い か

である 

といいぐらいのイメージ
い め ー じ

で考えて
かんが   

いた。」 

ウイ
う い

委員
い い ん

「これから、必要
ひつよう

なことを入れて
い   

いくと思う
お も う

が、みんなの意見
い け ん

を入れる
い   

と、すごい

量
りょう

になってしまうので、忘れる
わ す    

と困る
こ ま  

、特
とく

に収 集
しゅうしゅう

がつかない、リカバリー
り か ば り ー

でき

ない、例えば
た と    

手続
てつづき

が遅く
お そ  

なったらもう終わる
お   

、健康
けんこう

診断
しんだん

が遅れたら
お く     

など、本当
ほんとう

に困
こま

るものをベース
べ ー す

に考えた
かんが   

方
ほう

がいいと思った
お も    

。 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「皆さん
み な    

、フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

に入れたい
い    

内容
ないよう

を事務局
じ む きょ く

まで送って
お く   

ください。本日
ほんじつ

の

部
ぶ

会
かい

はこれで終 了
しゅうりょう

とする。」 

 

【安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

】 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「全員
ぜんいん

が揃った
そ ろ    

ので、早速
さっそく

部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

に入りたい
は い     

。手元
て も と

の提言
ていげん

案
あん

の資料
しりょう

であるが、 

主
おも

に、４つの提言
ていげん

項目
こうもく

がまとめられている。１つ目
  め

と２つ目
  め

は、地震
じ し ん

と風水害
ふうすいがい

の 

避難
ひ な ん

所
じょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

に、クレア
く れ あ

が作った
つ く    

後
あと

に、多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

を活用
かつよう

するというこ 

とで、既
すで

に何回
なんかい

も審議
し ん ぎ

してきたものなので、今日
き ょ う

は時間
じ か ん

をかけずスキップ
す き っ ぷ

していき 

たい。皆
みな

さんと審議
し ん ぎ

したいのは３つ目
  め

と４つ目
  め

で、３番目
 ば ん め

の、川崎市国際交流
かわさきしこくさいこうりゅう

 

センタ
せ ん た

ーが企画
き か く

している市
し

職員向け
しょくいんむ 

災害
さいがい

時
じ

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

セミナー
せ み な ー

 

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も一
いっ

緒
しょ

に参加
さ ん か

する機会
き か い

を作れる
つ く    

ようにするというのは、オープン
お ー ぷ ん

 

会議
か い ぎ

でも、市
し

職員向け
しょくいんむ 

の研修
けんしゅう

の内容
ないよう

は、一般
いっぱん

市民
し み ん

と違う
ち が  

のではないかという意見
い け ん

 

をいただいた。したがって、新た
あ ら  

に市
し

職員向け
しょくいんむ 

の研修
けんしゅう

を、市
し

に作って
つ く   

ほしい、ど 

のような内容
ないよう

が作れる
つ く   

のか、どのようなものを研修
けんしゅう

してほしいのか、今日
き ょ う

の会議
か い ぎ

 

である程度
て い ど

決めない
き    

と、研修
けんしゅう

の提案
ていあん

ができないと思う
お も  

ので、私
わたし

が個人的
こ じ んて き

に考えた
かんが   

 

ことと、皆さん
み な さ ん

の意見
い け ん

を合わせて
あ    

、この提案
ていあん

を仕上げて
し あ   

いきたい。４つ目
  め

は、防災
ぼうさい

 

と災害
さいがい

の情報
じょうほう

をまとめて新しい
あたら   

成果物
せ い かぶ つ

を作る
つ く  

。１から作る
つ く  

のは現実的
げんじつてき

ではないの 

で、事務局
じ む きょ く

の提案
ていあん

としては、既
すで

に配って
く ば    

いる、「備える
そ な    

。かわさき」というマガジン
ま が じ ん

 

の特別号
とくべつごう

の後ろ
う し  

にいろいろな取組
とりくみ

がまとめてあり、二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

もあるので、 

新しい
あたら   

成果物
せ い かぶ つ

ができないのであれば、成果物
せ い かぶ つ

として、この資料
しりょう

を多言語化
た げ ん ご か

、やさし 

い日本語版
に ほ ん ご ば ん

を作って
つ く    

、市
し

に提案
ていあん

してはどうかと個人的
こ じ んて き

に思っ
お も  

ている。皆さん
み な    

の意見
い け ん

 

を聞きたい
き    

。」 
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イトウ
い と う

委員
い い ん

「この１番
  ばん

と２番
  ばん

に入って
は い    

いる表現
ひょうげん

のところで、「多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

を入れて
い   

もらう 

のがよいと考えます
かんが    

」「感謝
かんしゃ

しつつ」という部分
ぶ ぶ ん

が、私たち
わたし   

の提言
ていげん

はどのような 

ポジ
ぽ じ

ション
し ょ ん

なのか。何
なに

か意図
い と

があってそう表現
ひょうげん

しているのか、確認
かくにん

したい。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「事務局
じ む きょ く

が作った
つ く   

資料
しりょう

であるが、皆さん
み な    

が適切
てきせつ

でないので直す
な お  

となれば、事務局
じ む きょ く

 

と相談
そうだん

する。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「特
とく

に意図
い と

はなかったと思う
お も  

。へりくだった形
かたち

の文章
ぶんしょう

になっているが、基本
き ほ ん

 

的
てき

には、ですます調
ちょう

で対等
たいとう

な形
かたち

でだしていただくのが正しい
た だ    

と思う
お も  

。」 

プストフスキー
ぷ す と ふ す き ー

委員
い い ん

「資料
しりょう

に、携帯
けいたい

トイレ
と い れ

を十分
じゅうぶん

な量
りょう

を用意
よ う い

しておく必要
ひつよう

があることに驚
おどろ

 

いたと書かれて
か    

いるが、私達
わたしたち

の提言
ていげん

は、もう少し
す こ  

大きな
お お   

課題
か だ い

なので、 

トイ
と い

レ
れ

の話
はなし

まで入れる
い   

必要
ひつよう

があるのか、疑問
ぎ も ん

に思う
お も  

。」 

金
きむ

委員
い い ん

「災害
さいがい

時
じ

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

セミナー
せ み な ー

の文書
ぶんしょ

が途中
とちゅう

で切れて
き   

いる。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「市
し

職員向け
しょくいんむ 

に新しい
あ た ら   

研修
けんしゅう

を作って
つ く   

定期的
て い きて き

に参加
さ ん か

してほしいという話
はなし

があった

が、事務局
じ む きょ く

に一度
い ち ど

持ち帰って
も  か え   

もらい、危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

を相談
そうだん

して実際
じっさい

どのように表現
ひょうげん

するのか、次回
じ か い

１月
 が つ

の会議
か い ぎ

で、研修
けんしゅう

内容
ないよう

を固めて
か た   

いきたい。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「３番
 ば ん

のセミナー
せ み な ー

の部分
ぶ ぶ ん

は、私
わたし

のイメージ
い め ー じ

は、外国人
がいこくじん

が困らない
こ ま    

程度
て い ど

にわかり

やすい、やさしい日本語
に ほ ん ご

を使ったり
つ か    

指さし
ゆ び    

でチェック
ち ぇ っ く

したり、幅広く
は ば ひろ  

わかってもら

うための研修
けんしゅう

と考えて
かんが   

いるが、皆さん
み な   

とイメージ
い め ー じ

を共有
きょうゆう

することが大事
だ い じ

だと思う
お も  

。

１つ思った
お も    

のが、時間的
じ か んて き

に集まる
あ つ   

のは大変
たいへん

だと思う
お も  

ので、例えば
た と    

eラーニング
ら ー に ん ぐ

とか、

自分
じ ぶ ん

の時間
じ か ん

でやってください、年
ねん

に１回
 か い

は必ず
かなら 

やってくださいという提言
ていげん

の内容
ないよう

にすれば、かなりハードル
は ー ど る

は下がって
さ    

、私たち
わたし   

の言いたい
い    

ことを受けて
う   

くれるので

はないかというのが、もう1つの案
あん

かなと思って
お も    

いる。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「少し
す こ  

補足
ほ そ く

であるが、もともと事務局
じ む きょ く

に頼んだ
た の   

のは、区
く

役所
やくしょ

の、実際
じっさい

避難
ひ な ん

、災害
さいがい

担
たん

当
とう

する部署
ぶ し ょ

に研修
けんしゅう

してほしいという話
はなし

であったが、本当
ほんとう

に災害
さいがい

が起こった
お    

とき

は、危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

や区
く

役所
やくしょ

の危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

ではなく、一般
いっぱん

の市
し

職員
しょくいん

や区
く

職員
しょくいん

の人
ひと

達
たち

が実際
じっさい

現場
げ ん ば

に行く
い  

ようである。一般
いっぱん

の職員
しょくいん

が、災害
さいがい

、防災
ぼうさい

が実際
じっさい

発生
はっせい

したとき

には、どのように外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に接する
せ っ    

のか、どのように対応
たいおう

するのかということを

研修
けんしゅう

していただきたいと思う
お も  

。防災
ぼうさい

の対応
たいおう

について、ある程度
て い ど

、２０％、３０％

でも、意識
い し き

を持って
も   

いただければ、いざ災害
さいがい

が発生
はっせい

したときに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も避難
ひ な ん

所
じょ

にいるので、研修
けんしゅう

を受けた
う   

内容
ないよう

で対応
たいおう

できるとよい、そういう成果
せ い か

が出る
で  

ので

あればよいと思
おも

っている。」 

金
きむ

委員
い い ん

「確認
かくにん

であるが、市
し

職員
しょくいん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も一緒
いっしょ

に研修
けんしゅう

するのは難しい
むずか   

ので、今後
こ ん ご

も市
し

職
しょく

員
いん

に対する
た い    

研修
けんしゅう

に一本化
い っ ぽん か

するという方向
ほうこう

で合って
あ   

いるか。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「はい。私
わたし

のイメージ
い め ー じ

は、市
し

職員向け
しょくいんむ  

に、外国人向け
が い こ く じ ん む  

に対する
た い   

、防災
ぼうさい

と災害
さいがい

に対す
た い  
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る研修
けんしゅう

を、せめて1回
かい

は受けて
う   

ほしい。どういうものを研修
けんしゅう

してほしいのか、多言
た げ ん

語
ご

支援
し え ん

の手引き
て び  

２０２３、２年前
          ねんまえ

の資料
しりょう

だがクレア
く れ あ

が作った
つ く    

資料
しりょう

、これが結構
けっこう

い

いものなので、これを基
もと

に、研修
けんしゅう

の内容
ないよう

を作って
つ く    

もらえれば、例えば
た と    

、決まった
き    

時
じ

間
かん

と場所
ば し ょ

で全員
ぜんいん

研修
けんしゅう

を受ける
う   

ことが難しい
むずか   

のであれば、キャレン
き ゃ れ ん

さんの提案
ていあん

の

ように、学習
がくしゅう

資料
しりょう

を作って
つ く    

、一定
いってい

の期間
き か ん

で、1
 

年間
ねんかん

以内
い な い

で、必ず
かなら  

全員
ぜんいん

が受ける
う   

とい

う仕組み
し く  

を作って
つ く    

いただければいいのではないかと思う
お も  

。」 

ブストフスキー
ぶ す と ふ す き ー

委員
い い ん

「市
し

職員
しょくいん

の皆さん
み な さ ん

は、防災
ぼうさい

に関する
か ん    

研修
けんしゅう

を、必
かなら

ず受
う

けなければならな 

いという決まり
き   

などあるのか。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「実際
じっさい

、地震
じ し ん

の時
とき

と風水害
ふうすいがい

の場合
ば あ い

とは対応
たいおう

が異なり
こ と    

、風水害
ふうすいがい

の一時
い ち じ

避難所
ひ な んじ ょ

に

は１００％市
し

の職員
しょくいん

が行き
い  

、地震
じ し ん

の時
とき

の避難所
ひ な んじ ょ

は、地域
ち い き

の方
ほう

の運営
うんえい

がメイン
め い ん

となるが、それぞれに指示
し じ

を出す
だ  

のは区
く

の危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

である。外国人
がいこくじん

が避
ひ

難所
なんじょ

に来た
き  

時
とき

に困らない
こ ま     

ような対応
たいおう

の研修
けんしゅう

をしてほしいという提言
ていげん

が

出た
で  

時
とき

には、区
く

の危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

が集まる
あ つ    

ような危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

主催
しゅさい

の会議
か い ぎ

で

周知
しゅうち

し、区
く

の危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

から、避難所
ひ な んじ ょ

開設前
かいせつまえ

の説明会
せつめいかい

などで、避難所
ひ な んじ ょ

に派遣
は け ん

される職員
しょくいん

に対して
た い    

周知
しゅうち

すれば、一応
いちおう

全部
ぜ ん ぶ

伝わる
つ た    

かと思う
お も う

。危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

と調整
ちょうせい

できたらと思って
お も    

いる。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「２０１７年
      ね ん

に、防災
ぼうさい

の提言
ていげん

が出て
で  

いて、最初
さいしょ

１回
 か い

はＡにはなるが、フェードア
ふ ぇ ー ど あ

ウト
う と

していくのかと、そこが不安
ふ あ ん

だ。新た
あ ら  

に提言
ていげん

するのであれは、フェードア
ふ ぇ ー ど あ

ウト
う と

しない形
かたち

で、みんなの声
こえ

を上げたい
あ    

。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「避難所
ひ な んじ ょ

の運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

に、クレア
く れ あ

の多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

活用
かつよう

を入れる
い   

ことは、ほぼ

決
けつ

定
てい

ということで今日
き ょ う

は先に
さ き  

進む
す す  

。３番目
 ば ん め

の市
し

職員向け
しょくいんむ 

の研修
けんしゅう

は、先ほど
さ き    

議論
ぎ ろ ん

していたが、４番目
 ば ん め

、防災
ぼうさい

情報
じょうほう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への広報
こうほう

の強化
きょうか

について審議
し ん ぎ

し

たい。」 

  （資料
しりょう

の事務局
じ む きょ く

案
あん

を読み上げる
よ  あ  る

。） 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「「備える
そ な    

。かわさき」の特別号
とくべつごう

の多言語化
た げ ん ご か

と、「備える
そ な    

。かわさき」の３７ページ
  ぺ ー じ

 

の資料
しりょう

を、災害
さいがい

の前
まえ

と災害
さいがい

時
じ

、災害後
さ い がい ご

の３つの段階
だんかい

で、作り直して
つ く  な お    

いただきたいと、

個人的
こ じ んて き

に思って
お も    

いる。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「時間
じ か ん

もお金
  かね

もかけて作った
つ く    

資料
しりょう

だと思う
お も  

ので、もう少し
す こ  

わかりやすいもの 

とか、短い
みじか  

バージョン
ば ー じ ょ ん

を作って
つ く    

ほしいという提言
ていげん

にしたら、恐らく
お そ    

ずっと

Ｂのままだ。そのような提言
ていげん

より、私達
わたしたち

が作って
つ く    

、これを活用
かつよう

してくださ

いという提言
ていげん

がいいと思う
お も  

。情報
じょうほう

が足りない
た    

のであれば、話し合って
は な  あ    

もい

いかなと思う
お も  

。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「他
た

の既存
き そ ん

の情報
じょうほう

を盛り込んで
も  こ   

、再度
さ い ど

デザイン
で ざ い ん

した上
うえ

で多言語化
た げ ん ご か

するという意見
い け ん
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があるのであれば、それもいいと思
おも

う。」 

金
きむ

委員
い い ん

「４番
 ば ん

の文章
ぶんしょう

を見て
み  

いると、多言語化
た げ ん ご か

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

というのは入って
は い   

いなく

て、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

に入れる
い   

資料
しりょう

にしてもらいたいと思う
お も  

となっているが、これ

は、少
すこ

しアバウト
あ ば う と

な感
かん

じがする。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「多言語版
た げ ん ご ば ん

を作ったら
つ く     

、市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

への掲載
けいさい

やウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

に封入
ふうにゅう

、

あとは多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラザ
ぷ ら ざ

など外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多く
お お  

来る
く  

ところに設置
せ っ ち

したり、入手
にゅうしゅ

しやすくする工夫
く ふ う

をするような提案
ていあん

をしたいと思う
お も  

。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「私達
わたしたち

が多言語化
た げ ん ご か

しようとなった場合
ば あ い

の話
はなし

であるが、多言語化
た げ ん ご か

したので

活用
かつよう

してくださいという形
かたち

にするのか決めなければ
き      

ならない。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「イメージ
い め ー じ

としては、災害
さいがい

の内容
ないよう

を作る
つ く  

のは恐らく
お そ    

難しい
むずか   

が、多言語化
た げ ん ご か

するので

あれば中国語
ちゅうごくご

は問題
もんだい

ない。残り
の こ  

は、皆さん
み な    

に協 力
きょうりょく

していただきたい。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「私達
わたしたち

から多言語化
た げ ん ご か

してください、セミナー
せ み な ー

に参加
さ ん か

してくださいというの

は一方的
いっぽうてき

に言って
い   

いるように感じる
か ん    

ので、私達
わたしたち

もできることをしたので活
かつ

用
よう

してくださいという方
ほう

がいいと思う
お も  

。前期
ぜ ん き

も１２か国語
    こ く ご

でみんなでやっ

たので恐らく
お そ    

できると思う
お も  

が、時間
じ か ん

やスケジュール
す け じ ゅ ー る

もあるので、翻訳
ほんやく

するか

どうか決めた
き   

方
ほう

がよい。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「私
わたし

も、初めて
は じ    

日本
に ほ ん

に来た
き  

時
とき

は、ごみ捨て
す  

の資料
しりょう

など読めなくて
よ     

わからない部分
ぶ ぶ ん

が 

   あったが、携帯
けいたい

の翻訳
ほんやく

機能
き の う

を使ったり
つ か     

自分
じ ぶ ん

で調べたり
し ら     

した。すべてやさしい日本語
に ほ ん ご

に 

   して、みんながわかるようにするのは有り難い
あ  が た  

が、時間
じ か ん

もお金
 か ね

もかかるので、翻訳
ほんやく

と 

   いうより、周知
しゅうち

が大事
だ い じ

ではないか。まずは、こういうものがあるということを伝えて
つ た    

、 

わからなければ調べて
し ら    

もらうというスタンス
す た ん す

でよいかと思う
おも  

。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「時間
じ か ん

もないので、まず、「備える
そ な    

。かわさき」の多言語
た げ ん ご

とやさしい日本語化
に ほ ん ご か

にす 

    るかどうか、あとは内容的
ないようてき

に入れて
い   

ほしいものがあれば、まず決めて
き   

ほしい。」 

楊
やん

委員
い い ん

「少し
す こ  

追加
つ い か

したらよいと思った
お も    

のは、避難所
ひ な んじ ょ

運営
うんえい

の多言語
た げ ん ご

指さし
ゆ び   

ボード
ぼ ー ど

やクレア
く れ あ

のも 

のなど、既存
き そ ん

の外国人向け
がいこくじんむ  

の資料
しりょう

とか、震災
しんさい

になった時
とき

には、こちらのリンク
り ん く

にアク
あ く

 

セス
せ す

してくださいというのもよいと思う
お も  

。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「追加
つ い か

する場合
ば あ い

は、誰
だれ

が作る
つ く  

のか。仮に
か り  

レイアウト
れ い あ う と

を変更
へんこう

した場合
ば あ い

は、誰
だれ

かがや 

    ってくれるのか。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「私
わたし

は作れる
つ く    

。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「「備える
そ な    

。かわさき（マガジン
ま が じ ん

）」に７個
 こ

の二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

があるので、その情報
じょうほう

 

を手分け
て わ  

して確認
かくにん

して、必要
ひつよう

かどうか決めたら
き    

よいのではないか。」 

金
きむ

委員
い い ん

「Ｘは、１００以上
いじょう

の言語
げ ん ご

に対応
たいおう

している。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「マンション
ま ん し ょ ん

、集合
しゅうごう

住宅
じゅうたく

での防災
ぼうさい

のページ
ぺ ー じ

は、市
し

のページ
ぺ ー じ

で、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、繁体語
は ん たい ご

、
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韓国語
か ん こく ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

もある。中国語
ちゅうごくご

の翻訳
ほんやく

は、違和
い わ

感
かん

ある箇所
か し ょ

が多少
たしょう

ある。新ページ
し ん ぺ ー じ

の翻訳
ほんやく

ではなく、一般的
いっぱんてき

なブラウザ
ぶ ら う ざ

の翻訳
ほんやく

の方
ほう

がい

いと思
おも

う。」 

ポラニスキ
ぽ ら に す き

委員
い い ん

「メールニュース
め ー る に ゅ ー す

の作品
さくひん

に関して
か ん    

は、日本語
に ほ ん ご

と中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こく ご

、英語
え い ご

しかな

い。やさしい日本語
に ほ ん ご

がない。多言語
た げ ん ご

されているのは、恐らく
お そ    

天気
て ん き

予報
よ ほ う

ぐらい

である。もしも何
なに

か切る
き  

必要
ひつよう

があれば、ここは最も
もっと 

切って
き   

もいい。」 

プストフスキー
ぷ す と ふ す き ー

委員
い い ん

「提案
ていあん

としては、今回
こんかい

は、これをそのまま翻訳
ほんやく

する。それに追加
つ い か

する文
ぶん

 

章
しょう

としては、次回
じ か い

以降
い こ う

更新
こうしん

するときは、在宅
ざいたく

避難
ひ な ん

のリンク
り ん く

も入れて
い   

ほ

しいとするのはどうか。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「私達
わたしたち

が提案
ていあん

だけして、次
つぎ

の人
ひと

に頼む
た の  

ような提言
ていげん

は難しい
むずか   

と思う
お も  

。」 

金
きむ

委員
い い ん

「まだまだやりたいことはたくさん出て
で  

くるけれど、今
いま

できることは、このまま訳す
や く  

 

ことかなという気
き

がする。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「提言
ていげん

としては、封入
ふうにゅう

とかウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

の中
なか

に入れる
い   

だけでいいと思う
お も  

。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「あと、私達
わたしたち

が翻訳
ほんやく

したものを活用
かつよう

してくださいということを入れる
い   

。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「４番
 ば ん

の広報
こうほう

を強化
きょうか

するという意味合い
い み あ  

なので、封入
ふうにゅう

されれば、広報
こうほう

の強化
きょうか

になる。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「多言語化
た げ ん ご か

せずだと、提言
ていげん

としてはすごく薄く
う す  

感じる
か ん    

。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「提言
ていげん

を厚く
あ つ く

するのが目的
もくてき

ではない。運営
うんえい

の仕方
し か た

も薄ければ
う す     

削除
さくじょ

してもいいと思う
お も  

。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「それを削除
さくじょ

したら、さらに薄く
う す  

なってしまう。」 

張
は

委員
い い ん

「もう１つの部会
ぶ か い

と合わせて
あ    

、厚く
あ つ  

してもよい。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「恐らく
お そ    

、同じ
お な  

熱量
ねつりょう

で話して
は な   

いないので、合わせる
あ    

のはしない方
ほう

がいいと思う
お も  

。 

私達
わたしたち

が最後
さ い ご

まで責任
せきにん

を持って
も   

、提言
ていげん

として入れる
い   

のか入れない
い    

のか議論
ぎ ろ ん

した方
ほう

 

がよいと思
おも

う。」 

金
きむ

委員
い い ん

「多数決
た す うけ つ

した方
ほう

がよいのではないか。多言語化
た げ ん ご か

にするか、もしくは、何
なに

か、第三
だいさん

の選
せん

 

択
たく

肢
し

で、やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

だけ作る
つ く  

とか。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「まず、多言語化
た げ ん ご か

するかどうか、決
けつ

をとる。資料
しりょう

はこのままで、多言語
た げ ん ご

にするこ

とに賛成
さんせい

の人
ひと

は挙手
きょしゅ

をお願い
 ね が  

する。」（挙手
きょしゅ

多数
た す う

） 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「追加
つ い か

で、やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

だけ作る
つ く  

。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「このままでよい。」 

単部
た ん ぶ

会長
かいちょう

「内容的
ないようてき

には、「備える
そ な    

。かわさき」特別号
とくべつごう

の多言語化
た げ ん ご か

が決まった
き    

が、翻訳
ほんやく

はどう

するか。部会
ぶ か い

だけでやるのか、それとも全体会
ぜんたいかい

か。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「全体会がよい
ぜんたいかい     

。この後
   あ と

の全体会
ぜんたいかい

の報告
ほうこく

の中
なか

で、こういう方向性
ほうこうせい

でいくこと

を伝えられる
つ た      

。私達
わたしたち

と違う
ち が  

言語
げ ん ご

をできる人
ひと

もけっこういる。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「色々
いろいろ

な言語
げ ん ご

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を募集
ぼしゅう

する。日程的
にっていてき

には確認
かくにん

して、皆さん
み な    

に連絡
れんらく

す 



14 
 

るという形
かたち

にする。研修
けんしゅう

については、今日
き ょ う

はほとんど話
      はなし

が出なかった
で    

が、私
わたし

の 

提案
ていあん

としては、クレア
く れ あ

が作った
つ く    

防災
ぼうさい

・減災
げんさい

のための多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

の手引き
て び  

を基
もと

に、市
し

 

に研修
けんしゅう

内容
ないよう

を作って
つ く    

もらい、年
ねん

に１回
 か い

、市
し

職員向け
しょくいんむ  

に研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

してもらいたい。 

できるかどうか、事務局
じ む きょ く

に危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

に確認
かくにん

してもらわないとわからないが。」 

金
きむ

委員
い い ん

「その研修
けんしゅう

は、オンライン
お ん ら い ん

という認識
にんしき

か。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「正
せい

副委員長
ふくいいんちょう

会議
か い ぎ

の時
とき

に、決まった
き    

場所
ば し ょ

で決まった
き    

時点
じ て ん

でやるのは結構
けっこう

難しい
むずか   

と 

聞
き

いたので、オンライン
お ん ら い ん

学習
がくしゅう

しかないと思って
お も    

いる。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「オンライン
お ん ら い ん

ではないが、すでに定期的
て い きて き

な危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

と各区
か く く

の危機
き き

管理
か ん り

担
たん

当
とう

が集まる
あ つ    

会議
か い ぎ

は、毎月
まいつき

定期的
て い きて き

に行って
おこ    

いる。その会議
か い ぎ

で年
ねん

に１回
 か い

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進課
す い しん か

と危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

から、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が避難所
ひ な んじ ょ

に来た
き  

時
とき

の対応
たいおう

につ

いて、区
く

の危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

に周知
しゅうち

する。この危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

職員
しょくいん

は、避難所
ひ な んじ ょ

開設
かいせつ

になった時
とき

には、避難所
ひ な んじ ょ

に配置
は い ち

される職員
しょくいん

に対して
た い    

、こういうことに

注
ちゅう

意
い

してくださいと周知
しゅうち

する、その流れ
な が  

ができると思って
お も    

いる。研修
けんしゅう

とい

えば研修
けんしゅう

だが、どう表現
ひょうげん

したらよいのか。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「研修
けんしゅう

というと、机
つくえ

に座って
す わ    

勉強
べんきょう

するみたいなイメージ
い め ー じ

になるので、違う
ち が  

表現
ひょうげん

 

     があるのであれば、他
ほか

の表現
ひょうげん

を使
つか

いたい。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がいるから気
き

をつけてくださいという周知
しゅうち

は、研修
けんしゅう

の意味
い み

とは違う
ち が  

 

    と思う
お も  

。ある程度
て い ど

内容
ないよう

を決めて
き   

、現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

達
たち

が、その内容
ないよう

を読んで
よ   

勉強
べんきょう

すれば、 

研
けん

修を受けたイメージではあるが、この資料を勉強してくださいでは、実際勉強し 

たかどうかもわからない。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「クレア
く れ あ

の資料
しりょう

はあまり読んだ
よ   

ことがないが、どのような内容
ないよう

なのか。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「災害
さいがい

時
じ

外国人
がいこくじん

避難
ひ な ん

の支援
し え ん

について、たくさん内容
ないよう

が書かれて
か    

いる。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「外国人
がいこくじん

支援
し え ん

のためには、こういうポイント
ぽ い ん と

が重要
じゅうよう

とか、このようなツール
つ ー る

 

があるので知って
し   

ほしいとか、そういう内容
ないよう

か。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「そうですね。少し
す こ  

意識
い し き

して勉強
べんきょう

して、万が一
ま ん  い ち

の災害
さいがい

時
じ

には現場
げ ん ば

の職員
しょくいん

がよりう 

    まく対応
たいおう

できるよう、せめて年
ねん

1回
かい

研修
けんしゅう

してほしいという趣旨
し ゅ し

である。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

と調整
ちょうせい

する中
なか

で、どういう研修
けんしゅう

なのか、現実的
げんじつてき

にできる路線
ろ せ ん

 

を調整
ちょうせい

できればと思う
お も  

。」 

張
ちょう

委員
い い ん

「1つのアイデア
あ い で あ

であるが、各区
か く く

役所
やくしょ

で毎年
まいとし

必ず
かなら 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

をやっていると思う
お も  

が、例
たと

えば、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の中
なか

でブース
ぶ ー す

を作って
つ く    

、マニュアル
ま に ゅ あ る

の内容
ないよう

やピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

などの展示
て ん じ

をしながら、市民
し み ん

達
たち

に説明
せつめい

すると、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

だけでなく、避難所
ひ な んじ ょ

に来る
く  

日本人
に ほ んじ ん

もい

るので、みんなに周知
しゅうち

できる。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は毎年
まいとし

必ず
かなら 

行う
おこなう

ものなので、研修
けんしゅう

ではなく

勉
べん

強
きょう

として行う
おこな 

のがいいと思う
お も  

。」 
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金
きむ

委員
い い ん

「私
わたし

の会社
かいしゃ

では、eラーニング
ら ー に ん ぐ

のようなものがあり、いつまでに受講
じゅこう

するようメール
め ー る

が届き
と ど  

、受講
じゅこう

しないと未完了
みかんりょう

となる。eラーニング
ら ー に ん ぐ

のフォーマット
ふ ぉ ー ま っ と

のようなものがあ

ると思う
お も  

ので、それを使って
つ か   

やれば、それほど手間
て ま

もかからないのではと思う
お も  

。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「実際
じっさい

に災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

に、避難所
ひ な んじ ょ

運営
うんえい

と直接
ちょくせつ

関わる
か か   

職員
しょくいん

に参加
さ ん か

してもらいた

い。」 

事務局
じ む きょ く

小出
こ い で

課長
かちょう

「そこをつなぐ人間
にんげん

は、区
く

役所
やくしょ

の危機
き き

管理
か ん り

担当
たんとう

なので、そこから流さない
な が     

と 

流
なが

れていかない。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「現場
げ ん ば

に少し
す こ  

でもつながっている人
ひと

に、e
 

ラーニング
ら ー に ん ぐ

を受けて
う   

ほしいというのが、 

私達
わたしたち

の意見
い け ん

である。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「少なく
す く    

とも、災害
さいがい

に担当
たんとう

する市
し

の職員
しょくいん

が、全員
ぜんいん

でなくても、一部
い ち ぶ

、本当
ほんとう

に周知
しゅうち

 

する機能
き の う

を持って
も   

いる方
かた

のみ参加
さ ん か

してもらいたい。最低限
さいていげん

の学習
がくしゅう

と研修
けんしゅう

は本当
ほんとう

に 

受
う

けてほしい。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「eラーニング
ら ー に ん ぐ

を受けられる
う     

、受けられない
う      

人
ひと

と、先ほど話
さき    はなし

が出た
で  

、ここでやっ

てねと言った
い   

方
ほう

が裾野
す そ の

まで周知
しゅうち

できるというイメージ
い め ー じ

が事務局
じ む きょ く

と共有
きょうゆう

できてい

ない気
き

がする。そこを共有
きょうゆう

できるように、私達
わたしたち

が何
なに

を研修
けんしゅう

、何
なん

に対して
た い    

やって

ほしいのか明確
めいかく

にしないと、クレア
く れ あ

のここから適当
てきとう

に勉強
べんきょう

してくださいという

のは、伝わらない
つ た      

と思う
お も  

。だから私達
わたしたち

も、こういうことに気
き

をつけてほしいと

か、ここはもっと強く
つ よ  

伝える
つ た    

とか、時間
じ か ん

がないが、そこをやらないといけないと

思
おも

っている。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「今日
き ょ う

は、この研修
けんしゅう

の話
はなし

は決められない
き      

ので、次回
じ か い

の会議
か い ぎ

までに事務局
じ む きょ く

と相談
そうだん

し

て、どういう内容
ないよう

にするか、どういう形
かたち

であれば実現
じつげん

できるのか相談
そうだん

して、次回
じ か い

で本当
ほんとう

に提言
ていげん

に入れる
い   

かどうか決めて
き   

いきたい。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「次回
じ か い

は来月
らいげつ

１月
１ が つ

になるので、オフ会
お ふ か い

ではないが、みんなでもう一回
いっかい

、LINE
ＬＩＮＥ

なのか、ZOOMなのか、小出
こ い で

課長
かちょう

を含めて
ふ く    

、オンライン
お ん ら い ん

で話し合った
は な  あ    

方
ほう

がよい

のではないか。」 

イトウ
い と う

委員
い い ん

「前期
ぜ ん き

も本当
ほんとう

に時間
じ か ん

がなくて、みんな思い
お も  

はあるけれど、いろいろな疑問
ぎ も ん

など、

そのようなことをぶつけるために１時間
  じか ん

くらいオ
お

ンライン
ん ら い ん

で話し合った
は な  あ    

。そこ

でまとまったものを部
ぶ

会長
かいちょう

がまとめて、事務局
じ む きょ く

と調
ちょう

整
せい

した。このスケジュール
す け じ ゅ ー る

だと恐らく
お そ    

まとまらないので、年末
ねんまつ

で忙しい
いそが   

と思
おも

うが、どこかで時間
じ か ん

を作って
つ く    

や

った方
ほう

がよいと、私
わたし

も思う
お も  

。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「年末
ねんまつ

もあるが、年始
ね ん し

の早い
はや  

段階
だんかい

で１時間
 じ か ん

くらい話
    は な

し合う
 あ  

のはどうか。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「研修
けんしゅう

について、どういう内容
ないよう

にするのか、正
せい

副委員長
ふくいいんちょう

会議
か い ぎ

の前
まえ

に決めて
き   

、事務局
じ む きょ く

と相談
そうだん

する形
かたち

にしたい。」 

ヒリストバ
ひ り す と ば

委員
い い ん

「その会議
か い ぎ

は、いつなのか。」 
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イトウ
い と う

委員
い い ん

「１月
がつ

８日
よ う か

。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「話し合う
は な  あ  

日程
にってい

については、確認
かくにん

して、皆さん
み な    

に通知
つ う ち

する。では、審議
し ん ぎ

を終 了
しゅうりょう

す

る。」 

 

【全体会
ぜんたいかい

】 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「全体会
ぜんたいかい

を再開
さいかい

する。まずは、多文化
た ぶ ん か

社会
しゃかい

部会
ぶ か い

から報告
ほうこく

をお願い
 ね が  

する。」 

鄭部
じょんぶ

会長
かいちょう

「多文化
た ぶ ん か

社会
しゃかい

部会
ぶ か い

では、主
おも

に２つの提言
ていげん

案
あん

があったが、子育て
こ そ だ  

教育
きょういく

に関して
か ん    

の話
はなし

では、フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

に困って
こ ま    

いる内容
ないよう

を具体化
ぐ た い か

して、明確化
め い かく か

していこうと思って
お も    

いる。困って
こ ま    

いる内容
ないよう

で、入れる
い   

か入れない
い    

か、そういう文章
ぶんしょう

の数
かず

がどれくらい

あるかによって、フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

の形
かたち

も変わって
か    

いくと思う
お も  

ので、それをこれか

ら決めて
き   

いこうと思って
お も    

いる。残り
の こ  

時間
じ か ん

が限られて
か ぎ     

いるので、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

に

ついては今回
こんかい

やめて、子育て
こ そ だ  

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

に集 中
しゅうちゅう

して提言
ていげん

をまとめることにし

た。ただし、ウェルカムセット
う ぇ る か む せ っ と

は、ずっと出て
で  

いる話
はなし

で、今後
こ ん ご

もそのような提言
ていげん

が出る
で  

かもしれないので、今回
こんかい

の 話
はなし

をまとめてどのような 状 況
じょうきょう

でどう

話し合われ
は な  あ    

たかということを残して
の こ    

、次
つぎ

に引き継ぎたい
ひ  つ    

と思って
お も    

いる。何
なに

か質問
しつもん

は

あるか。」（なし） 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「ありがとうございます。では、次
つぎ

に、安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

の報告
ほうこく

をお願い
 ね が  

する。」 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「まずは、提言
ていげん

案
あん

の中
なか

の、避難所
ひ な んじ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

にクレア
く れ あ

が作った
つ く    

多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

の活用
かつよう

は決まって
き    

いるので、本日
ほんじつ

の審議
し ん ぎ

は省 略
しょうりゃく

した。２つの提言
ていげん

の項目
こうもく

案
あん

を審議
し ん ぎ

し

たが、１つは、市
し

職員向け
しょくいんむ  

の外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

に関する
か ん    

研修
けんしゅう

について、具体的
ぐ た いて き

にどのよ

うな内容
ないよう

を入れる
い   

のか、どういう 形
かたち

で研修
けんしゅう

を行う
おこな  

か、市
し

の職員
しょくいん

達
たち

の時間
じ か ん

と

リソース
り そ ー す

というところで難しい
むずか    

部分
ぶ ぶ ん

があるので、これからオフライン
お ふ ら い ん

で１回
１ か い

、部会
ぶ か い

の皆さん
み な    

と話し合って
は な  あ    

から、次回
じ か い

の正
せい

副委員長
ふくいいんちょう

会議
か い ぎ

で事務局
じ む きょ く

とも相談
そうだん

させていただ

く予定
よ て い

である。２つ目
  め

は、防災
ぼうさい

情報
じょうほう

の広報
こうほう

を強化
きょうか

するという項目
こうもく

について、

２０２４年
     ね ん

１２月
   が つ

発行
はっこう

の「備える
そ な    

。かわさき」特別号
とくべつごう

に、市
し

の取組
とりくみ

がまとめてあり、

その資料
しりょう

を多言語化
た げ ん ご か

するということを、今日
き ょ う

の審議
し ん ぎ

で多数決
た す うけ つ

で決定
けってい

したので、これか

ら進めて
す す    

いきたい。その資料
しりょう

のリンク先
り ん く さ き

で多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

されているか、やさしい日本語
に ほ ん ご

があるかどうかの確認
かくにん

もした。今日
き ょ う

審議
し ん ぎ

した内容
ないよう

をベース
べ ー す

に、次回
じ か い

１月
 が つ

の部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

で、

最終的
さいしゅうてき

な提言
ていげん

案
あん

を修正
しゅうせい

して２月
  がつ

に完成
かんせい

するという流れ
な が  

で進めて
す す    

いきたい。何
なに

か質問
しつもん

はあるか。」（なし） 

単部
しゃんぶ

会長
かいちょう

「１つ言い忘れた
い  わ す   

が、この資料
しりょう

を多言語
た げ ん ご

に翻訳
ほんやく

する場合
ば あ い

は、なるべく多く
お お  

多言語化
た げ ん ご か

したいので、こちらの部会
ぶ か い

だけではなく、皆さん
み な    

全員
ぜんいん

で翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に積極的
せっきょくてき

に協 力
きょうりょく

していただきたい。どのような資料
しりょう

をいつまでに翻訳
ほんやく

してもらうか、別途
べ っ と

皆
みな

さんに連絡
れんらく

させていただく。」 
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イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「今日
き ょ う

の議事
ぎ じ

は以上
いじょう

である。」 

 

【事務
じ む

連絡
れんらく

】 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「事務局
じ む きょ く

から事務
じ む

連絡
れんらく

があればお願い
 ね が  

する。」 

事務局
じ む きょ く

藤澤
ふじさわ

係 長
かかりちょう

「１月
１ が つ

１７日
１ ７ に ち

（土
ど

）、第４回
だ い ４か い

川崎
かわさき

市長
しちょう

ボッチャ
ぼ っ ち ゃ

大会
たいかい

開催
かいさい

予定
よ て い

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

から３グループ
ぐ る ー ぷ

応募
お う ぼ

して、かなりの応募数
お う ぼか ず

があった中
なか

で、１グループ
ぐ る ー ぷ

出 場
しゅつじょう

するできることになったので報告
ほうこく

する。グループ
ぐ る ー ぷ

の委員
い い ん

は、フロリアン
ふ ろ り あ ん

さ

ん、張
ちょう

さん、ウイ
う い

さんの３人
３ に ん

、是非
ぜ ひ

頑張って
が ん ば    

ほしい。お時間
 じ か ん

のある方
かた

は、是非
ぜ ひ

応援
おうえん

に行っ
い  

てほしい。集合
しゅうごう

時間
じ か ん

などは、後日
ご じ つ

連絡
れんらく

する。」 

イトウ
い と う

委員長
いいんちょう

「以上
いじょう

で今日
き ょ う

の日程
にってい

は終 了
しゅうりょう

とする。次回
じ か い

の会議
か い ぎ

は１月
 が つ

１８日
    にち

、日曜
にちよう

日
び

、ここ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

で開催
かいさい

する。これで２０２５年
    ね ん

第３回
だ い  か い

第２日
だ い  に ち

の会議
か い ぎ

を終
お

わり

とする。」 


