
評価項目 作成方法及び評価基準 大変よい よい 普通 やや劣る 劣る

1 業務委託基本方針

【作成方法】
　仕様書全般をよく確認の上、本業務を受託する際の基本方針について、提案す
る内容を記載してください。
〈評価基準〉
　本業務委託の内容を理解した上での提案がなされているか。

10 8 6 4 2

2 実施体制及び実績

【作成方法】
　仕様書を確認の上、提案する実施体制及び実績を記載してください。
〈評価基準〉
・本業務委託を履行する上で、十分な実施体制での提案となっているか。
・本業務委託を履行する上で、十分な実績を保持しているか。
・スマホ教室、相談会等の実績があり、充実した実施体制があるか。

10 8 6 4 2

3
川崎市のデジタルデ
バイド対策に関する現
状の分析

【作成方法】
  これまで川崎市等で実施したデジタルデバイド対策関連講座の実績から、川崎
市における現状を分析し、その課題を具体的に記載してください。
〈評価基準〉
　本市等での実績を踏まえ、本市におけるデジタルデバイド対策についての現状
の分析や課題の抽出ができているか。

10 8 6 4 2

4

「スマホ初心者向け、
より便利になるための
スマートフォン講座」の
実施内容

【作成方法】
　「スマホ初心者向け、より便利になるためのスマートフォン講座」について、実施
する内容を具体的に記載してください。
〈評価基準〉
・これまでの実績を踏まえ、スマホ初心者に必要な操作やアプリケーション等のメ
ニューが３つ以上反映された講座内容となっているか。
・スマートフォンを継続して使用する意欲を向上させるような内容となっているか。

15 12 9 6 3

5
「スマホ何でも相談会」
の実施内容

【作成方法】
　「スマホ何でも相談会」の実施内容を具体的に記載してください。
〈評価基準〉
・参加者が普段使用しているスマートフォンについて疑問に思うことを、気軽に相
談しやすい手法となっているか。
・参加者が直接疑問に思うことだけではなく、関連知識についても習得できる手法
となっているか。

15 12 9 6 3

6
「川崎市民に必要なス
マホ教室」の実施内容

【作成方法】
　川崎市民に必要なスマホ教室の実施内容を具体的に記載してください。
〈評価基準〉
・本市での実績や、川崎市の地域性を踏まえ、川崎市民に現在必要な機能やアプ
リケーションの操作方法を盛り込んだ内容となっているか。
・スマートフォンを継続して使用する意欲を向上させるような内容となっているか。

15 12 9 6 3

7
「地域スマホ相談員育
成講座」の実施内容

【作成方法】
　地域スマホ相談員育成講座の実施内容を具体的に記載してください。
〈評価基準〉
・日常生活や地域でスマートフォンの利活用をサポートできる人材を育成する講座
となっているか。

15 12 9 6 3

8
デジタル人材情報交
換会の実施内容

【作成方法】
　デジタル人材情報交換会の実施内容を具体的に記載ください
〈評価基準〉
・スマートフォン活用のサポートに関する相談や好事例の紹介、参加者同士が情
報交換できるような会となっているか。

10 8 6 4 2

9 自由提案

【作成方法】
　本業務を受託する際に、仕様書以外に提案できることがあれば、その提案内容
を導入することに伴う効果と併せて自由に記載してください。
〈評価基準〉
・仕様書に記載されている以外の提案について、具体性があるか。
・自由提案事項が、本市にとって有益な提案となっているか。

10 8 6 4 2

令和７年度デジタルデバイド対策関連講座等実施委託　プロポーザル評価基準

※　評価員の配点（11０点満点×６名）で評価します。
※　各委員の評価の合計点数が満点の６０％に満たない場合や、複数の評価委員から標準点を下回る評価項目がある場合には、受託候補者として特定されませ
ん。


