
総括評価中間評価

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について

・各年度までの取組結果を翌年度の夏頃に議会報告、HP等で公表します。
・２年経過後の中間評価及び、４年間経過後の総括評価にあたり、川崎市行財政改革推進委員会よる外部評価を実施します。

R8年度評価
R9年度

内部評価

R9年度評価
R10年度

内部評価

外部評価
【行財政改革推進委員会】

R10年度評価
R11年度

内部評価

R11年度評価
R12年度

内部評価

外部評価
【行財政改革推進委員会】

各年度の評価結果は議会報告、HP等で公表

取組評価の想定スケジュール
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取組評価シートの考え方

①各課題ごとに文量が多いため、シート作成に係る事務負担が大きく、また、取組のポイントが伝わりにくい場合がある。
②記載内容の重複がある。（Plan→Do→Actionで同じ内容の取組を記載する様式）
【例】
Plan ）民間事業者や本市職員の意識醸成に向けた、ＰＰＰプラットフォーム勉強会や庁内職員研修の実施
Do ）民間活用の考え方等については、内閣府等の外部講師を招くなどの工夫をしながら庁内研修を各年度４回実施しました。
Check）民間活用の考え方等に関する庁内研修における事後アンケートにおいて、「参考になった」及び「非常に参考になった」と回答した割合

が、令和６（2024）年度が90％と高水準で推移しており、民間活用の取組推進を担う職員の育成に寄与しました。

③活動指標の達成が成果につながらない事例がある。

一方で
④各年度当初の目標の更新により、当該年度に取組むべき内容の詳細化・明確化が図られた。

行財政改革第３期プログラムにおける取組評価シートについて

第３期プログラムにおける取組評価を踏まえて、第４期プログラムの取組評価シート案の作成

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について
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第４期プログラムの取組評価シートについて
ポイント
・１枚目で概要、２枚目で詳細を示す
・DoとCheckは欄を集約
（例）●●●を行い（Do）、■■■して経費を削減した（Check）
・活動指標の削除

１枚目/2枚︓課題の概要

２枚目/2枚︓課題の詳細（PDCAサイクル）

・赤枠︓プログラム策定時のものを転記
・緑枠︓原則初年度のみ記載
・青枠︓毎年度更新

取組詳細（PDCAサイクル）

①　計　画（Plan）※年度初めに更新 ②　実施結果（Do）＆　③　評　価（Check）

④　改　善（Action）　【次年度以降の取組の方向性】

【R0８（202６）～R１１（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【R0８（202６）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R0９（202７）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R１０（202８）・R11（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【ヒトの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【モノの効果】
（R0８（202６））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R09（２０２７））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１０（２０２８））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１１（２０２９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【カネの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

状況変化による取組変更

取組１（１）将来を見据えた行政サービスの再構築

取組概要

取組の方向性 事務事業等への貢献度

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

〔Ｂ〕　貢献した

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●

到達目標

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

計画期間後の方向性※最終年度に記載

―

400

件

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

2

●●●●●●●●●●●●●●

モノ

目標 ー 100 200 300

200 300 400

人

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

R9 R10 R11 単位

1

●●●●●●●●●●●●●●

ヒト

目標 ー 100

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

成果（アウトカム）指標 区分 目標・実績 R7 R8

カネ － 情報 ○ 時間 －現状【課題認識】 確保をした経営資源 ヒト ○ モノ ○

主な関連

事務事業

事務事業コード 事務事業名
関連

計画

令和８（2026）～令和11（202９）年度　各局（室・本部）・区等　取組評価シート

No.・課題名 所管局 関係局

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 財政局

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について
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取組１（１）将来を見据えた行政サービスの再構築

取組概要

取組の方向性 事務事業等への貢献度

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

〔Ｂ〕　貢献した

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

到達目標

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

計画期間後の方向性※最終年度に記載

―

400

件

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

2

●●●●●●●●●●●●●●

モノ

目標 ー 100 200 300

200 300 400

人

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

R9 R10 R11 単位

1

●●●●●●●●●●●●●●

ヒト

目標 ー 100

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●

成果（アウトカム）指標 区分 目標・実績 R7 R8

カネ － 情報 ○ 時間 －現状【課題認識】 確保をした経営資源 ヒト ○ モノ ○

主な関連

事務事業

事務事業コード 事務事業名
関連

計画

令和８（2026）～令和11（202９）年度　各局（室・本部）・区等　取組評価シート

No.・課題名 所管局 関係局

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 財政局

第３期、第４期の取組結果シートの比較表
第３期(1/3)① 第４期(1/2)

削除①

削除③

削除①︓Planと重複するため削除。
削除②︓確保した経営資源と重複するため、確保を想定する経営資源は削除
削除③︓シート３枚目にある「状況変化等による翌年度以降の取組の変更など」と重複していたため削除。

削除②

次スライド

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について 参考
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取組詳細（PDCAサイクル）

①　計　画（Plan）※年度初めに更新 ②　実施結果（Do）＆　③　評　価（Check）

④　改　善（Action）　【次年度以降の取組の方向性】

【R0８（202６）～R１１（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【R0８（202６）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R0９（202７）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R１０（202８）・R11（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【ヒトの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【モノの効果】
（R0８（202６））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R09（２０２７））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１０（２０２８））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１１（２０２９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【カネの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

状況変化による取組変更

第３期、第４期の取組結果シートの比較表
第３期(1/3)② 第４期(2/2)

削除①

削除③

削除②

前スライドで

前スライドで

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について 参考

削除①︓Planと重複するため削除。
削除②︓確保した経営資源と重複するため、確保を想定する経営資源は削除
削除③︓シート３枚目にある「状況変化等による翌年度以降の取組の変更など」と重複していたため削除。
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取組１（１）将来を見据えた行政サービスの再構築

取組概要

取組の方向性 事務事業等への貢献度

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

〔Ｂ〕　貢献した

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

到達目標

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

計画期間後の方向性※最終年度に記載

―

400

件

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

2

●●●●●●●●●●●●●●

モノ

目標 ー 100 200 300

200 300 400

人

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

R9 R10 R11 単位

1

●●●●●●●●●●●●●●

ヒト

目標 ー 100

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●

成果（アウトカム）指標 区分 目標・実績 R7 R8

カネ － 情報 ○ 時間 －現状【課題認識】 確保をした経営資源 ヒト ○ モノ ○

主な関連

事務事業

事務事業コード 事務事業名
関連

計画

令和８（2026）～令和11（202９）年度　各局（室・本部）・区等　取組評価シート

No.・課題名 所管局 関係局

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 財政局

第３期、第４期の取組結果シートの比較表

削除④

第３期(2/3)① 第４期(1/2)

削除⑤

削除④︓活動指標の達成が成果につながらない事例があったため削除。
削除⑤︓活動目標の達成が成果につながらない事例があったため削除。
削除⑥︓「成果指標の計画期間中の追加欄」は記載を省略するため削除。

次スライドで

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について 参考

削除⑥

6



取組詳細（PDCAサイクル）

①　計　画（Plan）※年度初めに更新 ②　実施結果（Do）＆　③　評　価（Check）

④　改　善（Action）　【次年度以降の取組の方向性】

【R0８（202６）～R１１（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【R0８（202６）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R0９（202７）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R１０（202８）・R11（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【ヒトの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【モノの効果】
（R0８（202６））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R09（２０２７））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１０（２０２８））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１１（２０２９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【カネの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

状況変化による取組変更

第３期、第４期の取組結果シートの比較表

削除④

第３期(2/3)②

削除⑤

前スライド

第４期(2/2)

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について 参考

削除⑥ 削除④︓活動指標の達成が成果につながらない事例があったため削除。
削除⑤︓活動目標の達成が成果につながらない事例があったため削除。
削除⑥︓「成果指標の計画期間中の追加欄」は記載を省略するため削除。
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取組１（１）将来を見据えた行政サービスの再構築

取組概要

取組の方向性 事務事業等への貢献度

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

〔Ｂ〕　貢献した

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

到達目標

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●

計画期間後の方向性※最終年度に記載

―

400

件

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

2

●●●●●●●●●●●●●●

モノ

目標 ー 100 200 300

200 300 400

人

説明

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●

実績 0

R9 R10 R11 単位

1

●●●●●●●●●●●●●●

ヒト

目標 ー 100

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●

成果（アウトカム）指標 区分 目標・実績 R7 R8

カネ － 情報 ○ 時間 －現状【課題認識】 確保をした経営資源 ヒト ○ モノ ○

主な関連

事務事業

事務事業コード 事務事業名
関連

計画

令和８（2026）～令和11（202９）年度　各局（室・本部）・区等　取組評価シート

No.・課題名 所管局 関係局

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 財政局

第３期、第４期の取組結果シートの比較表

削除⑦

削除⑦︓Actionにおける「状況変化等による取組の変更」と重複していたため削除。

第３期(3/3)①

次スライド

次スライドで
第４期Pでは「事務事業等への貢献度」に
今後の取組内容も記載する 最終年は「Ⅰ」「Ⅱ」「Ⅲ」「Ⅳ」を設けて

取組全体の評価を行う

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について 参考
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取組詳細（PDCAサイクル）

①　計　画（Plan）※年度初めに更新 ②　実施結果（Do）＆　③　評　価（Check）

④　改　善（Action）　【次年度以降の取組の方向性】

【R0８（202６）～R１１（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【R0８（202６）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R0９（202７）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
【R１０（202８）・R11（202９）】
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【ヒトの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【モノの効果】
（R0８（202６））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R09（２０２７））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１０（２０２８））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
（R１１（２０２９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

【カネの効果】
（R0８（202６）～R１１（202９））
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

状況変化による取組変更

第３期、第４期の取組結果シートの比較表

削除⑦

第３期(3/3)②

前スライド

前スライド

川崎市行財政改革第４期プログラムの取組評価について 参考

削除⑦︓Actionにおける「状況変化等による取組の変更」と重複していたため削除。
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