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総合計画に掲げる政策・施策を着実に推進するため、令和４年度から令和７年度までの４か年を計画期間とする「川崎
市行財政改革第３期プログラム」に基づき、市民サービスや市役所組織・職員の質の向上等の質的改革とともに、効
率的・効果的な行財政運営に向けた改革を進めています。

社会経済状況の
変化を踏まえた

市民サービスの再構築

市役所の経営
資源の最適化

多様な主体との
協働・連携の
更なる推進

庁内の
人材育成と
意識改革

少子高齢化の一層の進
展や多様化・増大化する
市民ニーズに的確に対応
するため、将来を見据え
た市民サービスの再構築
や市民サービスのデジタ
ル化の推進、市民サービ
スの向上に向けた民間活
用の推進に取り組みます。

事業見直しや事業手法の改
善等により、市民サービス
の提供に必要な経営資源を
市役所内部で生み出し再配
分するなど、経営資源の最
適化を図るため、働き方・仕
事の進め方改革や市役所
内部のデジタル化、組織の
最適化等に取り組みます。

今後ますます複雑化する
地域の課題や社会的課題
を解決するため、多様な
主体との協働・連携による
まちづくりの推進や区役
所機能の強化、地域防災
力の向上に向けた連携、
積極的な情報共有に取り
組みます。

多様化・増大化する市民
ニーズに的確に対応する
ため、組織力の向上に向
けた計画的な人材の育成
等や行財政運営上の課題
解決に必要な人材の育成、
職員の改善・改革意識及
びコンプライアンス意識
の向上等に取り組みます。

▶改革の取組

取組 1 取組 2 取組 3 取組 4

53億円の財政効果を確保

❺市民満足度の高い行財政運営に
向けて取り組んでいます

令和5年度予算のはなし

将来を見据えた
市民サービスの再構築

01
組織力の向上に向けた
計画的な人材育成等

01
多様な主体との協働・連携
によるまちづくりの推進

01
働き方・仕事の進め方

改革の推進

01

市民サービスの
デジタル化の推進

02
行財政運営上の

課題解決に必要な人材の育成

02
区役所機能の強化

02

地域防災力の向上に
向けた連携

03

積極的な
情報共有の推進

04

市役所内部の
デジタル化の推進

02

公営企業の経営改善
07

特別会計の健全化
06

出資法人の経営改善
及び連携・活用

08

戦略的な資産マネジメント
05市民サービスの向上に

向けた民間活用の推進

03
職員の改善・
改革意識及び

コンプライアンス
意識の向上

03

職員の能力が十分に
発揮できる環境づくり

04

組織の最適化
03

財源確保策の強化
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