
 

 

 

区行政改革の方向 （４） 

市民参加による区行政の推進 

 

現状と課題 

●各区で運営している区民会議の審議結果を、参加と協働による課題解決の実践

活動につなげるとともに、施策・事業等に適切に反映させるなど、着実に課題

解決につなげていくことが求められています。 

●地域の課題について、市民に身近な総合行政機関としての区役所が果たすべき

役割はますます重要となっており、地域の課題を自ら発見し、迅速かつ的確な

解決を図っていく区役所を構築する必要があります。 

●区役所が地域の総合的な視点から、より主体的に地域の課題解決を進められる

よう、地域の課題解決や協働の推進に向けた区の計画及び事業を充実するとと

もに、局と区の適切な役割分担により課題解決が図られるよう、「区における

総合行政の推進に関する規則」を的確に運用し、地域に身近な総合行政機関と

して機能していくことが必要です。 

●各区では、地域の特性を活かした区づくりを推進する事業や、地域が抱える課

題の解決を図るための事業に取り組むことが求められています。また、これら

の取組を推進するための人材育成も行っていくことが必要です。 

●地方分権改革の進展に伴い、地域に身近な区役所の今後のあり方について検討

する必要があります。 

 

策課題及び主な事業 

① 区民会議の充実 

○区民会議運営事業 

②区における総合行政の推進 

○区役所機能の強化 

施策課題及び主な事業 

をめざして 地域住民の創意に基づく自治を実践する区役所（４） 
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(4)－①区民会議の充実 

 

 

 

 
■計画期間(2011～2013 年度)の取組 

●第３期に入った区民会議の運営を通じた課題解決のサイクルがより的確に機能し、審議結果

に基づく区民の参加と協働による実践活動の推進や施策・事業への反映が図られるよう、各

区において実効性のある運営を図ります。 

●各区の区民会議委員が情報交換を行い、相互の連携を深めるため、また、広く市民に区民会

議の取組内容を PR するため、7 区の区民会議交流会を開催します。 

●より多くの市民に区民会議の審議内容に関心を持ってもらい、協働のまちづくりを推進する

ため、ホームページやパンフレットなどによる広報の拡充、フォーラム等の開催による市民

への浸透を図ります。また、市民アンケートを実施するなど、その検証結果を活用し、取組

に反映させることにより、制度の充実につなげていきます。 

 

■具体的な事業（取組）と事業（取組）内容・目標 

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度以降
事業名 現状

事業内容・目標

 
区民会議運営事業

区民会議制度の定着及び、より実

効性のある制度運用を進めます。

●第3期区民会議の運

営

●区民会議交流会の

開催

●認知度向上のため

の取組の推進

●第3期区民会議の運

営

●審議結果に基づき、

区民の参加と協働によ

る課題解決の取組

●区民会議交流会の

開催

●ホームページ等を活

用した認知度向上のた

めの取組の推進

●市民アンケートの実

施

●第4期区民会議の運

営

●市民アンケートの検

証結果を活用した取組

の推進

●区民会議交流会の

検証及び今後のあり方

の検討

事業推進

 
区民会議運営事業（各区）

区民の参加と協働により、地域社

会の課題を解決するための調査

審議を行う区民会議の適切な運

営を図ります。

事業推進●第3期区民会議の運

営

●審議結果に基づき、

協働による課題解決

の取組を推進

●第3期区民会議の運

営

●審議結果に基づき、

参加と協働による課題

解決の取組を推進

●第4期区民会議の運

営

 
 

 

審議

結果
区民会議で

調査・審議 

【課題解決への取組】

区民会議を通じた課題解決までの流れ 

課題

解決
区役所 地域社会の

課題 

区民会議で審議する課題を選定し、情報

の共有、専門部会での検討などにより、課

題解決策をまとめます。 

解決に向けた

参加・協働 

区民の自主的な取組、区民と区役所との協働、区

役所と関係局・機関との連携などにより、課題解決

を進めます。 

① 区民会議の充実 
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(4)－②区における総合行政の推進 

 

 

 

 
■計画期間(2011～2013 年度)の取組 

●市民に身近な区役所で、総合的な対応が図れるよう、「区における総合行政の推進に関する

規則」に基づき、局区間の情報共有及び課題調整を進めます。 

●地域の課題について、区役所が主体的に解決できるよう、区役所の予算機能の強化を図りま

す。 

●また、市民の参加と協働による地域のまちづくりを推進するため、人材育成基本計画や区人

材育成基本計画に基づき、区役所職員の人材育成に取り組みます。 

●分権型の地域社会にふさわしい区役所とするため、今後の区役所のあり方について検討を進

めます。 

●区役所機能の強化に向け、区における地域課題の特性に応じた執行体制や高齢者・障害者な

どの施策の充実に向けた執行体制を整備します。 

 

■具体的な事業（取組）と事業（取組）内容・目標 

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度以降
事業名 現状

事業内容・目標

 
区役所機能の強化

地域の視点から総合的に課題解

決に取り組む市民協働拠点として

区役所機能を強化します。

●地域の課題解決や

協働の推進に向けた

区の計画に基づく取組

の推進

●「協働推進事業」・

「区の課題解決に向け

た取組」の見直しの検

討及び「地域課題対応

事業」として再編

●「区における総合行

政の推進に関する規

則」の運用

●地域における課題解

決や協働の担い手とな

る職員の育成

●区行政改革の推進

●地域の課題解決や

協働の推進に向けた

区の計画に基づく取組

の推進

●区の予算機能強化

に向けた検討及び取

組の推進

●「区における総合行

政の推進に関する規

則」の運用

●人材育成基本計画

や区人材育成計画に

基づき、市民との協働

の担い手となる区役所

職員の育成

●区行政改革の取組

の検証及び今後の区

役所のあり方の検討

事業推進

 
取組の推進●区役所機能の強化

に向けた執行体制の

検討・整備

●区における地域課題

の特性に応じた執行体

制の整備

●高齢者・障害者など

の施策の充実に向け

た執行体制の整備

区役所機能の強化に向けた組織

の整備

 

② 区における総合行政の推進 
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