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川崎市
か わ さ き し

外国人市民代表者会議
がいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎ

 

（第
だい

7期
き

 第
だい

1年
ねん

 第
だい

4回
かい

 第
だい

2
２

日
にち

） 

議事録
ぎ じ ろ く

 

 

1 日時
に ち じ

 2009（平成
へいせい

20）年
ねん

2月
がつ

22日
にち

（日
にち

） 午後
ご ご

2時
じ

～5時
じ

 

2  場所
ば し ょ

 川崎市国際交流
かわさきしこくさいこうりゅう

センター
せ ん た ー

 

3 出席者
しゅっせきしゃ

 

（1）代表者
だいひょうしゃ

 25名
めい

 

金
きん

 成美
そ ん み

、金
きん

 勇徳
よんどく

、高
こう

 義
うぃ

甲
がぶ

、権
ごん

 純徳
すみのり

、趙
ちょう

 龍済
よんじぇ

、朴
ぱく

 海淑
へ す く

、裵
ぺ

 康徳
が ん ど

、殷
いん

 珊珊
さんさん

、 

上田
う え だ

 馨霞
しんしゃ

、姜
きょう

 弘
こう

、金
きん

 蓓
ばい

、鈴木
す ず き

 新琴
しんきん

、張
ちょう

 学峰
がくほう

、古谷
ふ る や

 史子
ふ み こ

、楊
よう

 帆
はん

、髙橋
たかはし

 ロサ
ろ さ

、 

パラード
ぱ ら ー ど

 ベルフェ
べ る ふ ぇ

、中森
なかもり

 ジュリア
じ ゅ り あ

 みどり、石川
いしかわ

 サイルン
さ い る ん

、タオワン
た お わ ん

 キッティチャイ
き っ て ぃ ち ゃ い

、 

モッハマド
も っ は ま ど

 アスリ
あ す り

、ユナズ
ゆ な ず

 イサヌル
い さ ぬ る

 アフディ
あ ふ で ぃ

、アディカリ
あ で ぃ か り

 スディープ
す で ぃ ー ぷ

、 

千田
せ ん だ

 マリアナ
ま り あ な

 オアナ
お あ な

、クシュタ
く し ゅ た

 オレナ
お れ な

 

（2）事務局
じ む き ょ く

 

小野寺
お の で ら

 室長
しつちょう

、亀田
か め だ

 主幹
しゅかん

、石川
いしかわ

 主幹
しゅかん

、青山
あおやま

 主幹
しゅかん

、 

高村
たかむら

 主幹
しゅかん

、小川
お が わ

 主査
し ゅ さ

、渋谷
し ぶ や

 専門
せんもん

調査員
ちょうさいん

 教育
きょういく

委員会
い い ん か い

：佐藤
さ と う

 指導
し ど う

主事
し ゅ じ

 

4 傍聴
ぼうちょう

者
しゃ

 14 人
にん

 

5 会議
か い ぎ

次第
し だ い

（公開
こうかい

） 

（１） 開会
かいかい

 

（２） 事務局
じ む き ょ く

説明
せつめい

 

（３） 議事
ぎ じ

 

（４） 報告
ほうこく

事項
じ こ う

 

（５） その他
た

 

（６） 事務
じ む

連絡
れんらく

 

（７） 閉会
へいかい

 

6 議事
ぎ じ

等
とう

の経過
け い か

 

 

【全体
ぜんたい

会】 

委員長
いいんちょう

 「2008年度第
ね ん ど だ い

4回第
かいだい

2日
にち

川崎市外国人市民代表者会議
かわさきしがいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎ

をはじめる。はじめに事務局説明
じむきょくせつめい

をお願
ねが

いする。」 

事務局
じ む き ょ く

 「本日
ほんじつ

は韓国安山市外国人福祉支援課
か んこ くあん さん しが いこ くじん ふく しし えん か

から課長
かちょう

以下
い か

4人
にん

の方
かた

がお見
み

えになっている。 

本日
ほんじつ

は報告
ほうこく

事項
じ こ う

から 行
おこな

い、その後
ご

、かわさきくコミュニケ
こ み ゅ に け

ー
ー

ションボランティア
し ょ ん ぼ ら ん て ぃ あ

（以下
い か

、 

ＣＶＫ）の説明
せつめい

を全員
ぜんいん

で伺
うかが

う。部会
ぶ か い

に分
わ

かれた後
あと

は社会生活部会
しゃかいせいかつぶかい

に入
はい

っていただく」 

 

＜＜審
しん

議会
ぎ か い

＞＞ 

 川崎市民活動
かわさきしみんかつどう

センター
せ ん た ー

評議委員会
ひょうぎいいんかい

の評議委員
ひょうぎいいん

に殷珊珊
いんさんさん

委員
い い ん

を選出
せんしゅつ

。 

 

＜＜外国人市民代表者会議年次報告
がいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎねんじほうこく

2008年度
ね ん ど

＞＞ 

 事務局
じ む き ょ く

が年次
ね ん じ

報告書
ほうこくしょ

案
あん

『川崎市外国人市民代表者会議
かわさきしがいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎ

 年次
ね ん じ

報告
ほうこく

 2008年
ねん

（案
あん

）』について説明
せつめい

。  

 

委員長
いいんちょう

 「言
い

い回
まわ

しなどが違
ちが

うところがあれば、修正
しゅうせい

を依頼
い ら い

してほしい。それ以外
い が い

でこの年次報告
ねんじほうこく

に

関
かん

して、訂正
ていせい

や質問
しつもん

があるか。」 

委員
い い ん

  「代表者
だいひょうしゃ

の応募状況
おうぼじょうきょう

と選考
せんこう

結果
け っ か

のページ
ぺ ー じ

で、地域
ち い き

別
べつ

の欄
らん

があるが、少
すこ

しここは納得
なっとく

できな
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い。」 

事務局
じ む き ょ く

 「川崎市外国人市民代表者会議
かわさきしがいこくじんしみんだいひょうしゃかいぎ

代表者選任要綱
だいひょうしゃせんにんようこう

3条
じょう

で設
もう

けられた区分
く ぶ ん

により分
わ

けている。ひ

とつは外国人登録者
がいこくじんとうろくしゃ

が 1，000人以上
にんいじょう

の国
くに

という分
わ

け方
かた

。もうひとつは国際連合人権理事会
こくさいれんごうじんけんりじかい

の

委員選出
いいんせんしゅつ

の地域区分
ち い き く ぶ ん

に基
もと

づく 5地域
ち い き

、この地域
ち い き

がアジア
あ じ あ

・アフリカ
あ ふ り か

、東欧
とうおう

・ロシア
ろ し あ

、

ラテンアメリカ
ら て ん あ め り か

、西欧
せいおう

、北米
ほくべい

、その他
た

という分
わ

け方
かた

になっている。」 

委員
い い ん

  「アジア
あ じ あ

地域
ち い き

、ヨーロッパ
よ ー ろ っ ぱ

地域
ち い き

、アメリカ
あ め り か

地域
ち い き

などといった分
わ

け方
ほう

をしたほうがよいのでは

ないか。」 

事務局
じ む き ょ く

 「わかりました。検討
けんとう

いたします。」 

 

【学習会
がくしゅうかい

：かわさきくコミュニケ
こ み ゅ に け

ー
ー

ションボランティア
し ょ ん ぼ ら ん て ぃ あ

】 

ＣＶＫ 「ふれあい館
かん

で仕事
し ご と

をしている。 私
わたし

も在日
ざいにち

2世
せい

で、日本
に ほ ん

の中
なか

で外国人
がいこくじん

として暮
く

らしてきた

経験
けいけん

から、外国人
がいこくじん

として発言
はつげん

する立場
た ち ば

にいた。その中
なか

から色々
いろいろ

な外国人
がいこくじん

たちとも出会
で あ

い、

職場
しょくば

にも新
あたら

しく日本
に ほ ん

に来
き

て、一緒
いっしょ

に仕事
し ご と

をしている仲間
な か ま

たちがいる。その経験
けいけん

からＣＶＫを

思
おも

いついた。2006年
ねん

秋
あき

からはじめた翻訳
ほんやく

・通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

である。わずか 3年
ねん

の活動
かつどう

だが、

その活動
かつどう

状 況
じょうきょう

と、その中
なか

から感
かん

じたことを伝
つた

えたい。」 

 ＣＶＫ担当
たんとう

が資料
しりょう

に基
もと

づき説明
せつめい

。 

・川崎区
か わ さ き く

は市
し

内
ない

でもっとも外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

が多
おお

い。 

・川崎区
か わ さ き く

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

機関
き か ん

連絡会
れんらくかい

で出
だ

された、言語
げ ん ご

が壁
かべ

となって外国人
がいこくじん

親子
お や こ

への対応
たいおう

が困難
こんなん

であ

るという意見
い け ん

から着想
ちゃくそう

。 

・2006年
ねん

4月
がつ

に、ふれあい館
かん

と教育
きょういく

文化
ぶ ん か

会
かい

館
かん

の職員
しょくいん

が、 両
りょう

館
かん

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を誘
さそ

い、通訳
つうやく

と

翻訳
ほんやく

を行
おこな

うＣＶＫを立
た

ち上
あ

げた。 

・同時期
ど う じ き

に川崎区
か わ さ き く

の保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

が区
く

として通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

バンク
ば ん く

を設立
せつりつ

、区
く

と契約
けいやく

しＣＶＫ

が受
う

け入
い

れ先
さき

に。 

・2007年
ねん

1月
がつ

から活動
かつどう

開始
か い し

、通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

バンク
ば ん く

は年
ねん

間
かん

60件分
けんぶん

の予算
よ さ ん

を川崎区
か わ さ き く

が計上
けいじょう

し、学校
がっこう

・

保育
ほ い く

園
えん

・療育
りょういく

センター
せ ん た ー

・児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

・保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

、保健所
ほ け ん じ ょ

などの通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

を行
おこな

って

いる。 

・ＣＶＫの活動
かつどう

の仕組
し く

みは、利用
り よ う

したい方
かた

が事務局
じ む き ょ く

に連絡
れんらく

を入
い

れ、事務局
じ む き ょ く

から登録
とうろく

している

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に通訳
つうやく

、翻訳
ほんやく

の依頼
い ら い

が来
き

たと知
し

らせ、翻訳
ほんやく

や通訳
つうやく

をしてもらっている。 

・川崎区
か わ さ き く

に限定
げんてい

しているが、実際
じっさい

には中
なか

原
はら

区
く

まで病院
びょういん

の付
つ

き添
そ

いをしたことがある。広報
こうほう

して

いない場所
ば し ょ

から電話
で ん わ

が来
く

ることもあるので、知
し

ってる人
ひと

は知
し

っているようだ。 

・具体的
ぐ た い て き

な翻訳
ほんやく

の事例
じ れ い

は、ごみの 収 集
しゅうしゅう

が変
か

わった時
とき

に清掃局
せいそうきょく

からごみの 収 集
しゅうしゅう

の翻訳
ほんやく

や、

外国語
が い こ く ご

案内
あんない

の録音
ろくおん

など。翻訳
ほんやく

で一番
いちばん

多
おお

いのは、ビザ
び ざ

申請
しんせい

など役所
やくしょ

に提出
ていしゅつ

する書類
しょるい

。公共
こうきょう

機関
き か ん

に利用
り よ う

してもらいたくて立
た

ち上
あ

げたが、公共機関
こうきょうきかん

の依頼
い ら い

は少
すく

ない。 

・具体的
ぐ た い て き

な通訳
つうやく

の事例
じ れ い

は、病院
びょういん

の付
つ

き添
そ

い。それから弁護士
べ ん ご し

の通訳
つうやく

で、家庭裁判所
かていさいばんしょ

の離婚
り こ ん

など

の調停
ちょうてい

での通訳
つうやく

を行
おこな

っている。 

・独自
ど く じ

の活動
かつどう

として、1年
ねん

に 1回
かい

防災
ぼうさい

フェア
ふ ぇ あ

と健康
けんこう

相談会
そうだんかい

。防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

を作成
さくせい

。これは区
く

の防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

作成
さくせい

時
じ

に参考
さんこう

にされた。健康
けんこう

相談会
そうだんかい

ではボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で、胸
むね

のレントゲン
れ ん と げ ん

撮影
さつえい

、血圧
けつあつ

測定
そくてい

、健康
けんこう

相談
そうだん

、尿
にょう

検査
け ん さ

、歯科
し か

検診
けんしん

を行
おこな

っている。 

・川崎区
か わ さ き く

生活
せいかつ

情報
じょうほう

多
た

言語
げ ん ご

メール
め ー る

を開始
か い し

。市
し

政
せい

だよりの区
く

内版
ないばん

を見
み

て、それを翻訳
ほんやく

してメール
め ー る

で

配信
はいしん

している。区
く

内版
ないばん

だけではなくて、知
し

り得
う

る情報
じょうほう

で外国人
がいこくじん

に伝
つた

えたほうがいいと思
おも

うも

のも配信
はいしん

している。やさしい日本語
に ほ ん ご

とスペイン語
す ぺ い ん ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、英語
え い ご

の 4言語
げ ん ご

で配信
はいしん

。 

・医療
いりょう

通訳
つうやく

講習会
こうしゅうかい

を年
ねん

に 4回
かい

、パソコン
ぱ そ こ ん

講習会
こうしゅうかい

もしている。 

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

からの要請
ようせい

で漢字
か ん じ

の勉強会
べんきょうかい

を、月
つき

2回
かい

開
ひら

いている。 
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・川崎区
か わ さ き く

でできるのだから、ほかの区
く

でもやれるのではないか、川崎
かわさき

市
し

7区
く

でつくられていった

らいいという思
おも

いをこめて、川崎区
か わ さ き く

と名付
な づ

けた。 

・市
し

ももっとインターネット
い ん た ー ね っ と

を活用
かつよう

していけば、川崎
かわさき

独自
ど く じ

のものにつなげていけると思
おも

う。こ

の通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

はボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で活動
かつどう

するのではなく、住民
じゅうみん

サービス
さ ー び す

の視点
し て ん

から行政
ぎょうせい

がするべ

き。 

・医療
いりょう

通訳
つうやく

の必要性
ひつようせい

をとても感
かん

じる。今年
こ と し

、命
いのち

にかかわる大
おお

きな医療
いりょう

通訳
つうやく

があり、医療
いりょう

通訳
つうやく

の

必要性
ひつようせい

や、川崎
かわさき

市
し

に医療
いりょう

通訳
つうやく

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を作
つく

るシステム
し す て む

が必要
ひつよう

だと痛
つう

感
かん

した。 

・市
し

民
みん

館
かん

の日本語
に ほ ん ご

識字
し き じ

学級
がっきゅう

や日本語
に ほ ん ご

広場
ひ ろ ば

の方
かた

に依頼
い ら い

して、医療
いりょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

をして

いる。とりまとめて、外国人
がいこくじん

たちが実際
じっさい

に困
こま

っている事
こと

をあげて、市
し

に検討
けんとう

するよう働
はたら

きか

けたい。 

委員
い い ん

  「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の報酬
ほうしゅう

はどうしているのか。事務局
じ む き ょ く

は完全
かんぜん

にボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

か。いろいろな

言語
げ ん ご

に対応
たいおう

しているが、日本語
に ほ ん ご

が入
はい

っていなかった。日本語
に ほ ん ご

も入
い

れたほうがいい。国籍
こくせき

が

外国人
がいこくじん

でも、日本語
に ほ ん ご

しかわからない人
ひと

もいるから。」 

ＣＶＫ 「報酬
ほうしゅう

について。利用者
り よ う し ゃ

から 2，000円
えん

いただき、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に 2，000円
えん

支払
し は ら

っている。

事務局
じ む き ょ く

に掛
か

かるお金
かね

はない。今
いま

は市
し

民
みん

活動
かつどう

センター
せ ん た ー

の助成金
じょせいきん

で何
なん

とか活動
かつどう

をしている。困
こま

っ

ている外国人
がいこくじん

の利用
り よ う

は無料
むりょう

。ただ、商用
しょうよう

や利益
り え き

が生
しょう

じるケース
け ー す

については、同
おな

じように 2，

000円
えん

いただいている。このまま外国人
がいこくじん

たちの利用
り よ う

がふえて、行政
ぎょうせい

や公的機
こ う て き き

関
かん

が使
つか

わないと

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の経営
けいえい

は困難
こんなん

になる。川崎区
か わ さ き く

の通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

バンク
ば ん く

は区
く

の

予算
よ さ ん

がついているので問題
もんだい

ない。ＣＶＫは、これから少
すこ

し考
かんが

えなければいけないと思
おも

ってい

る。」 

委員長
いいんちょう

 「ありがとうございました。それでは部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

に移
うつ

る。」 

 

【教育
きょういく

文化
ぶ ん か

部会
ぶ か い

】 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「教育
きょういく

文化
ぶ ん か

部会
ぶ か い

を始
はじ

める。今
こん

回
かい

も教育
きょういく

委員
い い ん

会
かい

より指導主事
し ど う し ゅ じ

に出席
しゅっせき

していただいている。

教育
きょういく

関
かん

係
けい

の日本語
に ほ ん ご

の指導
し ど う

や地域
ち い き

の学習支援
がくしゅうしえん

活動
かつどう

について、前
ぜん

回
かい

の続
つづ

きを行
おこな

う。では事務局
じ む き ょ く

か

ら前
ぜん

回
かい

の説明
せつめい

をお願
ねが

いする。」 

 

 事務局
じ む き ょ く

が資料
しりょう

に基
もと

づき、前
ぜん

回
かい

の説明
せつめい

および地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

・学習支援
がくしゅうしえん

活動
かつどう

について報告
ほうこく

。 

 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「高校
こうこう

のデータ
で ー た

の中
なか

で、今年
こ と し

も厳
きび

しい 状 況
じょうきょう

になっている。鶴見
つ る み

総合
そうごう

高校
こうこう

の外国人
がいこくじん

枠
わく

15人
にん

定員
ていいん

に 35人
にん

が志願
し が ん

している。地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

・学習支援
がくしゅうしえん

活動
かつどう

を調
しら

べてもらった資料
しりょう

を見
み

て、

支援
し え ん

を必要
ひつよう

としている子
こ

どもがたくさんいることがわかったと思
おも

う。どこをもっとやった方
ほう

がいい、どういうふうにやった方
ほう

がいいなど具体的
ぐ た い て き

な意見
い け ん

があるか。」 

委員
い い ん

  「資料
しりょう

にある、あさお多
た

文化
ぶ ん か

サポートネット
さ ぽ ー と ね っ と

ひまわりの『学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

中
ちゅう

や放課後
ほ う か ご

などで支援
し え ん

、

ほかの場所
ば し ょ

でも可能
か の う

』のほかの場所
ば し ょ

とはどこか。」 

事務局
じ む き ょ く

 「例
たと

えば市
し

民
みん

館
かん

、こども文化
ぶ ん か

センター
せ ん た ー

などではないか。」 

委員
い い ん

  「学校
がっこう

に行
い

ける子
こ

どもは、ほとんど学校
がっこう

か。」 

事務局
じ む き ょ く

 「そういう事
こと

になると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「あさお多
た

文化
ぶ ん か

サポートネット
さ ぽ ー と ね っ と

ひまわりの『支援者
し え ん し ゃ

に資格
し か く

などが必要
ひつよう

』とあるが、具体的
ぐ た い て き

に

教
おし

えてほしい。」 

事務局
じ む き ょ く

 「日本語
に ほ ん ご

教師養成講座
きょうしようせいこうざ

を 420時間
じ か ん

受
う

けた方
かた

、あるいは日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

検定
けんてい

の合格者
ごうかくしゃ

、あるいは

日本
に ほ ん

の教育
きょういく

免許
めんきょ

の取得者
しゅとくしゃ

のいずれかであり、さらに、支援者
し え ん し ゃ

になるための研修
けんしゅう

を受
う

けてもら

っている人
ひと

。学習支援
がくしゅうしえん

となると、小
しょう

学校
がっこう

高学
こうがく

年
ねん

くらいから高校
こうこう

受験
じゅけん

の問題
もんだい

にも答
こた

えなければ
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ならないので、こうした資格
し か く

が必要
ひつよう

とされていると考
かんが

える。」 

委員
い い ん

  「そうすると、この支援者
し え ん し ゃ

たちのレベル
れ べ る

は高
たか

い。」 

委員
い い ん

  「学習
がくしゅう

サポ
さ ぽ

ートノ
と の

ート
ー と

に興味
きょうみ

がある、詳
くわ

しいことを話
はな

せないか。また市
し

の日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等
とう

協 力 者
きょうりょくしゃ

の資格
し か く

なども、ここで話
はな

してほしいと思
おも

う。」 

教育
きょういく

  「説明
せつめい

させてもらう。日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等協力者
とうきょうりょくしゃ

は麻生
あ さ お

のように高
たか

い資格
し か く

は求
もと

めていない。資格
し か く

は特
とく

になく、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

の母語
ぼ ご

が話
はな

せて、子
こ

どもたちの支援
し え ん

をぜひしたいという方
かた

が大前提
だいぜんてい

になっている。ただ、履歴書
り れ き し ょ

の中
なか

に養成講座
ようせいこうざ

を 420時間
じ か ん

受講
じゅこう

したとか、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

検定
けんてい

資格
し か く

があるだとか、私
わたし

は小
しょう

学校
がっこう

の低
てい

学
がく

年
ねん

に行
い

きたいとか、中
なか

学校
がっこう

は少
すこ

し難
むずか

しいといったことは、

記入
きにゅう

していただき、それに沿
そ

って子
こ

どもたちとマッチング
ま っ ち ん ぐ

するような形
かたち

にしている。 

今
いま

、協 力 者
きょうりょくしゃ

の 8人
にん

ぐらいが中心
ちゅうしん

になって研修
けんしゅう

を自主的
じ し ゅ て き

に行
おこな

っている。文部科学省
もんぶかがくしょう

の事業
じぎょう

に応募
お う ぼ

し予算
よ さ ん

を取
と

って、1月
がつ

から 6回
かい

研修
けんしゅう

をしている。日本人
に ほ ん じ ん

も、他
た

の母語
ぼ ご

を持
も

っている人
ひと

と

一緒
いっしょ

に高
たか

めあっていこうという形
かたち

でやっている。 

サポ
さ ぽ

ートノート
ー と の ー と

について説明
せつめい

する。学校
がっこう

の中
なか

で日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

の先生
せんせい

がいる。日本語
に ほ ん ご

が十分
じゅうぶん

で

はない外
がい

国籍
こくせき

の子
こ

が 5人
にん

いると、特
とく

別
べつ

な教室
きょうしつ

がつくれる。そこの先生
せんせい

たちがサポートノート
さ ぽ ー と の ー と

を今
いま

つくっている。今
いま

まで学校
がっこう

は感
かん

覚
かく

だけで指導
し ど う

をしていて、その子
こ

が例
たと

えば中学
ちゅうがく

や高校
こうこう

に

入学
にゅうがく

したときに、これまでの様子
よ う す

や指導
し ど う

がわからなかった。そこで小
しょう

学校
がっこう

1年
ねん

生
せい

の時
とき

、 小
しょう

学校
がっこう

5年
ねん

生
せい

の時
とき

、そして中学
ちゅうがく

1年
ねん

生
せい

で入
はい

った時
とき

などでどのような指導
し ど う

をして、どのような様子
よ う す

だったのかわかるノート
の ー と

をつくり、関
かん

係
けい

するみんなで支
ささ

えていけることを目指
め ざ

している。

来年度
ら い ね ん ど

から日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

は全員
ぜんいん

、子
こ

どもたちのサポートノート
さ ぽ ー と の ー と

をつくることとした。そ

の子
こ

たちが高校
こうこう

に入
はい

っていったときに、そういうノート
の ー と

をみんなで共有
きょうゆう

できるといいのでは

ないか。まずは学校
がっこう

でやっているが、枠
わく

を広
ひろ

げて、ふれあい館
かん

など、地域
ち い き

とも連携
れんけい

しながら

子
こ

どもたちを支
ささ

えるためのノート
の ー と

もつくりたい」 

事務局
じ む き ょ く

 「それは、子
こ

どもがいろいろなところに持
も

っていくのか。」 

教育
きょういく

  「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に属
ぞく

するので、基本的
き ほ ん て き

には学校
がっこう

で保管
ほ か ん

。地域
ち い き

の方
かた

との連絡
れんらく

ノート
の ー と

みたいなものも

あるが、それも基本的
き ほ ん て き

には学校
がっこう

が保管
ほ か ん

。ただ特
とく

別
べつ

支援
し え ん

の子
こ

どもたちのケース
け ー す

では、保護者
ほ ご し ゃ

と

もノート
の ー と

を一緒
いっしょ

につくるということ行
おこな

っている。将来
しょうらい

は、保護者
ほ ご し ゃ

のニ
に

ー
ー

ズ
ず

が入
はい

るところがあ

るようにしたいが、スタ
す た

ート
と

したばかりなので、学校
がっこう

で保管
ほ か ん

している。最終的
さいしゅうてき

には子
こ

どもが

持
も

っていくような形
かたち

にはしていきたいが、やはり個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の問題
もんだい

がある。」 

事務局
じ む き ょ く

 「今
いま

のところ、学習支援
がくしゅうしえん

を受
う

けたい子
こ

どもや、受
う

けさせたい親
おや

がいても、なかなか受
う

け付
つ

け

てくれる場所
ば し ょ

がないという状 況
じょうきょう

。資料
しりょう

で地域
ち い き

で行
おこな

われている 8 つの学習
がくしゅう

支援
し え ん

のケース
け ー す

を挙
あ

げたが、どの団体
だんたい

も多
おお

くの生徒
せ い と

を受
う

け入
い

れることは難
むずか

しい状 況
じょうきょう

。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「 私
わたし

が知
し

っている範囲
は ん い

では、横浜
よこはま

で学習支援
がくしゅうしえん

を受
う

けている川崎区
か わ さ き く

の子
こ

が 10名
めい

以上
いじょう

いる。

生徒
せ い と

が通
かよ

いたいようなところが区内
く な い

にまだ十分
じゅうぶん

にない状 況
じょうきょう

にある。」 

委員
い い ん

  「学校
がっこう

の中
なか

にあるものを使
つか

えばいいのではないか。どこの学校
がっこう

でもコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

ルーム
る ー む

があ

って、コンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

授業
じゅぎょう

の先生
せんせい

がいる。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

を使
つか

えるなら、学校
がっこう

が

遠
とお

くてもコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

を使
つか

って授業
じゅぎょう

を行
おこな

うことはできないか。」 

委員
い い ん

  「学校
がっこう

の中
なか

のコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

を使
つか

うのは、もちろんできる。1対
たい

1 なら可能
か の う

だろうが、先生
せんせい

1名
めい

と

複数
ふくすう

の子
こ

どもでは、学校
がっこう

間
かん

などで時間
じ か ん

を調整
ちょうせい

するのが難
むずか

しいだろう。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「コンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

を利用
り よ う

して教
おし

えるのはいいアイデア
あ い で あ

だと思
おも

うが、課題
か だ い

もある。」 

委員
い い ん

  「コンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

を持
も

っているか、持
も

っていないかも問題
もんだい

。」 

委員
い い ん

  「どこの学校
がっこう

でも、コンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

教室
きょうしつ

はある。」 

委員
い い ん

  「子
こ

どもと大人
お と な

とは違
ちが

う。大人
お と な

はパソコン
ぱ そ こ ん

の前
まえ

で自分
じ ぶ ん

を管理
か ん り

できるが、子
こ

どもは先生
せんせい

が前
まえ

に
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いて教
おし

えていても集 中
しゅうちゅう

できないこともある。」 

委員
い い ん

  「コンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

がいる。そのときだけコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

の先生
せんせい

と子
こ

どもが一緒
いっしょ

であれ

ばいいのではないか。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「パソコン
ぱ そ こ ん

利用
り よ う

は 1 つの意見
い け ん

。ほかに、やはり直接
ちょくせつ

1対
たい

1 でやった方
かた

がいいという意見
い け ん

もあ

るだろう。いろいろな意見
い け ん

が出
で

てきたが、今
いま

考
かんが

えたいのは、川崎
かわさき

のどの場所
ば し ょ

で、どのような

活動
かつどう

をしたら学習支援
がくしゅうしえん

ができるか。」 

委員
い い ん

  「場所
ば し ょ

の話
はなし

で、例
たと

えば放課後
ほ う か ご

の教室
きょうしつ

などが利用
り よ う

できないか。もし利用
り よ う

できるのなら、学生
がくせい

な

どを集
あつ

めて補習
ほしゅう

をしてもらうなど、何
なに

か少
すこ

しできるのではないか。」 

教育
きょういく

  「学校
がっこう

にもよるが可能
か の う

だと思
おも

う。そこのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

との約束
やくそく

が大切
たいせつ

。 

学習支援
がくしゅうしえん

についてだが、実
じつ

は子
こ

どもたちは居
い

場所
ば し ょ

を必要
ひつよう

としている。誰
だれ

かが寄
よ

り添
そ

って、

頑張
が ん ば

ろうという場
ば

が必要
ひつよう

。確
たし

かに学校
がっこう

もいいが、子
こ

どもは学校
がっこう

の顔
かお

と地域
ち い き

での顔
かお

が、やはり

違
ちが

う。だから学校
がっこう

も 1 つのアイデア
あ い で あ

で、地域
ち い き

で支
ささ

えていって地域
ち い き

と学校
がっこう

をつなげればと思
おも

う。

学校
がっこう

は何
なに

か垣根
か き ね

が高
たか

いところもあるのでそこをつなぐ発想
はっそう

が、すごく大切
たいせつ

なのではないかと

いう気
き

がしている。学校
がっこう

に入
はい

るパターン
ぱ た ー ん

はいくつかあるが、これまで意外
い が い

と長
なが

続
つづ

きしていな

い。その理由
り ゆ う

は、お互
たが

いに何
なに

かあると思
おも

う。学校
がっこう

としては見直
み な お

す必要
ひつよう

もあるが、地域
ち い き

に居
い

場所
ば し ょ

があるということは、子
こ

どもたちにとって安心
あんしん

感
かん

につながると個人的
こ じ ん て き

に感
かん

じている。」 

委員
い い ん

  「地域
ち い き

というと、ふれあい館
かん

とか、こども文化
ぶ ん か

センター
せ ん た ー

などのことか。」 

委員
い い ん

  「こういう場所
ば し ょ

は子
こ

どもにとっては遊
あそ

びの場
ば

として考
かんが

えられる。ちょっと勉強
べんきょう

したりとか遊
あそ

んだりとか。学校
がっこう

は教室
きょうしつ

の雰囲気
ふ ん い き

が強
つよ

い。」 

委員
い い ん

  「今
いま

、日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えている先生
せんせい

は、たくさんいる。先生
せんせい

は生徒
せ い と

より多
おお

いと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする生徒
せ い と

がいるという情報
じょうほう

があれば、支援
し え ん

してくれる人
ひと

は多
おお

いのではないか。

場所
ば し ょ

だけではなくて、そのあたたりもどうすればいいか考
かんが

えてほしい。」 

委員
い い ん

  「日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等協力者
とうきょうりょくしゃ

の 話
はなし

に戻
もど

るが、気
き

になったのは子
こ

どもの気持
き も

ち。子
こ

どもと先生
せんせい

の

相性
あいしょう

がよくないとき、先生
せんせい

の交換
こうかん

はできないのか。」 

教育
きょういく

  「まれに、相性
あいしょう

が問題
もんだい

となることもある。そういうときは、子
こ

どもを中心
ちゅうしん

に 考
かんが

えて、

協 力 者
きょうりょくしゃ

を変
か

えることもある。柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

している。」 

委員
い い ん

  「日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等協力者
とうきょうりょくしゃ

と子
こ

どもの人数
にんずう

はどうなっているのか。どちらが多
おお

い状態
じょうたい

なの

か。」 

教育
きょういく

  「登録
とうろく

者
しゃ

は 120人
にん

ぐらいで、今
いま

のところ十分
じゅうぶん

。今年度
こ ん ね ん ど

は 213人
にん

の子
こ

どもをサポート
さ ぽ ー と

している。

ただ途中
とちゅう

で期間
き か ん

が終
おわ

ったり、1人
にん

に対
たい

して 2、3人
にん

お願
ねが

いしている人
ひと

もいるので、常時
じょうじ

動
うご

いてい

るのは 75人
にん

ぐらい。ただ 9、10月
がつ

は、タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

や中国語
ちゅうごくご

など言葉
こ と ば

によっては協 力 者
きょうりょくしゃ

が足
た

り

なくなる。」 

委員
い い ん

  「日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等協力者
とうきょうりょくしゃ

が派遣
は け ん

された後
あと

のサポート
さ ぽ ー と

については、サポート
さ ぽ ー と

に対
たい

する要求
ようきゅう

が高
たか

くなることもあって、指導
し ど う

者
しゃ

をどのように育
そだ

てるのか問題
もんだい

となるだろう。日本人
に ほ ん じ ん

だから

日本語
に ほ ん ご

が指導
し ど う

できるということはない。指導
し ど う

は高
たか

いレベル
れ べ る

になるほど、指導
し ど う

者
しゃ

に対
たい

する要求
ようきゅう

は高
たか

くなる。この部分
ぶ ぶ ん

をどう解決
かいけつ

するか問題
もんだい

。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等協力者
とうきょうりょくしゃ

派遣
は け ん

制度
せ い ど

は、1年
ねん

間
かん

母語
ぼ ご

を話
はな

せる協 力 者
きょうりょくしゃ

が週
しゅう

2回
かい

ほど子
こ

どもにより

そって、日常
にちじょう

会話
か い わ

ができるまで支援
し え ん

してくれるが、その後
あと

に教科
きょうか

の学習
がくしゅう

や高校
こうこう

受験
じゅけん

を踏
ふ

まえ

たサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

となる。 

     地域
ち い き

の学習支援
がくしゅうしえん

やコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

を利用
り よ う

した提案
ていあん

などがあったが、誰
だれ

がそれを行
おこな

うのかも考
かんが

えていかなければならない。学校
がっこう

・行政
ぎょうせい

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

などの役割
やくわり

についても考
かんが

えていかな

くてはならないだろう。また外国人
がいこくじん

の子
こ

ども以外
い が い

にも学習支援
がくしゅうしえん

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもは多
おお

い、

そういったことも踏
ふ

まえて、考
かんが

えていきたい。」 



 6

委員
い い ん

  「授業
じゅぎょう

が終
おわ

わって、学校
がっこう

に残
のこ

った子
こ

どもたちを、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が面倒
めんどう

を見
み

る、わくわく

プラザ
ぷ ら ざ

いうシステム
し す て む

がある。そういうところで、何
なに

かできるのではないか。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「わくわくプラザ
ぷ ら ざ

で、子
こ

どもの放課後
ほ う か ご

の遊
あそ

びの面倒
めんどう

を見
み

るだけではなくて、学習支援
がくしゅうしえん

を入
い

れ

てもいいのではないかという発言
はつげん

。 

本日
ほんじつ

は終 了
しゅうりょう

時間
じ か ん

になったので、次
じ

回
かい

に続
つづ

けていきたい。ありがとうございました。」 

 

【社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

】 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「これから社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

を始
はじ

める。引
ひ

き続
つづ

きＣＶＫへの質問
しつもん

を 行
おこな

いたい。それが終
おわ

わり

次第
し だ い

前
ぜん

回
かい

の会議
か い ぎ

の確認
かくにん

し、資料
しりょう

について審議
し ん ぎ

する。」 

委員
い い ん

  「医療
いりょう

通訳
つうやく

に関
かん

して、ＣＶＫ独自
ど く じ

で具体的
ぐ た い て き

に考
かんが

えていることがあるか。」 

ＣＶＫ 「県内
けんない

で医療通訳
いりょうつうやく

を 行
おこな

っているＮＰＯ多言語社会
た げ ん ご し ゃ か い

リソース
り そ ー す

かながわ（以下、ＭＩＣ）の

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に登録
とうろく

をするという考
かんが

え方
かた

もあるが、全県
ぜんけん

域
いき

で活動
かつどう

するとなると、仕事
し ご と

や子
こ

ど

もがいるとなかなか 難
むずか

しく、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は減
へ

ってしまうのではないか。もっと地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

で、自転車
じ て ん し ゃ

やバス
ば す

1本
ぽん

で行
い

ける病院
びょういん

を対
たい

象
しょう

として活動
かつどう

し、講習
こうしゅう

を受
う

けていく方
ほう

が、

現
げん

実
じつ

としては多
おお

くの利用
り よ う

が可能
か の う

となる。また、初
はじ

めて病院
びょういん

に行
い

くときに通訳
つうやく

がいることが

大事
だ い じ

であると思
おも

う。もちろん病院
びょういん

ごとにボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がいることがよいと思
おも

う。市立多摩
し り つ た ま

病院
びょういん

では独自
ど く じ

にボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を募
つの

り、医師
い し

の中
なか

でも外国語
が い こ く ご

が話
はな

せる方
かた

を募
つの

っていた。こうし

た病院
びょういん

単位
た ん い

の活動
かつどう

も、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

としては近場
ち か ば

の病院
びょういん

に空
あ

き時間
じ か ん

で活動
かつどう

することができ

るので、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が増
ふ

えていくかもしれない。川崎区
か わ さ き く

でも考
かんが

えられること。 

受診サポーター
じ ゅ し ん さ ぽ ー た ー

、初
はじ

めて病院
びょういん

に行
い

くときに、医療
いりょう

の説明
せつめい

ではなくて、病院
びょういん

のシステム
し す て む

を

説明
せつめい

する人
ひと

が必要
ひつよう

。 

医師
い し

については以下
い か

のようなことがあった。年
ねん

配
ぱい

の方
かた

が医師
い し

に申
もう

し訳
わけ

ないと、医師
い し

が言
い

う

ことに何
なん

でも『はい、はい』と返事
へ ん じ

をしてきたが、医療
いりょう

通訳
つうやく

をつけて病院
びょういん

に行
おこな

ったら薬
くすり

が

変
かわ

わった。医師
い し

も通訳
つうやく

がいないと患者
かんじゃ

の情報
じょうほう

を十分
じゅうぶん

に得
え

ることができない。医師
い し

の立場
た ち ば

か

らも通訳
つうやく

が必要
ひつよう

だとわかってもらうことが大事
だ い じ

。 

また、市
し

は通訳
つうやく

ミス
み す

による医療
いりょう

過誤
か ご

を懸念
け ね ん

している。そもそも通訳
つうやく

がいなければ症 状
しょうじょう

や

意思
い し

疎通
そ つ う

が難
むずか

しい状 況
じょうきょう

であるのに、通訳
つうやく

が間違
ま ち が

えて医療
いりょう

過誤
か ご

が起
お

きることを懸念
け ね ん

すること

に当惑
とうわく

した。医師
い し

ともっと情報
じょうほう

交換
こうかん

ができれば、医療
いりょう

通訳
つうやく

の必要性
ひつようせい

はもっと如実
にょじつ

にあらわれ

てくるのではないかと思
おも

っている。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「やはり身近
み ぢ か

で利用
り よ う

しやすいのが一番
いちばん

のポイント
ぽ い ん と

。まだ質問
しつもん

があるか。」 

委員
い い ん

  「言葉
こ と ば

がわからずに病気
びょうき

になることは、つらい。日本
に ほ ん

に居住
きょじゅう

の許可
き ょ か

をした以上
いじょう

、これは日本
に ほ ん

の行政
ぎょうせい

が責任
せきにん

を持
も

つ問題
もんだい

。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で補完
ほ か ん

することは 難
むずか

しい。外国
がいこく

のケース
け ー す

で何
なに

か

模範的
も は ん て き

な事例
じ れ い

はあるか、紹介
しょうかい

してほしい。」  

ＣＶＫ 「アメリカ
あ め り か

で暮
く

らしていた方
かた

に聞
き

いたが、まず医療
いりょう

システム
し す て む

が違
ちが

うので比較
ひ か く

は難
むずか

しい。外国
がいこく

の事例
じ れ い

はわからない。日本
に ほ ん

国内
こくない

のいろいろな地域
ち い き

を探
さが

した方
ほう

が、情報
じょうほう

が得
え

られると思
おも

ってい

る。」 

委員
い い ん

  「日本
に ほ ん

国内
こくない

で行政
ぎょうせい

、市
し

などで、そういう例
れい

はあるか。」 

ＣＶＫ 「まず、神奈川
か な が わ

県下
け ん か

にあり、冊子
さ っ し

も出
で

ている。外国
がいこく

語
ご

ができる病院
びょういん

の冊子
さ っ し

もある。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「行政
ぎょうせい

に期待
き た い

することは。」 

ＣＶＫ 「外国人
がいこくじん

のために言葉
こ と ば

のわかる人
ひと

が役所
やくしょ

にいて当
あ

たり前
まえ

だと思
おも

っている。川崎区
か わ さ き く

は外国人
がいこくじん

が

5％住
す

んでいて、その5％分
ぶん

の税金
ぜいきん

を外国人
がいこくじん

のために使
つか

ってもよいではないか、そのための

施策
し さ く

を行
おこな

ってくれればと個人的
こ じ ん て き

には思
おも

っている。今
いま

は、外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

が川崎区
か わ さ き く

にあるが、

何
なに

曜日
よ う び

と何
なに

曜日
よ う び

は何
なに

語
ご

ですという対応
たいおう

でしかなく、そもそも窓口
まどぐち

もよく知
し

られておらず利用
り よ う
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ができていない。やはり総合
そうごう

窓口
まどぐち

に、すぐ対応
たいおう

してくれる人
ひと

がいればと思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

精神
せいしん

は、生
い

かすべきだと思
おも

うが、ただ行政
ぎょうせい

がやるべきだとも思
おも

っている。

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に限度
げ ん ど

があって、例
たと

えば、優秀
ゆうしゅう

な人
ひと

は仕事
し ご と

を持
も

っていて、仕事
し ご と

以外
い が い

のことに手
て

が回
かい

らず、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の通訳
つうやく

者
しゃ

や翻訳
ほんやく

者
しゃ

がそろわない現
げん

状
じょう

になっている。」 

ＣＶＫ 「外国人
がいこくじん

市
し

民
みん

のための翻訳
ほんやく

や通訳
つうやく

は、当
あ

たり前
まえ

に行
ぎょう

政
せい

がしなければいけないと思
おも

う。しかし

コミュニケ
こ み ゅ に け

ーション
ー し ょ ん

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は人
ひと

と人
ひと

をつなぐボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で、孤立
こ り つ

していた外国人
がいこくじん

の方
かた

が、この活動
かつどう

によって仲間
な か ま

をつくる機会
き か い

にもなる。市
し

民
みん

参加
さ ん か

というボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

も

残
のこ

しておいた方
ほう

がいいのではないかなとも思
おも

う。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「行政
ぎょうせい

の仕事
し ご と

でもあるし、市
し

民
みん

団体
だんたい

だからできる活動
かつどう

でもあると思
おも

う。通訳
つうやく

ミス
み す

と責任
せきにん

は

この問題
もんだい

を難
むずか

しくしているが、より活動
かつどう

を多様化
た よ う か

していくことも必要
ひつよう

だろう。ただし、市
し

民
みん

団体
だんたい

で行
おこな

うには専門
せんもん

分野
ぶ ん や

に属
ぞく

する医療
いりょう

通訳
つうやく

は非常
ひじょう

に難
むずか

しく、お金
かね

や人材
じんざい

がネック
ね っ く

となる。

行政
ぎょうせい

から資金
し き ん

の支援
し え ん

を行
おこな

ったり、分野
ぶ ん や

で役割
やくわり

を担当
たんとう

するなど、協働
きょうどう

、パ
ぱ

ー
ー

トナーシップ
と な ー し っ ぷ

と

いう 考
かんが

え方
かた

で 考
かんが

えるとよいと思
おも

う。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に全部丸投
ぜ ん ぶ ま る な

げされたならば、

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がつぶれてしまうかもしれない。 

医療
いりょう

通訳
つうやく

の問題
もんだい

以前
い ぜ ん

に、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を多
た

言語
げ ん ご

するだけでも救
すく

われる外国人
がいこくじん

がいっぱいい

る。行政
ぎょうせい

が責任
せきにん

感
かん

を持
も

って考
かんが

えないといけないこと。ルビ
る び

を振
ふ

るだけでは、ルビ
る び

が読
よ

めな

い外国人
がいこくじん

がこぼれ落
お

ちてしまう。外国人
がいこくじん

をひとくくりに考
かんが

えてはならない。」 

委員
い い ん

  「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の中
なか

で、医療
いりょう

に強
つよ

い人
ひと

、法律
ほうりつ

に強
つよ

い人
ひと

、病院
びょういん

への付
つ

き添
そ

う人
ひと

などランク付
ら ん く づ

け

を行
おこな

っているのか。」 

ＣＶＫ 「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

自身
じ し ん

に問
と

いかけて、通訳
つうやく

をしてもらえるか決
き

めている。ランク
ら ん く

というより

各人
かくじん

の志向
し こ う

に合
あ

わせた医療
いりょう

や法律
ほうりつ

などのコース
こ ー す

をつくり講習会
こうしゅうかい

などをできたらと考
かんが

えてい

る。」 

委員
い い ん

  「通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の地位
ち い

の確立
かくりつ

などについてはどう考
かんが

えているか。」 

ＣＶＫ 「例
たと

えば、診察室
しんさつしつ

には大人
お と な

は普通
ふ つ う

一人
ひ と り

で入
はい

ってくるところに、2名
めい

で入
はい

るわけで医師
い し

に嫌
いや

な顔
かお

をされる。こうした問題
もんだい

に関
かん

して議論
ぎ ろ ん

しているが、名札
な ふ だ

をつくったり、通訳
つうやく

として自己
じ こ

紹介
しょうかい

したり、きちんとした名称
めいしょう

をつくり、意思表示
い し ひ ょ う じ

していこうと考
かんが

えている。そうしたことを

行政側
ぎょうせいがわ

から病院
びょういん

や学校
がっこう

などへ説明
せつめい

してもらえば、通訳
つうやく

も安心
あんしん

して現
げん

場
ば

にいけると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「今
いま

、病院
びょういん

の閉鎖
へ い さ

や医師
い し

不足
ぶ そ く

、医療
いりょう

費
ひ

削減
さくげん

など日本
に ほ ん

の医療
いりょう

は大変
たいへん

な状 況
じょうきょう

であるが、外国人
がいこくじん

も支払
し は ら

っている保険
ほ け ん

の中
なか

から通訳
つうやく

の費用
ひ よ う

が出
だ

せないものか。命
いのち

の問題
もんだい

として行政
ぎょうせい

は考
かんが

えな

くてはならない。今後
こ ん ご

外国人
がいこくじん

がさらに増
ふ

えていく中
なか

で、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

だけでは対応
たいおう

できなく

なると思
おも

う。」 

ＣＶＫ 「ＣＶＫでアンケート
あ ん け ー と

をとっているが、多
おお

くの外国人
がいこくじん

は病院
びょういん

にいったりすることを我慢
が ま ん

して

いる。そういうことが行政
ぎょうせい

に届
とど

いていないので、伝
つた

えていかなくてはならない。その上
うえ

で

川崎
かわさき

にあった形式
けいしき

を考
かんが

えていく必要
ひつよう

がある。これを機会
き か い

に、川崎
かわさき

で外国人
がいこくじん

の命
いのち

と健康
けんこう

を考
かんが

えるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く ろ ち ー む

を行政
ぎょうせい

も含
ふく

めて作
つく

っていけたらと思
おも

う。ＣＶＫだけではなくて、

代表
だいひょう

者
しゃ

会議
か い ぎ

もこうした外国人
がいこくじん

の医療
いりょう

の問題
もんだい

を考
かんが

えていることには心強
こころづよ

く感
かん

じる。」 

委員
い い ん

  「依頼
い ら い

者
しゃ

からインフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

など伝染
でんせん

する可能
か の う

性があると思
おも

う。どう考
かんが

えているのか。あと

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

などにはどう対応
たいおう

しているのか。」 

ＣＶＫ 「感染症
かんせんしょう

への対
たい

策
さく

は、今
いま

のところボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

にまかせている。個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の扱
あつか

いについて

は、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に説明
せつめい

し注意
ちゅうい

を促
うなが

している。私
わたし

自身
じ し ん

活動
かつどう

の説明
せつめい

をするときに事例
じ れ い

を出
だ

す

が、特
とく

定
てい

ができないように気
き

をつけている。」 

委員
い い ん

  「川崎
かわさき

の各
かく

地域
ち い き

で外国人
がいこくじん

をサポート
さ ぽ ー と

する様々
さまざま

な活動
かつどう

があると思
おも

うが、それをまとめていけば 
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大
おお

きなネットワーク
ね っ と わ ー く

になっていくと思
おも

う。それらを結
むす

びつけるためのキー
き ー

ポイント
ぽ い ん と

のような

ものはあるか。」 

ＣＶＫ 「様々
さまざま

な問題
もんだい

ごとに、様々
さまざま

なグループ
ぐ る ー ぷ

があってよいと思
おも

う。行政
ぎょうせい

は大
おお

きなグループ
ぐ る ー ぷ

がないた

めになかなか情報
じょうほう

が伝達
でんたつ

できないと嘆
なげ

くが、大
おお

きなグループ
ぐ る ー ぷ

がないことは、それぞれがそれ

ぞれの路線
ろ せ ん

で活動
かつどう

することになるので。しかしそうしたグループ
ぐ る ー ぷ

間
かん

の連絡
れんらく

が取
と

れない現
げん

状
じょう

は

問題
もんだい

だと思
おも

う。そうした活動
かつどう

の取
と

りまとめや仲介
ちゅうかい

などは市
し

や国際交流
こくさいこうりゅう

センター
せ ん た ー

に期待
き た い

した

い。そうしたネットワーク
ね っ と わ ー く

ができあがれば、より大
おお

きい力
ちから

を発揮
は っ き

できるのではないか。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「部会
ぶ か い

でも、そうした取
と

りまとめや、外国人
がいこくじん

局
きょく

のようなものを検討
けんとう

したことがある。私
わたし

た

ちの提言
ていげん

への構想
こうそう

に使
つか

える要素
よ う そ

多
おお

くあったと思
おも

う。ここで前
ぜん

回
かい

の会議
か い ぎ

のまとめと資料
しりょう

の説明
せつめい

を事務局
じ む き ょ く

に行
おこな

ってもらい、議論
ぎ ろ ん

を進
すす

めていきたい。」 

 

 事務局
じ む き ょ く

が資料
しりょう

に基
もと

づき、前
ぜん

回
かい

のまとめと説明
せつめい

を行
おこな

う。 

 

委員
い い ん

  「われわれは特
とく

に医療
いりょう

について何
なに

ができるか、市
し

に提言
ていげん

したいと考
かんが

えております。そこでＣ

ＶＫとＭＩＣとの連携
れんけい

がどうなっているのか教
おし

えていただきたい。またＭＩＣ自体
じ た い

の課題
か だ い

な

ども知
し

りたい。」 

ＣＶＫ 「川崎区
か わ さ き く

に2つあるＭＩＣと契約
けいやく

している病院
びょういん

に関
かん

しては、初診
しょしん

は同行
どうこう

しても次回
じ か い

からは、

通訳
つうやく

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

はＭＩＣに依頼
い ら い

していただきたいと病院
びょういん

には伝
つた

えている。 

     他
た

の病院
びょういん

に関
かん

してはボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の力量
りきりょう

あるいは度胸
どきょう

で行
おこな

っている、今
いま

のところ大
おお

きな

病気
びょうき

の通訳
つうやく

はないのでなんとかなっている。 

     ＭＩＣと契約
けいやく

している病院
びょういん

でも、院内
いんない

では特
とく

に医療
いりょう

通訳
つうやく

の掲示
け い じ

などはないので、外国人
がいこくじん

が

来院
らいいん

してもＭＩＣに繋
つな

げられずに帰
かえ

ってしまうケース
け ー す

もある。私
わたし

たちが行
い

くことで、繋
つな

いで

いくことができる。ＭＩＣもそうした流
なが

れを歓迎
かんげい

している。 

     ＭＩＣは多
おお

くの派遣
は け ん

を行
おこな

っておりパンク
ぱ ん く

状態
じょうたい

だそうで、川崎
かわさき

のことを川崎
かわさき

でやってくれ

ることを期待
き た い

している。また現
げん

状
じょう

ではＭＩＣも受診サポーター
じ ゅ し ん さ ぽ ー た ー

のような派遣
は け ん

も行
おこな

っている

ので、そうしたサポート
さ ぽ ー と

は地域
ち い き

で行
おこな

い、手術
しゅじゅつ

や大
おお

きい病気
びょうき

など専門的
せんもんてき

な通訳
つうやく

が必要
ひつよう

なケ
け

ー

ス
す

へＭＩＣがいくようになれば、全体
ぜんたい

の派遣
は け ん

件数
けんすう

が少
すこ

しは減
へ

り、その分
ぶん

ほかへ派遣
は け ん

できるよ

うになると言
い

っていた。 

市
し

との交渉
こうしょう

で、すでにＭＩＣに支出
ししゅつ

しているので、市
し

内
ない

で医療
いりょう

通訳
つうやく

は難
むずか

しいといわれた

ときも、受診サポーター
じ ゅ し ん さ ぽ ー た ー

を充
じゅう

実
じつ

していくのはどうかとＭＩＣから助言
じょげん

をいただいた。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「ランク
ら ん く

あるいは役割
やくわり

分担
ぶんたん

の議論
ぎ ろ ん

に非常
ひじょう

に参考
さんこう

になる。通訳
つうやく

ミス
み す

の責任
せきにん

とボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の感
かん

染
せん

については引
ひ

き続
つづ

き議論
ぎ ろ ん

していかなくてはならない。 

     ここで韓国
かんこく

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

について紹介
しょうかい

したい。非常
ひじょう

にネットワーク
ね っ と わ ー く

化
か

が進
すす

んでいて、

組織
そ し き

も大
おお

きい。これは宗 教
しゅうきょう

財団
ざいだん

によるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が一般
いっぱん

化
か

されている背景
はいけい

がある。横
よこ

の

つながりが非常
ひじょう

に多
おお

い。日本
に ほ ん

の場合
ば あ い

はこれが点
てん

と点
てん

になってしまっている。また連絡
れんらく

会議
か い ぎ

な

ど横
よこ

のつながりがあるので、活動
かつどう

の幅
はば

も政治
せ い じ

や福祉
ふ く し

、教育
きょういく

など様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

に広
ひろ

がっている。

だからある問題
もんだい

のデモ
で も

でも多
おお

くの人
ひと

が動
うご

くことができる。横
よこ

の繋
つな

がりを大事
だ い じ

にすることが市
し

民
みん

力
りょく

になるということを考
かんが

えることが、大
おお

きな課題
か だ い

のひとつであると思
おも

う。」 

委員
い い ん

  「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に何
なん

でも押
お

し付
つ

けられてしまっているのが問題
もんだい

。問題
もんだい

が広
ひろ

がったり専門性
せんもんせい

が

要求
ようきゅう

された場合
ば あ い

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

についても、彼
かれ

らに委
ゆだ

ねられている。そうした状 況
じょうきょう

で、難
むずか

しい問題
もんだい

に通訳
つうやく

をしなければならない局
きょく

面
めん

に立
た

たされたならば、相当
そうとう

厳
きび

しいと思
おも

う。 

     例
たと

えば、市
し

がボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

にステータス
す て ー た す

を与
あた

えることで、精神
せいしん

的
てき

な負担
ふ た ん

を解消
かいしょう

したり、 

ちょっと言葉
こ と ば

がつたなかったからといって、医療
いりょう

過誤
か ご

が起
お

きてしまう不安
ふ あ ん

を取
と

り除
のぞ

くことが



 9

必要
ひつよう

。 

第
だい

6期
き

で話
はな

し合
あ

ったことだが、災害
さいがい

などで被災
ひ さ い

地域
ち い き

以外
い が い

から助
たす

けてもらうなど、横
よこ

につな 

がってネットワーク
ね っ と わ ー く

の中
なか

で助
たす

け合
あ

うという考
かんが

えも重要
じゅうよう

。」 

ＣＶＫ 「外国人
がいこくじん

が多
おお

く住
す

む神戸
こ う べ

で震災
しんさい

があったことで、その後
あと

各所
かくしょ

で災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

を対
たい

象
しょう

とした

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

がなされている。そうしたところに市
し

がつながっていって、他
た

の地域
ち い き

で

災害
さいがい

があったときに、市
し

内
ない

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が通訳
つうやく

を提供
ていきょう

できたりするようなシステム
し す て む

などが

できて、相互
そ う ご

に環境
かんきょう

を、ネットワーク
ね っ と わ ー く

をつくっていくことが重要
じゅうよう

。様々
さまざま

な地域
ち い き

でなされて

いるが、まだ市
し

が取
と

り組
く

んでいないのは残念
ざんねん

。」 

部会
ぶ か い

長
ちょう

 「ありがとうございました。現
げん

場
ば

の話
はなし

を聞
き

いて、いろいろ考
かんが

えることが多
おお

かったと思
おも

う。

次
じ

回
かい

少
すこ

しまとめをして、次
つぎ

の議題
ぎ だ い

に行
い

きたい。」 

 

【全体
ぜんたい

会】 

＜＜教育
きょういく

文化
ぶ ん か

部会
ぶ か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「教育
きょういく

部会
ぶ か い

の報告
ほうこく

をさせてもらう。主
おも

に学習支援
がくしゅうしえん

活動
かつどう

について検討
けんとう

した。近
きん

年
ねん

、外国
がいこく

から多
おお

くの子
こ

どもが川崎
かわさき

にやってきているが、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

だけではなく、教科
きょうか

の指導
し ど う

など学習支援
がくしゅうしえん

が必要
ひつよう

ではないか。現
げん

在
ざい

の市
し

民
みん

団体
だんたい

やＮＧＯなどの学習支援
がくしゅうしえん

に取
と

り組
く

んでいるが、それらの

活動
かつどう

だけでは支援
し え ん

が必要
ひつよう

な子
こ

どもをカバー
か ば ー

しきれていない。学校
がっこう

の放課後
ほ う か ご

（わくわくプラザ
ぷ ら ざ

など）などで学習支援
がくしゅうしえん

ができないか。もう 1 つは、パソコン
ぱ そ こ ん

とインターネット
い ん た ー ね っ と

を用
もち

いた

学習支援
がくしゅうしえん

を検討
けんとう

した。例
たと

えば学校
がっこう

にパソコン
ぱ そ こ ん

がある、家
いえ

でもパソコン
ぱ そ こ ん

を持
も

っている方
かた

が多
おお

い

だろう、そうした資源
し げ ん

を使
つか

った学習支援
がくしゅうしえん

はどうか。うまく利用
り よ う

できれば、距離
き ょ り

の問題
もんだい

や、

場所
ば し ょ

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

もなくなる。また子
こ

どもの学校
がっこう

の外
そと

での居
い

場所
ば し ょ

も必要
ひつよう

である、地域
ち い き

の力
ちから

を

使
つか

って、ほかの場所
ば し ょ

をつくれないかという意見
い け ん

も出
で

た。」 

委員
い い ん

  「教育
きょういく

でパソコン
ぱ そ こ ん

を使
つか

って学習支援
がくしゅうしえん

というのは、どういう内容
ないよう

か具体的
ぐ た い て き

に聞
き

きたい。 私
わたし

の

発想
はっそう

では、テレビ
て れ び

映像
えいぞう

を見
み

ながら学習支援
がくしゅうしえん

するようなパターン
ぱ た ー ん

を言
い

っているかと思
おも

うが、

具体的
ぐ た い て き

に説明
せつめい

をいただきたい。」 

委員
い い ん

  「パソコン
ぱ そ こ ん

の利用
り よ う

はまだまとまっていない段階
だんかい

で、これからも議論
ぎ ろ ん

していく。児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の

学習支援
がくしゅうしえん

がまだ足
た

りず、支援
し え ん

する場所
ば し ょ

がなかなかないことが指摘
し て き

された。そこで、パソコン
ぱ そ こ ん

とインターネット
い ん た ー ね っ と

を利用
り よ う

してはどうかと案
あん

が出
で

た。学校
がっこう

にはパソコン
ぱ そ こ ん

室
しつ

があるので、それを

利用
り よ う

するのもよいだろう。」 

委員
い い ん

  「パソコン
ぱ そ こ ん

で勉強
べんきょう

するデメリット
で め り っ と

も出
で

てくる良
よ

さを引
ひ

き出
だ

して、何
なん

らかの形
かたち

でつなげていけ

ればいいと思
おも

う。映像
えいぞう

を使
つか

う事
こと

はすべての分野
ぶ ん や

で考
かんが

えられる。費用
ひ よ う

も安
やす

く、あるものを利用
り よ う

して使
つか

う発想
はっそう

に転換
てんかん

していかないと、いつもお金
かね

や人
ひと

が足
た

りないことで終
おわ

わってしまう。も

ちろんパソコン
ぱ そ こ ん

利用
り よ う

すると子
こ

どもの居
い

場所
ば し ょ

や人間関係
にんげんかんけい

、そのコミュニケ
こ み ゅ に け

ーション
ー し ょ ん

能力
のうりょく

の問題
もんだい

はあるとしても、それで救
すく

われる子
こ

どもは必
かなら

ずいる。1人
とり

でも助
たす

かるのであれば、非常
ひじょう

にい

い案
あん

だと思
おも

うので、がんばっていただきたい。」 

委員長
いいんちょう

 「わくわくプラザ
ぷ ら ざ

の活用
かつよう

に関
かん

してだが、これを利用
り よ う

する子
こ

どもは小
しょう

学生
がくせい

がほとんどだろう。

必
かなら

ずしも支援
し え ん

が必要
ひつよう

な子
こ

どもが小
しょう

学生
がくせい

とは限
かぎ

らない。思春期
し し ゅ ん き

の中高生
ちゅうこうせい

もいるから、彼
かれ

らに

とって日本
に ほ ん

に適
てき

合
ごう

するために、教育
きょういく

支援
し え ん

もさることながら、その心
こころ

のケア
け あ

での居
い

場所
ば し ょ

づくり

を、少
すこ

し検討
けんとう

していただきたい。学習
がくしゅう

と遊
あそ

びを両立
りょうりつ

させるというのは相当
そうとう

難
むずか

しい。やはり

受験
じゅけん

に向
む

けた勉強
べんきょう

は、遊
あそ

びの場
ば

では難
むずか

しいと思
おも

う。そのサポート
さ ぽ ー と

を教育
きょういく

部会
ぶ か い

で検討
けんとう

してほ

しい。」 

委員
い い ん

  「わくわくプラザ
ぷ ら ざ

の時間
じ か ん

を利用
り よ う

して宿題
しゅくだい

や学習
がくしゅう

でわからないところは指導
し ど う

してもらえないか

という提案
ていあん

が出
で

た。意見
い け ん

ありがとうございます。」 
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＜＜社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

＞＞ 

委員
い い ん

  「社会
しゃかい

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

の報告
ほうこく

をします。ＣＶＫの方
かた

から活動
かつどう

のより詳細
しょうさい

な 話
はなし

を 伺
うかが

った。通訳
つうやく

・

翻訳
ほんやく

に関
かん

することなら何
なん

でも手伝
て つ だ

っている状 況
じょうきょう

で、医療
いりょう

にも関
かん

心
しん

はあるが、現
げん

状
じょう

では患者
かんじゃ

がはじめて診察
しんさつ

を受
う

けるときに病院
びょういん

へ付
つ

き添
そ

うだけ。次
じ

回
かい

からは患者
かんじゃ

がひとりで行
い

くために、

病院
びょういん

で必要
ひつよう

なことなどを教
おし

えている。 

そうした中
なか

で課題
か だ い

となっているのは、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

という立場
た ち ば

でどこまで支援
し え ん

できるのか、

どこまで責任
せきにん

を持
も

つのかという問題
もんだい

。例
たと

えば、どうのように医師
い し

の信頼
しんらい

を得
え

るか、通訳
つうやく

ミス
み す

があった場合
ば あ い

の責任
せきにん

をどうするかなど。 

ほかの課題
か だ い

としては予算
よ さ ん

。継続
けいぞく

して活動
かつどう

するためには、単発
たんぱつ

ものではなくて制度
せ い ど

的
てき

にお金
かね

を得
え

られる仕組
し く

みが必要
ひつよう

。今
いま

は依頼
い ら い

者
しゃ

から 2，000円
えん

をいただいているが、それだけで続
つづ

くの

か。また利用
り よ う

している外国人
がいこくじん

から利用料
りようりょう

をもらう場合
ば あ い

、中
なか

にはお金
かね

が払
はら

えない人
ひと

いるかもし

れない。 

続
つづ

いて川崎
かわさき

版
ばん

医療
いりょう

通訳
つうやく

制度
せ い ど

について話
はな

し合
あ

った。まず、ＭＩＣがあるのに、なぜ川崎
かわさき

版
ばん

Ｍ

ＩＣを考
かんが

えているのか検討
けんとう

した。ＭＩＣは県
けん

全
ぜん

域
いき

の活動
かつどう

であるので、依頼
い ら い

したときに予約
よ や く

で

すでに埋
う

まっていたり、依頼
い ら い

者
しゃ

と通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の距離
き ょ り

の問題
もんだい

もある。大
おお

きな単位
た ん い

よりも

小
ちい

さい単位
た ん い

でもやったほうが効率
こうりつ

よくできるのではないか。神奈川
か な が わ

よりも川崎
かわさき

という小
ちい

さい

単位
た ん い

からやったほうがいいのではないかと考
かんが

えた。 

また新
あら

たにボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

のランキング
ら ん き ん ぐ

について 考
かんが

えた。患者
かんじゃ

から依頼
い ら い

が来
き

たら、必要
ひつよう

な

レベル
れ べ る

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を紹介
しょうかい

しやすくするように、あらかじめランキング
ら ん き ん ぐ

を作成
さくせい

したらどう

か。実際
じっさい

にランク
ら ん く

付
づ

けすることは 難
むずか

しいだろうが、専門性
せんもんせい

を持
も

っているボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と、

会話
か い わ

補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

とを分
わ

け、二
に

種類
しゅるい

の支援
し え ん

体制
たいせい

があってもよいだろう。 

また予算
よ さ ん

のことを考
かんが

えると、人
ひと

の命
いのち

にかかわることなので、政府
せ い ふ

や行政
ぎょうせい

の責任
せきにん

を期待
き た い

し

たい。政府
せ い ふ

や行政
ぎょうせい

が持
も

っている力
ちから

とボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が持
も

っている力
ちから

を繋
つな

げて何
なん

とか組織的
そ し き て き

な

ものにできないのかと考
かんが

えている。通訳
つうやく

に関
かん

する費用
ひ よ う

についても、国
こく

民
みん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

などを利用
り よ う

できる制度
せ い ど

をつくれないか。健康
けんこう

や命
いのち

は人間
にんげん

としての権利
け ん り

なので、日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せる、話
はな

せな

いにかかわらず、政府
せ い ふ

・行政
ぎょうせい

が取
と

り組
く

まなくてはならないのではないか。」 

委員長
いいんちょう

 「質問
しつもん

とか補足
ほ そ く

があるか。」   

委員
い い ん

  「外国人
がいこくじん

が 1番
ばん

利用
り よ う

している病院
びょういん

はどこか。私
わたし

のイメージ的
い め ー じ て き

には市
し

立
りつ

病院
びょういん

。市
し

立
りつ

病院
びょういん

をス
す

 

タート
た ー と

として、受付
うけつけ

のところに多
た

言語
げ ん ご

端末
たんまつ

を入
い

れてもらえないか。 

     もう 1 つは、医療
いりょう

は命
いのち

に関係
かんけい

するので、医療
いりょう

用語
よ う ご

を簡単
かんたん

に説明
せつめい

したパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

が欲
ほ

しい

が、実際
じっさい

はなかなか手
て

に入
はい

らない。例
たと

えば外国人
がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

のところに 1冊
さつ

置
お

くなど。まだ足
た

り

ないところが大変
たいへん

あるので、それを行政
ぎょうせい

に頼
たの

みたい。」 

委員
い い ん

  「先程
さきほど

の補足
ほ そ く

。議論
ぎ ろ ん

の中
なか

でも医療
いりょう

通訳
つうやく

は非常
ひじょう

に専門的
せんもんてき

で責任
せきにん

も重大
じゅうだい

で、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が簡単
かんたん

にできるものではないのは事
じ

実
じつ

。市
し

民
みん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の範囲
は ん い

を超
こ

えるケース
け ー す

もあるだろう。例
たと

えば通訳
つうやく

ミス
み す

などの責任
せきにん

をボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に負
お

わせるのは難
むずか

しい。行政
ぎょうせい

で取
と

り組
く

む必要
ひつよう

がある。

命
いのち

と健康
けんこう

は行政
ぎょうせい

の仕事
し ご と

であるのに、その部分
ぶ ぶ ん

まで全部
ぜ ん ぶ

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

にまかせると、活動
かつどう

はう

まくいかなくなる。市
し

民
みん

がボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

できる環境
かんきょう

を作
つく

ることが必要
ひつよう

。医療
いりょう

通訳
つうやく

で 生
しょう

じる

責任
せきにん

をボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

保険
ほ け ん

なり基
き

金
きん

なりを準備
じゅんび

して行政
ぎょうせい

がバックアップ
ば っ く あ っ ぷ

すればよい。」 

委員長
いいんちょう

 「是非
ぜ ひ

、皆
みな

さんの声
こえ

が届
とど

く風
かぜ

通
とお

しのいい社会
しゃかい

にしていきたいと思
おも

うので、ご協 力
きょうりょく

のほどよろ

しくお願
ねが

いします。では第
だい

4回
かい

2日目
に ち め

を終
おわ

わりたい。次
じ

回
かい

は 4月
がつ

。それでは、また 4月
がつ

に会
あ

いま

しょう。ありがとうございました。」 


