
 

 
 

Ⅱ 提
て い

  言
げ ん
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川崎
かわさき

市長
しちょう

 福田
ふ く だ

 紀彦
のりひこ

 様
さま

 

川 崎 市
か わ さ き し

外 国 人
が い こ く じ ん

市 民
し み ん

代 表 者
だいひょうしゃ

会 議
か い ぎ

    

委
い

 員
い ん

 長
ちょう

 イトウ
い と う

 ユリカ
ゆ り か

 キャレン
き ゃ れ ん

    

副
ふ く

委
い

員
い ん

長
ちょう

 スリニヴァサン
す り に ヴ ぁ さ ん

 スチェタ
す ち ぇ た

    

 
 

第
だい

15期
き

川崎
かわさき

市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の提言
ていげん

について 

 

 第
だい

15期
き

川崎市
かわさきし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

は、2年間
ねんかん

にわたる調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

に基
もと

づき、「子育
こ そ だ

て・教 育
きょういく

」

「防災
ぼうさい

・災害
さいがい

」の 2
ふた

つのテーマ
て ー ま

について提言
ていげん

をまとめました。 

私
わたし

たち代表者
だいひょうしゃ

は、多文化
た ぶ ん か

社会
しゃかい

部会
ぶ か い

と安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

に分
わ

かれて様々
さまざま

な問題
もんだい

について審議
し ん ぎ

を

行
おこな

い、その内容
ないよう

を全体会
ぜんたいかい

で確認
かくにん

してきました。また、オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

で専門家
せんもんか

の 話
はなし

を聞
き

いた

り、参加者
さんかしゃ

から多
おお

くの意見
い け ん

をいただいたりしながら審議
し ん ぎ

を深
ふか

め、今回
こんかい

の提言
ていげん

となりました。 

多文化
た ぶ ん か

社会
しゃかい

部会
ぶ か い

が提言
ていげん

としてまとめた「子育
こ そ だ

て・教 育
きょういく

」については、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日本
に ほ ん

の

学校
がっこう

教 育
きょういく

制度
せ い ど

の情 報
じょうほう

や進路
し ん ろ

の選択肢
せ ん た く し

などを保護者
ほ ご し ゃ

や子
こ
どもが得られる

え    
よう配慮

はいりょ
が必要

ひつよう
であ

るという観点
かんてん

から、提言
ていげん

をまとめました。 

安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

が提言
ていげん

としてまとめた「防災
ぼうさい

・災害
さいがい

」については、防災
ぼうさい

・災害
さいがい

についてなじ

みのない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、発災
はっさい

時
じ

に困
こま

らないようにするためには、更
さら

なる広報
こうほう

・啓発
けいはつ

を 行
おこな

う必要
ひつよう

があるという観点
かんてん

から、提言
ていげん

をまとめました。 

市長
しちょう

をはじめ関係
かんけい

機関
き か ん

の皆様
みなさま

には、それぞれの提言
ていげん

の趣旨
し ゅ し

についてご理解
り か い

いただき、市政
し せ い

に

反映
はんえい

してくださいますようお願
ねが

いいたします。 

 私
わたし

たち第
だい

15期
き

代表者
だいひょうしゃ

も今後
こ ん ご

の市政
し せ い

を見守
み ま も

りつつ、外
がい

国人
こくじん

市民
し み ん

が 自
みずか

らの 力
ちから

を発揮
は っ き

し地域
ち い き

社会
しゃかい

に貢献
こうけん

できるように、これからも積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

での活動
かつどう

に取
と

り組
く

んでいきます。 
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【背景
はいけい

・理由
り ゆ う

】  

これまで代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

では、2017年度
ね ん ど

と 2021年度
ね ん ど

に保育
ほ い く

に関
かん

する手続
てつづき

の多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

、2019

年
ねん

に 乳
にゅう

幼
よう

児
じ
健
けん

康
こう

診
しん

査
さ
のための多言語

た げ ん ご
支援
し え ん

について提言
ていげん

してきました。これらの提言
ていげん

につい

ては、現場
げ ん ば

のニーズ
に ー ず

が高
たか

いことを背景
はいけい

に、どれも迅速
じんそく

に取
と
り組

く
んでいただき、提言

ていげん
が実現

じつげん
さ

れたことに感謝
かんしゃ

しています。 

  それから数年
すうねん

がたちました。今回
こんかい

、私
わたし

たちは乳幼児
にゅうようじ

健
けん

診
しん

や保育所
ほ い く じ ょ

利用
り よ う

申請
しんせい

などの手続
てつづき

を行 う
おこな  

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

の後
あと

の日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

についての情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

や支援
し え ん

も非常
ひじょう

に重 要
じゅうよう

である

と考 え
かんが  

ました。 

川崎市
か わ さ き し

では、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

に 伴
ともな

い日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

をよく理解
り か い

できていない子育て
こ そ だ  

世代
せ だ い

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や外国
がいこく

につながる子ども
こ   

が増加
ぞ う か

しています。そのため、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

教 育
きょういく

制度
せ い ど

の情 報
じょうほう

や進路
し ん ろ

の選択肢
せ ん た く し

を子
こ
育て
そ だ  

の早い
は や  

段階
だんかい

で保護者
ほ ご し ゃ

や子
こ
どもが得られる

え    
よう配慮

はいりょ
が

必要
ひつよう

であると 私
わたし

たちは 考
かんが

えています。 

川崎市
か わ さ き し

が 2024年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

した「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」(以下
い か

、調査
ちょうさ

という。)で、配偶
はいぐう

者
しゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

の国籍
こくせき

についてたずねたところ、「日本
に ほ ん

国籍
こくせき

ではない」が、前回
ぜんかい

の 2019年度
ね ん ど

の調査
ちょうさ

から 7.8ポイント
ぽ い ん と

増
ぞう

加
か
して 62.8％、「日本

に ほ ん
国籍
こくせき

」が、前回
ぜんかい

調査
ちょうさ

から 8.0ポイント
ぽ い ん と

減 少
げんしょう

して 31.9％となっており、外
がい

国籍
こくせき

同士
ど う し

の配偶
はいぐう

者
しゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

しています。 

 

 

 

 

 

【１】外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して子育て
こ そ だ  

や進学
しんがく

等
など

ができるように、日本
に ほ ん

の 教 育
きょういく

に関する
か ん   

制度
せ い ど

を分
わ

かり

やすく 情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

する。 

 代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が川崎市
か わ さ き し

に住む
す  

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のために検討
けんとう

した、日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

に関
かん

す

るリーフレット
り ー ふ れ っ と

を活用
かつよう

する。 

 

-18-



 
 

 

 

 

 

 

 

出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 

 

また、同居
どうきょ

している子ども
こ   

の年齢
ねんれい

を見る
み  

と、0～17歳
さい

が全体
ぜんたい

の約
やく

8割
わり

以上
いじょう

を占めて
し   

います。 

 

 

 

 

 

 

           出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 

 

さらに、子ども
こ   

の国籍
こくせき

についてたずねたところ、日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を「持って
も   

いる」は、前回
ぜんかい

調査
ちょうさ

から 6.0ポイント
ぽ い ん と

低下
て い か

し 34.0％、「持って
も   

いない」は前回
ぜんかい

調査
ちょうさ

から 6.8ポイント
ぽ い ん と

増加
ぞ う か

し 59.7％

でした。 

これらのことから、両 親
りょうしん

・子ども
こ   

ともに外
がい

国籍
こくせき

の家族
か ぞ く

が増えて
ふ   

いる 状 況
じょうきょう

が伺えます
う か が     

。 

 

 

 

 

           出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 

 

■同居
どうきょ

している子
こ

どもの年齢
ねんれい

（MA、n=507） 

■同居
どうきょ

している子
こ

どもの日本
に ほ ん

国籍
こくせき

の有無
う む

 2019年
ねん

調査
ちょうさ

との比較
ひ か く

 

■配偶者
はいぐうしゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

の国籍
こくせき

 2019年
ねん

調査
ちょうさ

との比較
ひ か く
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日本
に ほ ん

に長期
ちょうき

滞在
たいざい

している保護者
ほ ご し ゃ

の子ども
こ   

の場合
ば あ い

は、進学
しんがく

を経験
けいけん

した保護者
ほ ご し ゃ

からの体験
たいけん

や

アドバ
あ ど ば

イス
い す

を聞
き
くことができます。また、進学

しんがく
に関する

か ん    
知人
ち じ ん

・友人
ゆうじん

の 話
はなし

に子ども
こ   

のときか

ら自然
し ぜ ん

と触
ふ
れられる環 境

かんきょう
にあるため、ある程度

て い ど
、日本

に ほ ん
の学校

がっこう
や進路

し ん ろ
についてのイメージ

い め ー じ
を

持つ
も  

ことができます。しかし、日本
に ほ ん

での滞在
たいざい

期間
き か ん

が短 い
みじか  

外国
がいこく

につながる子ども
こ   

などの場合
ば あ い

、

そういった環 境
かんきょう

にないことで、進路
し ん ろ

をイ
い
メージ

め ー じ
することが難しい

む ず か   
状 況

じょうきょう
にある可能性

か の う せ い
があ

ります。例えば
た と   

、学齢期
が く れ い き

に海外
かいがい

から転 入
てんにゅう

してきた場合
ば あ い

では、母国
ぼ こ く

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

は知って
し   

いま

すが、日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

にはなじみがなく、そこに大きな
お お   

違い
ち が  

があると戸惑って
と ま ど   

しまうこと

があります。私たち
わたし   

代表者
だいひょうしゃ

にも、子ども
こ   

を日本
に ほ ん

の学校
がっこう

に入 学
にゅうがく

させている保護者
ほ ご し ゃ

がいますが、

母国
ぼ こ く

との学校
がっこう

制度
せ い ど

の違い
ち が  

に大きな
お お   

戸惑い
と ま ど  

と不安
ふ あ ん

を感じた
か ん   

経験
けいけん

が多
おお

くあります。 

調査
ちょうさ

では、「保護者
ほ ご し ゃ

として学校
がっこう

と進路
し ん ろ

について困
こま

っていること」をたずねたところ、41.4％

は「困った
こ ま    

ことはない」との回答
かいとう

でした。しかしながら今回
こんかい

、私たち
わ た し   

は「進学
しんがく

できるかど

うか不安
ふ あ ん

」が 17.5％、「学 習
がくしゅう

支援
し え ん

を利用
り よ う

したいが、情 報
じょうほう

がない」が 12.7％で、「日本
に ほ ん

の学校
がっこう

の仕組
し く

みがよくわからない」が 16.0％、合
あ
わせて 46.2％の保護者

ほ ご し ゃ
が子

こ
育て
そ だ  

や教 育
きょういく

につい

て困
こま

っていると感じて
か ん   

いることに注 目
ちゅうもく

しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 

■保護者
ほ ご し ゃ

として学校
がっこう

と進路
し ん ろ

について困って
こ ま    

いること 2019 年
     ねん

調査
ちょうさ

との比較
ひ か く
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 日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

は小学校
しょうがっこう

と中学校
ちゅうがっこう

の義務
ぎ む

教 育
きょういく

から始まり
は じ   

、高等
こうとう

学校
がっこう

や専門
せんもん

学校
がっこう

、大学
だいがく

等
とう

へ

と続きま
つ づ    

す。私たち
わ た し   

は、それぞれの段階
だんかい

でパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

やホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

が準備
じゅんび

されている

ことは確
かく

認して
に ん    

います。ただ、発行元
はっこうもと

が数多く
か ず お お  

あり、それぞれが異なる
こ と    

視点
し て ん

で作成
さくせい

されて

いたり、日本人
に ほ ん じ ん

には当たり前
あ   ま え

の情 報
じょうほう

は 省 略
しょうりゃく

されていたりするため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、

子
こ
育て
そ だ  

や教 育
きょういく

の制度
せ い ど

全
ぜん

般
ぱん

に関する
か ん    

過程
か て い

が分
わ
かりにくい場合

ば あ い
があります。 

 以上
いじょう

から、私たち
わたし   

は次
つぎ

のことを市長
しちょう

に提言
ていげん

します。 

 

 リーフレット
り ー ふ れ っ と

の活用
かつよう

 

 今回
こんかい

、私たち
わたし   

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

に関する
か ん    

情 報
じょうほう

をわかりやすく届ける
と ど    

ために

自分
じ ぶ ん

たちでリーフレット
り ー ふ れ っ と

について検討
けんとう

し、作成
さくせい

することにしました。これは代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が

設立
せつりつ

当初
とうしょ

から大切
たいせつ

にしてきた 3
みっ

つのキーワード
き ー わ ー ど

の 1
ひと

つである「要 求
ようきゅう

から参加
さ ん か

へ」を意識
い し き

し

たものです。このキーワード
き ー わ ー ど

には、市
し
に対して

た い    
要 求
ようきゅう

するだけではなく、代表者
だいひょうしゃ

も積極的
せっきょくてき

に

市政
し せ い

参加
さ ん か

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

していこう、という意味
い み

が込
こ
められています。 

 日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

を利用
り よ う

したことがない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとっては、義務
ぎ む

教 育
きょういく

から大学
だいがく

等
とう

まで

の流れ
な が  

を一
ひと

つに集 約
しゅうやく

した資料
しりょう

があればとても便利
べ ん り

ではないかと考え
かんが 

て、リーフレット
り ー ふ れ っ と

の

内容
ないよう

を検討
けんとう

、作成
さくせい

することにしました。 

 川崎市
か わ さ き し

、神奈川県
か な が わ け ん

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

などで提 供
ていきょう

されている教 育
きょういく

に関する
か ん   

情 報
じょうほう

は多く
お お  

あります

が、それぞれを探す
さ が  

ことは、日本語
に ほ ん ご

が不自由
ふ じ ゆ う

で、日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

になじみがない外国人
がいこくじん

市
し
民
みん

に

とっては、簡単
かんたん

なことではありません。 

 私たち
わたし   

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

のメンバー
め ん ば ー

のうち、自分
じ ぶ ん

の子ども
こ   

を日本
に ほ ん

の学校
がっこう

に入 学
にゅうがく

させた人
ひと

が経験
けいけん

した、戸惑ったり
と ま ど     

困ったり
こ ま     

したこととしては、次
つぎ

のような事例
じ れ い

が挙げられます
あ      

。 

・4月
がつ

2
ふつ

日
か
生まれ

う   
から 4月

がつ
1

つい
日
たち

生まれ
う   

までが同学年
どうがくねん

であることを知らなかった
し      

。 

※  世界的
せ か い て き

にみると、4月
がつ

に新学期
し ん が っ き

が始
はじ

まり 4月
がつ

2
ふつ

日
か
で学年

がくねん
が変わる制度

せ い ど
は 必

かなら
ずしも広

ひろ
く

採用
さいよう

されているものではありません。例
たと

えば、イギリス
い ぎ り す

は 9月
がつ

から新学期
し ん が っ き

が始まります
は じ      

。

韓国
かんこく

では新学期
し ん が っ き

は 3月
がつ

から始まります
は じ      

。ベトナム
べ と な む

、シンガポー
し ん が ぽ ー

ル
る
では 1月

がつ
1

つい
日
たち

が学年
がくねん

区分
く ぶ ん

の基
き
準日
じゅんび

です。 

・夏休み
な つ や す  

、冬休み
ふ ゆ や す  

、春
はる

休み
や す  

があることやその時期
じ き

を知らなかった
し      

。 
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・義務
ぎ む

教 育
きょういく

が小学校
しょうがっこう

と 中
ちゅう

学校
がっこう

であることを知らなかった
し      

。 

※  義務
ぎ む

教 育
きょういく

の期間
き か ん

や義務
ぎ む

教 育
きょういく

の内容
ないよう

も国
くに

によって様々
さまざま

です。また、小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

と

いう区分
く ぶ ん

さえも国
くに

によって違います
ち が      

。例えば
た と    

、イギリス
い ぎ り す

では、義務
ぎ む

教 育
きょういく

は5 歳
  さい

から16 歳
   さい

までの 11 年間
  ねんかん

です。小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

という区分
く ぶ ん

はありません。シンガポール
し ん が ぽ ー る

では、

義務
ぎ む

教 育
きょういく

は6 歳
  さい

から12 歳
   さい

までの6 年間
  ねんかん

です。 

・高校
こうこう

に入 学
にゅうがく

するために、受験
じゅけん

があることを知らなかった
し      

。 

・小学校
しょうがっこう

入学前
にゅうがくまえ

に準備
じゅんび

する物品
ぶっぴん

が多く
おお  

戸惑った
と ま ど    

。 

・義務
ぎ む

教 育
きょういく

から高等
こうとう

教 育
きょういく

までの一連
いちれん

の流れ
なが  

がわからず、十 分
じゅうぶん

な事前
じ ぜ ん

準備
じゅんび

ができなかった。 

このようなことは「調べれば
し ら     

分かる
わ   

」と思
おも

われがちですが、「違う
ちが  

ことを知ら
し  

ない」とい

うことは、事前
じ ぜ ん

に情 報
じょうほう

を調べたり
し ら     

集めたり
あ つ      

する必要
ひつよう

があること自体
じ た い

に気づく
き   

ことができな

いのです。実際
じっさい

、私たち
わたし   

代表者
だいひょうしゃ

も、子ども
こ   

の成 長
せいちょう

や教 育
きょういく

課程
か て い

が進む
すす  

中
なか

で、新た
あら  

に知る
し  

こと

はたくさんありますが、もっと早く
はや  

知りたかった
し      

という意見
い け ん

が会議
か い ぎ

の中
なか

で多く
おお  

出
で
ました。

また、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

も 自 ら
みずか  

調べて
し ら    

情 報
じょうほう

を取り
と  

にいく姿勢
し せ い

は必要
ひつよう

ですが、保護者
ほ ご し ゃ

の日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

も様々
さまざま

でその一歩
い っ ぽ

を踏み出せない
ふ  だ    

人
ひと

も多く
おお  

います。 

このような 私
わたし

たちの経験
けいけん

を踏まえて
ふ    

、次
つぎ

のような着眼点
ちゃくがんてん

でリーフレット
り ー ふ れ っ と

を作成
さくせい

しました。 

・日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

を簡潔
かんけつ

に説明
せつめい

することで、日本語
に ほ ん ご

に不慣れ
ふ な  

な外国人
がいこくじん

でも時間
じ か ん

をかけずに

短時間
た ん じ か ん

で読み切れる
よ  き   

ようにしました。 

・小学校
しょうがっこう

入 学
にゅうがく

から大学
だいがく

卒 業
そつぎょう

までの流れ
な が  

をフロー図
ふ ろ ー ず

で案内
あんない

しました。視覚
し か く

に訴える
うった   

ことで、

日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

についてイメージ
い め ー じ

が残る
のこ  

ようにしました。 

・外国人向け
が い こ く じ ん む   

に日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

を分
わ
かりやすく解説

かいせつ
したリーフレット

り ー ふ れ っ と
等
とう

を、二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

等
など

にて案内
あんない

しました。これにより詳しく
く わ    

制度
せ い ど

を知りたい
し    

時
とき

に、インターネット
い ん た ー ね っ と

で情 報
じょうほう

につ

いて探す
さが  

手間
て ま

を 省 略
しょうりゃく

できるようにしました。 

・義務
ぎ む

教 育
きょういく

の期間
き か ん

や4 月
  がつ

入 学
にゅうがく

であること、長期
ちょうき

休み
やす  

の時期
じ き

など、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が特
とく

に戸惑う
と ま ど   

情 報
じょうほう

を記載
き さ い

することで、日本
に ほ ん

と母国
ぼ こ く

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

の大きな
お お    

違い
ち が  

に気づける
き    

ようにしました。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の目
め
を引き

ひ  
、手

て
に取りたい

と    
と思う

おも  
レイアウト

れ い あ う と
やデザイン

で ざ い ん
にこだわりました。 

・「入学式
にゅうがくしき

」、「小学校
しょうがっこう

」や「夏休み
なつやす  

」など、日本語
に ほ ん ご

での名 称
めいしょう

を知って
し   

もらうために、あえ

て多言
た げ ん

語化
ご か

せずにやさしい日本語
に ほ ん ご

で作成
さくせい

しました。 

-22-



 
 

・やさしい日本語
に ほ ん ご

にすることで、子ども
こ   

と保護者
ほ ご し ゃ

で一緒
いっしょ

に日本語
に ほ ん ご

で学べる
ま な    

ようにしました。 

 

このリーフレット
り ー ふ れ っ と

を多く
お お  

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の保護者
ほ ご し ゃ

やその子ども
こ   

たちに確実
かくじつ

に届く
と ど  

ように

様々
さまざま

な 場所
ば し ょ

で 広報
こうほう

・ 周知
しゅうち

を 進めて
す す    

い た だ き た い と 考えて
かんが   

い ま す 。 そ の た め に も 、

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や SNSなど周知
しゅうち

方法
ほうほう

や配布
は い ふ

機会
き か い

を工
く
夫
ふう

して活用
かつよう

していただきたいと思います
お も     

。

また、このリーフレット
り ー ふ れ っ と

を教 育
きょういく

現場
げ ん ば

で働 く
はたら  

方
かた

や外国
がいこく

につながる子ども
こ   

たちを支援
し え ん

している

方々
かたがた

にも周知
しゅうち

してほしいです。私たち
わたし   

代表者
だいひょうしゃ

が経験
けいけん

した困
こま

ったことを周囲
しゅうい

の皆様
みなさま

にも理解
り か い

していただくことで、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の保護者
ほ ご し ゃ

やその子ども
こ   

たちへの支援
し え ん

がより一層
   い っ そ う

充 実
じゅうじつ

した

ものになるよう願って
ね が    

います。 

提言
ていげん

を踏
ふ

まえて作成
さくせい

されたリーフレット
り ー ふ れ っ と
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【背景
はいけい

・理由
り ゆ う

】  

 2024 年度
    ね ん ど

に市
し
が実施

じ っ し
した「川崎市

か わ さ き し
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」（以下
い か

、調査
ちょうさ

という。）によ

ると、災害
さいがい

に備え
そ な  

てしていることについてたずねたところ、「防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している」が

16.0％、「市
し
の緊 急

きんきゅう
情 報
じょうほう

サービス
さ ー び す

に登録
とうろく

している」が 4.6％、「特
とく

に何
なに

もしていない」が

27.7％という回答
かいとう

でした。さらに「かわさき防災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

をインストール
い ん す と ー る

している」が 6.9％

という回答
かいとう

から、川崎市
か わ さ き し

が作成
さくせい

している防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

のツール
つ ー る

が、残念
ざんねん

ながらあまり外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

に活用
かつよう

されていないことが伺えます
うかが     

。また、3割
わり

近く
ち か  

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が「何
なに

もしていない」と

答えて
こ た    

います。 

 

 

 

 

 

 

 

出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 

【２】災害
さいがい

時
じ

における避難所
ひ な ん じ ょ

での多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

と外国人
がいこくじん

支援
し え ん

のための仕組みづくり
し く     

を推進
すいしん

す

る。【2017年度
ね ん ど

提言
ていげん

の補足
ほ そ く

意見
い け ん

・再提言
さいていげん

】 

1 代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のために検討
けんとう

した防災
ぼうさい

・災害
さいがい

に関する
か ん    

リーフレット
り ー ふ れ っ と

を活用
かつよう

する。 

2 長期
ちょうき

避難
ひ な ん

となる地震
じ し ん

を想定
そうてい

した避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

に掲載
けいさい

している、一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

自治体
じ ち た い

国際化
こ く さ い か

協 会
きょうかい

（CLAIR）（以下
い か

、クレア
く れ あ

という。）作成
さくせい

の多言語
た げ ん ご

ツー
つ ー

ル
る
を最新

さいしん

のものに更新
こうしん

する。 

3 風水害
ふうすいがい

を想定
そうてい

した避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

に、クレア
く れ あ

作成
さくせい

の多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

を参考
さんこう

にし

た外国人
がいこくじん

市民
し み ん

支
し
援
えん

に関する
か ん    

資料
しりょう

を掲載
けいさい

する。 

4 避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

にかかわる市
し
職員向け
し ょ く い ん む  

に外国人
がいこくじん

支援
し え ん

に関する
か ん    

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

■災害
さいがい

への備
そな

え（MA、n=1,031） 
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 私たち
わ た し   

は、中原区
な か は ら く

総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

してきました。災害
さいがい

時
じ
には避難所

ひ な ん じ ょ
に行って

い   
、支援

し え ん
を

受ける
う   

ものと思って
お も   

いましたが、実際
じっさい

には在宅
ざいたく

避難
ひ な ん

が推 奨
すいしょう

されるケース
け ー す

も多く
お お  

、いかに

自宅
じ た く

に日頃
ひ ご ろ

から備蓄
び ち く

を行う
おこな 

ことが重 要
じゅうよう

かが分
わ

かりました。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に実際
じっさい

に参加
さ ん か

すること

で災害
さいがい

への備
そな

えが必要
ひつよう

なことなど大変
たいへん

多く
お お  

の学び
ま な  

を得ました
え    

。そして、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

もこの

ことについて知
し
っておく必要

ひつよう
があると感

かん
じます。 

また、川崎市
か わ さ き し

は『効率的
こうりつてき

・効果的
こ う か て き

な防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

発信
はっしん

に関する
か ん   

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

』を公
こう

表して
ひょう   

います。

この中
なか

で、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での発信
はっしん

の促進
そくしん

に努める
つ と   

ことが明記
め い き

されています。

川崎市
か わ さ き し

が防災
ぼうさい

・災害
さいがい

について、外国人
がいこくじん

市
し
民
みん

も意識
い し き

したたくさんの取組
とりくみ

を実施
じ っ し

してきている

ことは感謝
かんしゃ

していますが、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

に対する
た い    

認識
にんしき

を深めて
ふ か    

いくことが必要
ひつよう

だと

感じ
かん  

ます。日本
に ほ ん

は自然
し ぜ ん

災害
さいがい

の多い
お お  

国
くに

です。調査
ちょうさ

の結果
け っ か

から、防災
ぼうさい

や災害
さいがい

についてなじみの

ない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が発災
はっさい

時
じ
に困らない

こ ま     
ようにするためには、更

さら
なる広報

こうほう
・啓発

けいはつ
を行う必要

ひつよう
が

あると思います
お も    

。 

加えて
く わ    

、調査
ちょうさ

では「市内
し な い

居 住
きょじゅう

年数
ねんすう

」について、「1 年
 ね ん

より短 い
みじか  

」が 18.7％、「1-3年
ねん

」が

27.4％という回答
かいとう

でした。これは外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の半数
はんすう

近く
ちか  

が 3年
ねん

以内
い な い

の居 住
きょじゅう

年数
ねんすう

ということ

が分
わ

かります。また滞在
たいざい

年数
ねんすう

と町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

活動
かつどう

への参加
さ ん か

との関係
かんけい

を見る
み  

と、滞在
たいざい

年数
ねんすう

が

「1 年
 ね ん

より短 い
みじか  

」人
ひと

が町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

活動
かつどう

へ参加
さ ん か

している割合
わりあい

は 4.9％、「1-3年
ねん

」は 4.0％

という結果
け っ か

となっており、居 住
きょじゅう

年数
ねんすう

が短 い
みじか  

人
ひと

は町内会
ちょうないかい

や自治会
じ ち か い

活動
かつどう

への参加
さ ん か

が少ない
す く    

こと

が分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■市内
し な い

居住
きょじゅう

年数
ねんすう

（n=1,031）         

出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 
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出 所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2024） 

 

地域
ち い き

との関係
かんけい

が十 分
じゅうぶん

に構築
こうちく

されていないと外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は避難所
ひ な ん じ ょ

がどのようなものなの

か 分
わ

か ら ず 、 日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

も 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が 避
ひ
難所
なんじょ

に 来る
く  

意識
い し き

が な か な か 芽生えない
め ば    

と

考えます
か ん が     

。熊本
くまもと

地震
じ し ん

の避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

では、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日
に
本人
ほんじん

市民
し み ん

の意思
い し

疎通
そ つ う

が充 分
じゅうぶん

にでき

ず、孤立
こ り つ

や苦情
くじょう

等の課題
か だ い

が発生
はっせい

したと聞いて
き   

います。そのため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が発
はっ

災
さい

時
じ
に

避難所
ひ な ん じ ょ

へ避難
ひ な ん

した際
さい

、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

も外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も戸惑わない
と ま ど     

かと懸念
け ね ん

しており、それを未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐための取組
とりくみ

が必要
ひつよう

ではないかと考えます
か ん が     

。 

以上
いじょう

のことから、 私
わたし

たちは次
つぎ

のことを市長
しちょう

に提言
ていげん

します。 

 

1 防災
ぼうさい

・災害
さいがい

のリーフレット
り ー ふ れ っ と

 

 今回
こんかい

、 私
わたし

たちは外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に防災
ぼうさい

・災害
さいがい

に関
かん

する大事
だ い じ

な情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

しやすくするため

に、自分
じ ぶ ん

たちで多言語
た げ ん ご

の防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

の一覧
いちらん

を作成
さくせい

することにしました。これは代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が

設立
せつりつ

当初
とうしょ

から大切
たいせつ

にしてきた 3
みっ

つのキーワード
き ー わ ー ど

の一つ
ひ と つ

である「要 求
ようきゅう

から参加
さ ん か

へ」を意識
い し き

し

たものです。このキーワード
き ー わ ー ど

には、市
し
に対

たい
して要 求

ようきゅう
するだけではなく、代表者

だいひょうしゃ
も積極的

せっきょくてき
に

市政
し せ い

参加
さ ん か

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

していこう、という意味
い み

が込
こ
められています。 

川崎市
か わ さ き し

では防災
ぼうさい

に関する
か ん    

情 報
じょうほう

発信
はっしん

を多く
お お  

行って
おこな   

いますが、情 報
じょうほう

が散在
さんざい

しているため必要
ひつよう

■滞在
たいざい

年数
ねんすう

と町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

活動
かつどう

への参加
さ ん か

との関係
かんけい
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な内容
ないよう

にアクセス
あ く せ す

することが難しく
むずか   

、あまり情 報
じょうほう

が行き届いて
い  と ど   

いないと感じました
か ん      

。そこ

で私たち
わたし   

は、やさしい日本語
に ほ ん ご

と外国語
が い こ く ご

で併記
へ い き

されていて、一目
ひ と め

で外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がそれぞれ必要
ひつよう

とする情 報
じょうほう

にアクセス
あ く せ す

できるような資料
しりょう

があることで、情 報
じょうほう

にたどり着
つ
くことが容易

よ う い
にな

るのではと考えました
か ん が      

。川崎市
か わ さ き し

が2024 年
     ねん

12 月
   がつ

に発行
はっこう

している「備える
そ な   

かわさきマ
ま
ガジン

が じ ん

特別号
とくべつごう

」には災害
さいがい

や防災
ぼうさい

に関
かん

する情 報
じょうほう

が一覧
いちらん

になっています。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとっても、

二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

は分かりやすく、一つ
ひ と  

のシート
し ー と

にまとめているため、防災
ぼうさい

関係
かんけい

の情 報
じょうほう

を得る
え  

きっかけになる資料
しりょう

としてとても分
わ

かりやすいと思い
お も  

ます。ただ、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

とす

る情 報
じょうほう

によりアクセス
あ く せ す

しやすくするためにこの資料
しりょう

を参考
さんこう

に、今回
こんかい

私たち
わたし   

は啓発
けいはつ

資料
しりょう

とし

てリーフレット
り ー ふ れ っ と

を作成
さくせい

しました。 

リーフレット
り ー ふ れ っ と

は、①備える
そ な   

。かわさき②危機
き き

管理
か ん り

本部
ほ ん ぶ

公式
こうしき

X③防災
ぼうさい

ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

④かわ

さき防災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

⑤災害
さいがい

時
じ
の多言語

た げ ん ご
支援
し え ん

情 報
じょうほう

サイト
さ い と

⑥Safety Tips( 注
ちゅう

)の紹 介
しょうかい

を掲載
けいさい

してい

ます。また、災害
さいがい

が起こ
お  

る前
まえ

と後
あと

で情 報
じょうほう

を分ける
わ   

ことで情 報
じょうほう

にたどり着く
   つ  

ことが容易
よ う い

にな

り、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意識
い し き

がより高
たか

まると思います
お も     

。作成
さくせい

したリーフレット
り ー ふ れ っ と

を HP、SNS での掲載
けいさい

や外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が集
あつ

まる場所
ば し ょ

などで配布
は い ふ

することで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

に対する
た い    

意識
い し き

や知
ち
識
しき

を

高める
た か   

ための一助
いちじょ

にしてほしいと思います
お も     

。 

（ 注
ちゅう

 観光庁
かんこうちょう

監 修
かんしゅう

のもと開発
かいはつ

された、日本
に ほ ん

国内
こくない

における災害
さいがい

情 報
じょうほう

等
など

を通知
つ う ち

するアプリ
あ ぷ り

） 

 

2 地震
じ し ん

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

 

2017 年度
     ね ん ど

提言
ていげん

により、川崎市
か わ さ き し

では避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

の様式
ようしき

の一部
い ち ぶ

に代表者
だいひょうしゃ

が作成
さくせい

し

た「受付
うけつけ

シート
し ー と

」やクレア
く れ あ

が発行
はっこう

している「避難者
ひ な ん し ゃ

登録
とうろく

カード
か ー ど

」を活用
かつよう

すること等
など

を提言
ていげん

し、

既
すで

に取組
とりくみ

を実施
じ っ し

いただいているところですが、前回
ぜんかい

の提言
ていげん

から8 年
 ね ん

が経過
け い か

したため、 私
わたし

た

ちは 改
あらた

めて最新
さいしん

の情 報
じょうほう

について調
しら

べました。2025 年
     ねん

現在
げんざい

、クレア
く れ あ

は、災害
さいがい

時
じ
に役立つ

や く だ  
新た
あ ら  

な多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

を公開
こうかい

しています。在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

や訪日
ほうにち

外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

が増えて
ふ   

いることを

受け
う  

、日本語
に ほ ん ご

による意思
い し

疎通
そ つ う

が困難
こんなん

な外国人
がいこくじん

も増加
ぞ う か

していることが想定
そうてい

されますが、災害
さいがい

時
じ

にはそのような外国人
がいこくじん

も地域
ち い き

の避難所
ひ な ん じ ょ

を使用
し よ う

することになります。クレア
く れ あ

は、避難所
ひ な ん じ ょ

運営者
うんえいしゃ

と被災
ひ さ い

外国人
がいこくじん

の意思
い し

疎通
そ つ う

を円滑
えんかつ

化
か
し、自治体

じ ち た い
における災害

さいがい
時

じ
の外国人

がいこくじん
支援
し え ん

に向けた
む   

取組
とりくみ

の

一助
いちじょ

とするために、全国
ぜんこく

の避難所
ひ な ん じ ょ

で避
ひ
難所
なんじょ

運営者
うんえいしゃ

と被災
ひ さ い

外国人
がいこくじん

のそれぞれが使える
つ か   

「多言語
た げ ん ご
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指さし
ゆ び   

ボード
ぼ ー ど

」を作成
さくせい

しています。 

 このツール
つ ー る

では、避難所
ひ な ん じ ょ

で起こりうる
お     

会話
か い わ

を想定
そうてい

し、やさしい日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

（簡体
かんたい

字
じ
・繁体

はんたい
字

じ
）、韓国

かんこく
・朝鮮語

ちょうせんご
等
とう

14言語版
げ ん ご ば ん

があり、多言語
た げ ん ご

の文字
も じ

だけでなく、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

と

併
へい

記
き
するかたちで外国人

がいこくじん
の避難者

ひ な ん し ゃ
と避難所

ひ な ん じ ょ
スタッフ

す た っ ふ
の意思

い し
疎通
そ つ う

を助ける
た す   

ものです。ボード
ぼ ー ど

は 3
みっ

つのつくりになっていて、ボード
ぼ ー ど

1 は全言語
ぜ ん げ ん ご

共 通
きょうつう

、ボード
ぼ ー ど

2 は避難所
ひ な ん じ ょ

スタッフ
す た っ ふ

用
よう

、ボード
ぼ ー ど

3 は、被災
ひ さ い

外国人用
がいこくじんよう

になっています。さらに、質問
しつもん

項目
こうもく

は利用
り よ う

する実態
じったい

に合わ
あ  

せて編 集
へんしゅう

で

きるようになっているので、各避難所
か く ひ な ん じ ょ

の 状 況
じょうきょう

に合わせて
あ    

、必要
ひつよう

な内容
ないよう

とピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

を

多言語
た げ ん ご

で生成
せいせい

し活用
かつよう

することができます。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が避難所
ひ な ん じ ょ

に来て
き  

も、避難所
ひ な ん じ ょ

スタッ
す た っ

フ
ふ
と

被災
ひ さ い

外国人
がいこくじん

がスムーズ
す む ー ず

に意思
い し

疎通
そ つ う

できるように、川崎市
か わ さ き し

の避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

において

もぜひ活用
かつよう

いただきたいと思います
お も    

。 

 

 

 

   ボード
ぼ ー ど

1           ボード
ぼ ー ど

2           ボード
ぼ ー ど

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 風水害
ふうすいがい

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

 

「2 地震
じ し ん

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

」に関連
かんれん

し、現在
げんざい

、川崎市
か わ さ き し

地震
じ し ん

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

には避難者
ひ な ん し ゃ

登録
とうろく

カード
か ー ど

や災害
さいがい

時
じ
多言語
た げ ん ご

表示
ひょうじ

シート
し ー と

等
など

の多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

が追加
つ い か

されていますが、
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風水害
ふうすいがい

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

には多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

が掲載
けいさい

されていません。これは、風水害
ふうすいがい

に

おいては降雨
こ う う

や台風
たいふう

の情 報
じょうほう

が天気
て ん き

予報
よ ほ う

などである程度
て い ど

予測
よ そ く

でき、土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

の発生
はっせい

リスク
り す く

の

低下
て い か

や水
みず

が引く
ひ  

までの短期
た ん き

の避難
ひ な ん

となることを想定
そうてい

しているためです。しかし、短時間
た ん じ か ん

で

あ っ て も 、 避難所
ひ な ん じ ょ

に 外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が 訪れ
おとず 

る 可能性
か の う せ い

が あ る な か で は、 地震
じ し ん

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

と同様
どうよう

に外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

の避難
ひ な ん

を想定
そうてい

した資料
しりょう

等
など

を取り入れて
と  い   

いただくほうがよい

と考えます
か ん が    

。クレア
く れ あ

の多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

等
など

を参考
さんこう

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が避難所
ひ な ん じ ょ

で困らない
こ ま     

よう必要
ひつよう

な

資料
しりょう

をマニュアル
ま に ゅ あ る

に取
と
り入れて

い   
いただきたいと思います

お も     
。 

 

4 避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

にかかわる市
し
職員向け
し ょ く い ん む  

の研修
けんしゅう

 

川崎市
か わ さ き し

では、避難所
ひ な ん じ ょ

を運営
うんえい

する職員向け
しょくいんむ  

に研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。その研 修
けんしゅう

の内容
ないよう

を

調べた
し ら    

ところ、外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

への支援
し え ん

について詳 細
しょうさい

に触れられて
ふ     

いないことが分かりました
わ      

。

マニュアル
ま に ゅ あ る

を読む
よ  

だけでは伝わらない
つ た      

こともあるので、 私
わたし

たちは避難所
ひ な ん じ ょ

を運営
うんえい

する

職員向け
しょくいんむ  

に上記
じょうき

「2 地震
じ し ん

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

」、「3 風水害
ふうすいがい

時
じ
避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

」

で触れた
ふ   

多言語
た げ ん ご

ツール
つ ー る

、災害
さいがい

時
じ
のやさしい日本語

に ほ ん ご
などについて学

まな

ぶ研 修
けんしゅう

を年
ねん

1回
かい

行
おこな

ってい

ただきたいと考えて
か ん が   

います。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は行 政
ぎょうせい

が発信
はっしん

する情 報
じょうほう

が分からなかったり
わ        

、日本
に ほ ん

語
ご
での意思

い し
疎通
そ つ う

が充 分
じゅうぶん

にできないことが多い
お お  

ため、災害
さいがい

時
じ
要配慮者
ようはいりょしゃ

として位置付けられて
い ち づ     

おり、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

は正確
せいかく

な情 報
じょうほう

を得る
え  

ことが非常
ひじょう

に重 要
じゅうよう

です。また、地域
ち い き

との関係
かんけい

が十 分
じゅうぶん

に構築
こうちく

されていないと外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、避
ひ
難所
なんじょ

での過ごし方
す   か た

が分
わ
からず、日本人

に ほ ん じ ん
市民
し み ん

とともに避難所
ひ な ん じ ょ

に滞在
たいざい

する際
さい

、孤立
こ り つ

等
など

しないのか懸念
け ね ん

しています。外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が避難所
ひ な ん じ ょ

で

孤立
こ り つ

しないよう、避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

にかかわる職 員
しょくいん

に向
む
けた、外国人

がいこくじん
市民
し み ん

も避難所
ひ な ん じ ょ

を利用
り よ う

すると

いう意識づくり
い し き     

をぜひお願い
 ね が  

したいと思います
お も    

。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は今後
こ ん ご

ますます増加
ぞ う か

していくことが見込まれます
み こ     

。そのため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

意思
い し

疎通
そ つ う

を充 分
じゅうぶん

に図れる
は か   

よう支援
し え ん

したり、避難所
ひ な ん じ ょ

運営側
うんえいがわ

の意識
い し き

を向 上
こうじょう

させたりすることな

どにより、外国人
がいこくじん

市
し
民
みん

が要配慮者
ようはいりょしゃ

ではなく、外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が災害
さいがい

時
じ
の外国人

がいこくじん
支援
し え ん

の主体
しゅたい

とな

ることも期待
き た い

できます。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

双方
そうほう

にとって避難所
ひ な ん じ ょ

での良 好
りょうこう

な生活
せいかつ

環 境
かんきょう

を確保
か く ほ

するためにも、避難所
ひ な ん じ ょ

を運営
うんえい

する職 員
しょくいん

への意識づけ
い し き   

をお願い
 ね が  

します。 
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防災
ぼうさい

・災害
さいがい

に関
かん

するリーフレット
り ー ふ れ っ と

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※以下
い か

の言語
げ ん ご

を作成
さくせい

した。ただし、更新
こうしん

時
じ

は市
し

の「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への広報
こうほう

のあり方
   か た

に関する
か ん    

考え方
かんが  かた

」で基準
きじゅん

としている 7言語
げ ん ご

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、

フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

、ベトナム語
べ と な む ご

）で翻訳
ほんやく

を 行
おこな

う。 

【作成
さくせい

言語
げ ん ご

】 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

（簡
かん

・繁体
はんたい

字
じ

）、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、

ポーランド語
ぽ ー ら ん ど ご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

、ブルガリア語
ぶ る が り あ ご

、マレー語
ま れ ー ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、

ロシア語
ろ し あ ご

、ドイツ語
ど い つ ご

、ベンガル語
べ ん が る ご

、ヒンディー語
ひ ん で ぃ ー ご
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