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For Foreign Residents of Kawasaki
List of Main Administrative Service Counters and Useful
Telephone Numbers for Foreign Residents of Kawasaki City
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Para residentes estrangeiros de Kawasaki
; )i It;' Ji; Lista dos principais balcdes de atendimento administrativos e nimeros

Para Residentes Extranjeros de Kawasaki

Lista de las principales ventanillas administrativas y nimeros telefonicos
para los residentes extranjeros de la Ciudad de Kawasaki

Para sa lahat ng nakatira sa Lungsod

— ng Kawasaki na Taga-ibang Bansa

74UE/EE Listahan ng mga pangunahing administrative service counters at numero
ng telepono para sa mga dayuhang residente sa siyudad ng Kawasaki
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Untuk para warga asing di Kota Kawasaki
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[#3E-English]

Y% Because the requirements for enroliment and other applications differ, please confirm the appropriate
procedure for any listed item at the relevant facilities. ¥ ¥

Category | No. Contents Requirements, etc. Contact
1 Acmdenlts, injuries, and Call an ambulance (free of charge). Fire station, Tel: 119
sudden ilinesses
2 |In case of fire Call the Fire Department (free of charge). Fire station, Tel: 119
3 Irl1 case of accident, ltheft, Ca!l the pqllce immediately or go to the nearest Police, Tel: 110
violence, or other crimes police station or koban .
4 |crimes and accidents For non-emergencies, call the Police Telephone Police (Consultation), Tel:
Consultation. #9110
City Office (Emergency
f : : ;. |Management Headquarters) p.15-
Emergencies 5 |Disaster preparedness Make sure to check where to run (evacuation site) in D
case of emergency, such as an earthquake. Ward Office (Manager for
Emergency Management) p.15-2
Emergency Medical Information Center (Information on medical institutions
* Excluding Dentists) TEL 044-739-1919
. For medical facilities in Kanagawa where foreign languages are available
6 [In case of illness . y ! ] . .
(Medical Information Net [NABII]): https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-
web/juminkanja/S2310/initialize?pref=14
For the Multilingual Medical Questionnaire: https:/kifjp.org/medical/
7 |Resident registration Register if you have a visa period of stay of over three
months.
Resident File a notification within the designated period if you:
Registration/Re you:

sidence System

Note: Failure to
file the proper
notifications
may result in
your visa status
being canceled,

Change of address

Move to Kawasaki City: Within 14 days after moving in
Move out of Kawasaki City: Before you move

Move within Kawasaki City: Within 14 days after your
move-in date

Ward Office p.15-@

Individual Number Card

A card can be issued to those who have an
Individual Number ("My Number").

Individual Number Call Center
(Tel: 0120-380-366)

Renewal of length of stay

Renew your visa period of stay before it expires (about
one to three months before the expiration date).

Tokyo Regional

penalties, or - — — —
become Permission to engage in Obtain permission before engaging in activities that Immigration Services
grounds for 11 |activities other than that are not allowed under your current visa status.
deportation. currently authorized (Example: A foreign student wants to work part Bureau p.16-1
Please call the tlme.) — — —
Regional Submit a notification form within 14 days of the child's birth.
Imnq\i ration 12|Registrati f birth After the notification, an individual number notification that
Servi?:es Bureau egistration of bl contains the child's Individual Number will be sent in three
to four weeks. (Make sure to receive it.)
for more i -
information Obtain a death certificate from the hospital and submit it Ward Office p.15 ®
’ I within seven days of the death. Note: Complete the
13 |Notification of death appropriate procedures for National Health Insurance and
the National Pension Plan as well.
Those with a visa period of stay of three months or longer
. who are not enrolled in health insurance at their place of X
14 |National Health Insurance employment, (It may not apply depending on your visa Ward Office. p.15-@
status.)
Those who work at a company, etc.: Enroll in the welfare
. . annuity of the company.
15 :::z;al Pension/Welfare All Others: Enroll in National Pension. National Pension: Ward
Social Yy *Thqse betweer? 20land 59 years of age must enroll in a Office p.15-@
Insurance pension or annuity pan.__ _ _ Welfare Annuity: Employee's
’ Lump-sum withdrawal Those who havg paid pension prgmmms for six months or pension plan, Pension office
and Pension longer. The applicant should confirm procedures before

16

benefit from the National
Pension Plan or employee's
pension plan

leaving Japan.
*You will need to make a request within two years after

leaving Japan.

p.16-@

17

Employment insurance

For those who are members of employment
insurance, unemployed, and looking for work

Public Employment Assistance
Office (Hello Work) p.16-0)

18

Workers' compensation

There are no restrictions as to work status or length of
employment.

Department of Labor Standards
p.16-(0

Please see pp. 15-16 for the telephone numbers.
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[#:&-English]

Category | No. Contents Requirements, etc. Contact
Health checkups/ Immunizations that your child should undergo before \évuardo?tﬁsliit(iss)glan;-l@
19 [Immunizations for infants entering elementary school and health checkups for pport S€ P
and toddlers babies Immunization Call Center
(TEL: 044-200-0142)
20 Maternal and child health For women who receiv diagnosis of pregnan Ward Office (Regional Support
handbook or wome o receive a diagnosis of pregnancy Section) p.15-@
For expectant mothers (During pregnancy, please get
21 Expectant mother health regularly scheduled checkups at a medical facility. A Ward Office (Regional Support
checkup system is in place to provide subsidies for part of the Section) p.15-2
costs.)
Under this system, 50,000 yen is provided to those who \é\/ar;:l O)ffice (Regional Support
. . . . " N . . . ection
22 Childbirth and lChIIdrearmg submit a pregnancy nqtlﬁ(_:atlon ?nd undergo an |nte.rV|ev‘./, Childbirth and Childrearing Support
Support Benefit and 50,000 yen Per Chll|d is provided to those who give birth Program Call Center
and undergo an interview. 0120-123-004 (toll free)
National Health Insurance = Ward
23 |Lump-sum childbirth benefit |For insured individuals who have given birth offices p.15-@
Social insurance = Employer
For those raising children between 0- and 18- years Ward Office (Ward
24 |Child allowance of age (up to the next March 31 after the child . "
Residents Section) p.15-@
reaches 18 years of age)
o . W ffice (National Health
Pediatric Medical Care For those raising children from newborn through junior high ard Office ( atlong ealt
25 Subsidies school Insurance and Pension
’ Section) p. 15-@
Health d For single-parent families with a child between 0- and 18- ) )
eaith an Medical care subsidies for |Y2rs of age (up to the next March 31 after the child Ward Office (National Health
Welfare 26 |children's of single-parent reaches 18 years of age; income restrictions apply). If the |Insurance and Pension
famili gle-p child has a designated level of disability or is enrolled in Section)
amilies, etc. high school or a similar institution, they are eligible if they  |p. 15-2)
are under the age of 20.
Available to parents of preschool children (newborns |¥ard Office (Children and
27 |Nursery schools through elementary school) who, due to work or Families Section) p.15-@
y 9 . y ? . A City Office (Child Development
other commitments, need daycare for their child. Bureau) p.15-D
Available to single-parent families with a child between 0-
and 18- years of age (up to the next March 31 after the
28 |child-care allowance child reaches 18 years of age) whose age is up to the first |Ward Office (Children and
March 31 after reaching 18 years of age, or persons raising |Families Section) p.15-@
a child under the age of 20 with certain disabilties (income
restrictions apply) .
) For rgmdents who hgve a visa with no restriction in \Ward Office (Public Assistance
29 |Welfare benefits activity yet have no income and are unable to meet Section) p.15-2)
daily living costs ’
Handbook for the Physically Ward Office (Elderly and
30 |Disabled and Handbook for |For those with physical or mental disabilities Disabled Support Section)
the Mentally Disabled p.15-@
City Office (Health and Welfare
) ) Bureau) p.15-D
Kawasaki Healthy Long Life ) )
314 de 'k Y -ONG H | Eor those 65 years of age and older Reissue; Ward Office (Elderly
andboo and Disabled Support Section)
Branch p.15-@
Kawasaki City International
Japanese-language studies Exchange Center p. 16-@
32| (reading/Japanese- Some classes have babysitting services. Education and Culture Hall/
Education language classes) Local civic halls p. 15-@
and Culture Kawasaki Fureai Hall p. 16-@
Public elementary and junior Certain proceldur‘es mustlbe completed if you Wlsh to Ward Office (Ward
33 enroll your child in a public elementary or junior high

high school admission

school. (There are no visa status restrictions.)

Residents Section)

p.15-@

Please see pp. 15-16 for the telephone numbers.
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[#:&-English]

Category | No. Contents Requirements, etc. Contact
Kawasaki City scholarships For foreign lstuds'ants who “Ye n Kawasgkl City and . |Kawasaki City International
34 - attend a university or vocational school in Kawasaki
for foreign students City Exchange Center p.16-@
Education
and Culture Kawasaki City International
) . . . Exchange Center p.16-@)
35 |Volunteer services For those who are interested in volunteering Kawasaki Citizen Activities
Center p.16-®
Ward Office (Children and
Consultation concerning - . Families Section)p.15-@
36 children's education For any concerns about your child's education Kawasaki City General
Education Center p.16-®
Consultations about Consultation and relief programs are available to .
N ) . . - . ) Human Rights
infringement of children help with such issues as bullying involving children, , )
371 : Ombudsperson’s Office
rights and equality of human |abuse, problems at school, spouse abuse (DV),
. U p. 16-®
rights for men and women  |sexual harassment, and sexual discrimination.
38 Consultation concerning E " bout t Taxation Office p. 16-®
taxes orany questions about taxes Municipal Taxation Office p. 15-@)
. . For single-parent families who feel insecure about  [Fatherless and motherless
Concerns about life and job LY - . L
39 (for single-parent families) their livelihood and want to obtain professional Families Welfare Center Sun
gle-p qualifications or improve their computer skills Live (TEL: 044-733-1166)
Work conditions, wages, or any other legal Labor Standards Inspection
Living and 40]Labor problems problems involving your place of work Office p.16-@
Consultation 41 |Looking for employment This is a public institution serving as a liaison for Public Employment Security
9 ploy those who are job-hunting. Office (Hello Work) p. 16-0)
Kawasaki City Housing Supply
. . There are eligibility requirements, such as income Corporation p.16-@
42| Municipal housing restrictions. City Office (Urban Improvement
Bureau) p.15-0
Lo . . C . City Office (General Affairs and
43 |Latest city information City newsletter, Kawasaki City's Web site Planning Bureau)p.15-®
How to dispose of oversized Oversized-Trash Center
44 trash p From General telephones, Tel: 0570-044-530
From Mobile or IP phones, Tel: 044-930-5300
45| Community activities Local town council, children's association, residents association, etc. (Ask your
unity activit neighbor, ward office, branch office, or branch.) p. 15-@
46 Participation in city Kawasaki City Representative Assembly for Foreign Residents

administration

URL:https://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-7-2-0-0-0-0-0-0-0.html

Moving

within/Leaving

Japan

O Resident registration=>Local ward office
O National pension=Local ward office
Welfare annuity=>Company where you are employed, or the pension office

e}

(@)
O
O Telephone=NTT (116)
O
O

National Health Insurance=>Local ward office

Resident Tax =Tax Office or Taxation Office

Water supply=>Waterworks Customer Service Center

Tel: 044-200-3548, Hours: 8:30 a.m. to 8:00 p.m. (available all year round)

* Available in English only.

Electricity/Gas=Tokyo Electric Power, Customer Service Center/Tokyo Gas Customer Service Center
Postal service (change of address notification) =Post offices

Please see pp. 15-16 for the telephone numbers.
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List of Consultation Services and Telephone Numbers for Inquiries

[#&&-English]

For inquiries concerning city administration:
Thank You Call Kawasaki, Kawasaki City Contact Center

044-200-3939

Available languages: Japanese, English, Chinese, Korean, Portuguese, Spanish, Filipino
(Chinese, Korean, Portuguese, Spanish and Filipino interpreters are available.)

Kawasaki City Office Tel: 044—200—2111 (switchboard)
https://www.city.kawasakijp/

Ward Office / Branch Office / Branch

Civic Hall / Annex

Kawasaki Ward

044—201—3113

Education and Culture Hall

044—233—6361

Daishi Branch Officefk 044 —271—0130 |Plaza Daishi 044—266—3550
Tajima Branch Office 044—322—1960 |PlazaTajima 044—333—9120
Saiwai Ward 044—556—6666 |[Saiwai Civic Hall 044—541—3910

Hiyoshi Branch

044—-599—1121

Hiyoshi Civic Hall Annex

044—-587—1491

Nakahara Ward

044—744—3113

Nakahara Civic Hall

044—433—7773

Takatsu Ward

044—861—3113

Takatsu Civic Hall

044—814—7603

Tachibana Branch

044—777—2355

Plaza Tachibana

044—-788—1531

Miyamae Ward 044—856—3113 |Miyamae Civic Hall 044—888—3911
Mukaigaoka Branch| 044 —866 — 64671  [Sugao Civic Hall Annex 044—977—4781
Tama Ward 044—935—3113 |Tama Civic Hall 044—935—3333
Ikuta Branch 044—933—7111

Asao Ward 044—965—5100 |Asao Civic Hall 044—951—1300

Okagami Civic Hall Annex

044—988—0268

- The business hours for the Kawasaki City Office, ward offices, branch offices and branches are 8:30
a.m. to 5 p.m. Offices are closed on Saturdays, Sundays, national holidays, and during the year-
end/New Year holidays (December 29 through January 3).

- The service counters for the Ward Residents Section and National Health Insurance and Pension

Section of the local ward offices are open on the second and fourth Saturdays of the month, 8:30 a.m.
to 12:30 p.m. (Some services may be unavailable.)

=There is a Community Care and Support Center (Health and Social Welfare Center and Public Health
Center) located in each ward office.

® Municipal Taxation Offices

Kawasaki Municipal Taxation Office

044—200—3938

Area: Kawasaki Ward and Saiwai Ward

Kosugi Municipal Taxation Branch Office

044—744—3113

Area: Nakahara Ward

Mizonokuchi Municipal Taxation Office

044—820—6555

Area: Takatsu Ward and Miyamae Ward

Shinyuri Municipal Taxation Office

044—543—8988

Area: Tama Ward and Asao Ward




©
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[#&&-English]

[City Facilities]

Kawasaki City Fureai Hall (Fureai-Kan) | 044—276—4800

URL:https://www.city.kawasaki.jp/450/page/0000030095.html

Kawasaki City General Education Center |O44 —844—3600

URL: https://kawasaki-edu.jp/

Kawasaki Human Rights Ombudsperson's Office

Infringement upon Children's Rights Call (Toll-free) 0120 —813 — 887 (For children only)

044—200—1460 (For adults)

Infringement upon Gender Equality Rights Call 044—200—14061

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/59-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

Kawasaki International Association | 044—-435—7000

URL: https://www.kian.or.jp/

Kawasaki Citizen Activities Center | 044—430—5566

URL: http://www2.kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

Kawasaki City Housing Supply Corporation |O44 —244—7578

URL: http://www.kawasaki-jk.or.jp/

[Non-Municipal Facilities]

Kawasaki Minami (044 — 244 —1 27 1 | prea: Kawasaki Ward and Saiwai Ward

Department of

Labor Standards | kawasaki Kita 044—382—3190 Area: Nakahara Ward, Takatsu Ward,

Miyamae Ward, Tama Ward and Asao Ward

Kawasaki |044 —244 —8609)|area: Kawasaki Ward and Saiwai Ward

Public Employment -
Assistance Office | Kawasaki Kita

X X Area: Nakahara Ward, Tak: Ward,
(Hello Work) | Mizonokuchi [044 —777 —860g|/re Nakahara Ward, Takatsu Ward

Miyamae Ward, Tama Ward and Asao Ward

Office
Kawasaki |044 —233—0181|area: Kawasaki Ward and Saiwai Ward
Pension office :
Takatsu 044—888—0111 Area: Nakahara Ward, Takatsu Ward,

Miyamae Ward, Tama Ward and Asao Ward

Kawasaki Minami (044 — 222 —7 531 |Area: Kawasaki Ward and Saiwai Ward

Area: Nakahara Ward, Takatsu Ward and

Tax Office Kawasaki Kita |044 —852—3221 Miyamae Ward
Kawasaki Nishi |044 —965—491 1|area: Tama Ward and Asao Ward
: Yokoh
Tokyo Regional D?s(?icfma 0570—045—259
Immigration Yokohama

Services Bureau

District Kawasaki

044—965—0012




Information Desk for Foreign Residents (free of charge)

<Daily Living>
Kawasaki International Association

OKawasaki International Center

TeL 044-455-8811

Language Consultation Days Hours
Japanese Mon.—Sat.
English Mon.—Sat.
Chinese Mon.—Sat.
Korean Tue. and Thu. 9:00 a.m. to 5:00 p.m.
Spanish Tue. and Wed. *Please call before visiting the
Portuguese Tue. and Fri. center.
Fipne [T na e e sang o e
Vietnamese Tue. and Fri. Jan. 3).
Thai Mon. and Tue.
Indonesian Tue. and Wed.
Nepali Tue. and Sat.

*You can also receive consultations online or via email.
Kawasaki Multicultural Plaza

2F, Kawasaki City Office Building No. 3
(5-4 Higasida-cho, Kawasaki Ward)

TeL 044-200-1520

Language Consultation Days Hours
English Mon.—Fri. 8:30 a.m. to 5:00 p.m.
- - * Telephone consultations are
Chinese Mon.—Fri. available from 9:00 a.m. to 5:00
Filipino Mon.—Fri. p-m.
Spanish Mon. and Fri. * Excluding Saturdays, Sundays,
Viethnamese Mon. and Wed national holidays, and during the
i - year-end/New Year’s holidays
Nepali Thu. and Fri. (December 29 to January 3)

*You can also receive consultations through the reception form on the Kawasaki City website and online.
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<Legal Issue Counseling>

Counseling Services for Foreign Residents

OXKanagawa Plaza for Global Citizenship "Earth Plaza"

TeL 045-896-2895

Language Consultation Days Hours
English 1st and 3rd Tue.
Chinese 1st Tue. and 4th Thu.
Korean 4th Thu. 1:00 to 4:30 p.m.
Spanish 2nd and 4th Fri. (reception open until 4:00 p.m.)
Portuguese 2nd Wed. and 4th Fri.
Vietnamese 2nd Fri. and 3rd Tue.

Houterasu (Japan Legal Support Center)

Multilingual Information Service

TeL 0570-078377

Language

Consultation Days

Hours

English, Chinese,

Korean, Spanish,

Indonesian.

Portuguese, Vietnamese,

Tagalog, Nepali, Thai and

Mon.—Fri. (except national holidays and

during the year-end/New Year’s holidays)

9:00 a.m. to 5:00 p.m.
*Reservations are required for

legal consultation.

< Education Consultation>

Counseling Services for Foreign Residents
OXKanagawa Plaza for Global Citizenship "Earth Plaza"

T 045-896-2972 (Foreign languages)

TeL 045-896-2970 (Japanese)

Language Consultation Days Hours

Chinese Thu. and Sat.

Spanish Fri. 10:00 o 1:00

:00 a.m. to 1:00p.m.
P?nuglljese Yrved' 2:00 to 5:00 p.m.
agalog ue. (reception open until 4:30 p.m.)
Vietnamese Fri.
Easy Japanese Tue.—Sat.
<Work Related>

OKanagawa Labor Center (Yokohama)

Ta 045-662-1103 (Chinese)
Ta 045-662-1166 (Spanish)
T 045-633-2030 (Vietnamese)

Language Consultation Days Hours
Chinese Second Thursdays, first, second, third and fourth Fridays
Spanish Second Thursdays, first, second, third and fourth Fridays 1:00 to 4:00p.m.
Vietnamese Second Thursdays, first, second, third and fourth Fridays

18




O Ministry of Health, Labour and Welfare -Telephone Consultatio

n Service for Foreign Workers

Language Consultation Days & Tel. Hours

English Mon.— Fri. 0570—001—701

Chinese Mon.— Fri. 0570—001—702

Portuguese Mon.— Fri. 0570—001—703

Spanish Mon.— Fri. 0570—001—704

Tagalog Mon.— Fri. 0570—001—705

Vietnam Mon.— Fri. 70— =

Bumess oe70-001 70, | 000am. to 12 noon

- 1:00 to 3:00 p.m.

Nepali Mon.- Thu. 0570—001—708

Korean Thu. and Fri. 0570—001—709

Thai Thu. 0570—001—712

Indonesian Tue. 0570—001—715

Cambodian (Khmer) Wed. 0570—001—716

Mongolian Fri. 0570—001—718

*Except during the yearend/New Year holidays (Dec. 29 through Jan. 3).

OMinistry of Health, Labour and Welfare — Labour Standards Advice Hotline

Language Consultation Days & Tel. Hours

Japanese Daily 0120—811—610

English Daily 0120—531—401

Chinese Daily 0120—531—402

Portuguese Mon.- Sat. 0120—531—403

Spanish Thu., Fri.,and Sat. 0120—531—404

Tagalog Tue., Wed., and Sat. 0120—531—405 05:3\663';‘3%3 1(3’:'88';.'::)
Vietnamese Tue., Wed., Fri., Sat.and Sun. 0120—531—406

Burmese Wed. and Sun. 0120—531—407 O Sat., Sun,, and National
Nepali Wed. and Sun.  0120—531—408 9:00 aﬁrr?"gag:sdo p.m.
Korean Thu. and Sun. 0120—613—801

Thai Thu. and Sun. 0120—613—802

Indonesian Thu. and Sun. 0120—613—803

Cambodian (Khmer) Mon. and Sat. 0120—613—804

Mongolian Mon. and Sat. 0120—613—805

*Except during the yearend/New Year holidays (Dec. 29 through Jan. 3).

19




< Consultation Concerning Housing>

OKanagawa Foreign Resident Housing Support Center

Te 045-228-1752

Language Consultation Days Hours
Japanese Mon.—Fri.
English Tue. and Fri.
Chinese Mon.- Wed.
o 10:00 a.m. to 5:00 p.m.
Korean Mon.~Fri * Please call before visiting the
Spanish Mon., Thu., and Fri. center.
Portuguese Thu. and Fri. )
* First check the latest
) Wed. (10:00 a.m. to 3:30 p.m), Thu. (10:00 information on the website.
Nepali .
a.m. to 3:30 p.m)
) Tue. and the last Wed. of the month (10:00
Viethamese

a.m. to 2:00 p.m.)

<Medical Consultation>
OAMDA International Medical Information Center -

Telephone Medical Consultation

Te 03-6233-9266

Language Consultation Days Hours
English Mon.—Fri.
Chinese Tue. and Thu.
Korean Vo, 10:00 a.m. to 4:00 p.m.
Spanish Wed.
Portuguese Fri. * Except national holidays and
Vietnamese Wed. and Eri. during the year-end/New Year'’s
Thai Tue. holidays
Filipino Mon.

< Consultation for Women concerning Spouse Abuse>
OKanagawa Prefecture Spouse Abuse Consultation Center

TeL 090-8002-2949

Language

Consultation Days

Hours

English, Korean,
Spanish, Portuguese,
[Languages that
require a reservation]
Chinese, Tagalog
Thai, Viethamese,
Indonesian, Bengali,
Burmese, Cambodian
(Khmer), and Russian

Mon.—Fri.

year-end/New Year’s holidays)

(except national holidays and during the

10:00 a.m. to 5:00 p.m.
(Personal interview/consultation
is until 4 p.m.

[reservations required].)
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<Human Rights Consultation>
OMinistry of Justice Human Rights Consultation Dial in Foreign Languages TeL 0570-090-911

Language Consultation Days Hours

English, Chinese,
Korean, Filipino,

Portuguese, Mon.—Fri. (excluding the year-end and New ) )
Vietnamese, Nepali, Year holidays) 9:00 a.m. to 5:00 p.m.
Spanish, Indonesian

and Thai

OMinistry of Justice Human Rights Bureau - Human Rights Counseling Service on the Internet for foreigners

English E_l E Korean  [El¥cdy Filipino :EI _E__

o

[l e Of:zs
Portuguese  [a] Nepali  [=] =
i [t
=]
Spanish = .:-'"E-"' Thai
(=]
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[RILHILEE - Portugués]

Yok ¥ Os requisitos para inscricéio e outras solicitagdes s#o variveis, confirme o procedimento correto para os itens no balcao apropriado. Yk

Categoria No. Contetdo Requisitos etc. Contato
Acidentes, ferimentos e doen A . .
1 as sibitas © |Chamar uma ambulancia. (Gratuito) Bombeiros, Tel: 119
2 |Em caso de incéndio Chamar o corpo de bombeiros. (Gratuito) Bombeiros, Tel: 119
Em caso de acidente, Chame a policia imediatamente ou va para a delegacia de policia mais
3 |roubo, violéncia ou outros o 9 Polfcia, Tel: 110
) proxima
crimes
. . " - . .| Policia (Consultas), Tel:
4 |Crimes e acidentes Para casos ndo emergenciais, chame o telefone de consultas da policia #9110 ( )
anei Prefeitura da Cidade de Kawasaki
Emergénoias 5 |p 30 de desast No caso de suceder um terremoto,etc., verifique o local de fuga (refi  [(sede de Gestao de Crises) p.45-D
revengao de desastres gio). Escritorio do Distrito (Secdo de Gestao
de Crises) p.45-2)
Centro de informagées médicas de emergéncia (informagdes sobre instituigées médicas * Exceto
dentistas)
TEL 044—739—1919
6 |Em caso de doenga o - ’ P -
Para instituigbes médicas em Kanagawa onde idiomas estrangeiros estéo disponiveis (Rede de Informagdes
Médicas [NABII]): https:/www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2310/initialize ?pref=14
Para obter o Questionario Médico Multilingtie, site : http:/kifjp.org/medical/
. . Registre-se se vocé tem um visto com periodo de permanéncia acima de trés
7 |Registro de residente 9 P P
meses.
Apresente notificacdo dentro do periodo designado.
y Ao se mudar para a Cidade de Kawasaki: dentro de 14 dias L -
S|sFema de ap6s a mudanga Escritério do Distrito p.45-@
reg!gm de 8 [Mudanga de endereco Ao se mudar para fora da Cidade Kawasaki: antes da
residentes e de mudanga
residéncia Ao se mudar dentro da Cidade de Kawasaki: dentro de 14
dias apos a data de mudanca
Observagéo: A
menos que vocé 9 |cartgo do n | Pode ser emitido um cartéo para aqueles que possuem um nimero pessoal  [Centro de atendimento do numero
p tficaca artdo o NUMero pessoal |y Numper). pessoal (Tel: 0120-380-366)
0 apropriada, seu
status do visto pode 10 |Renovagao do periodo de estadia Renove o periodo do seu visto de estadia antes de vencer (aproximadamente de um a
ser cancelado ou 20 dop trés meses antes da data de vencimento). .
pode se tomar D Regional de Imigrag
i Permissao para realizar go de Toquio p.46-
m_ouvo para ?gp;)ﬂa 11 |atividades c?iferentes do visto Obtenha permissao antes de realizar qualquer atividade ndo permitida sob o seu status 0 de Toquio p46-B
70 ou penalicades. ¢ de visto atual. (Exemplo: um estudante estrangeiro que deseja trabalhar meio periodo.)
Ligue para o autorizado
Departamento

Regional de Imigrag
40 para obter mais
informagdes.

Registro de nascimento

Envie a notificagéo dentro de 14 dias apés a data de nascimento da crianga.
Em cerca de 3 a 4 semanas apos a notificagdo seré enviado um aviso do ni
mero pessoal com o seu NUimero Pessoal. (Certifique-se de receber.)

Obtenha a certiddo de 6bito a partir do hospital e efetue a notificagao dentro de 7 dias

Escritorio do Distrito p.45-2

Seguro social
e pensdo

13 |Notificagéo de 6bito apos a morte. Nota: Complete os tramites neessérios para o Seguro Nacional de Satide
e para o Plano de Pensao Nacional.
As pessoas com periodo do visto de estadia de trés meses ou mais, as quais ndo estao
14 |Seguro Nacional de Satde no seguro de satde nos seus locais de trabalho. (Ha casos de poder estar | Escritério do Distrito p.45-@

fora da adequacéo, dependendo da qualificagdo de estadia)

Penséo Nacional/Anuidade
de Previdéncia

Pessoas que trabalham em uma companhia etc.: inscrever-se na anuidade de previdé
ncia da companhia,

Todos os demais: Inscrever-se na "Pens&o Nacional."

* As pessoas com idade entre 20 e 59 devem inscrever-se em um plano de penséo.

Retirada total de beneficio do
Plano de Pensao Nacional ou
do plano de pens&o do
empregado

As pessoas que pagaram prémios para pensao por seis meses ou mais. O solicitante
deve confirmar os procedimentos antes de sair do Jap&o.
* Necessita de fazer solicitaggo dentro de 2 anos depois de sair do Japao.

Plano de Penséo Nacional

= Escitério de distrito p45-@

Plano de pensdo do empregado

= Escitério do Seguro Social p.46-@

Seguro-desemprego

Para quem esta cadastrado no seguro-desemprego, estdo desempregados e
procurando trabalho

Agéncia Publica de Assisténcia ao
Emprego (Hello Work) p.46-0

©

Compensagao por acidente de
trabalho

Nao ha restrigdes quanto ao status de trabalho ou a duragéo do emprego.

Departamento de Normas Trabalhistas

p.46-G0

Consulte as p. 45-46 para obter os numeros de telefone.
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Categoria No. Contetido Requisitos etc. Contato
Check-ups de saude/vacinaca o . Escritério do Distrito (Segdo de Apoio
9 N ¢ Imunizagdes as quais o(a) seu(sua) filho(a) deve se submeter antes de entrar |Comunitario) p.45-@
19 |o preventiva para bebés e i . . .
: na escola de ensino fundamental e check-ups de satde para bebés Centro de Atendimento de Vacinagdo
criangas pequenas Preventiva (Tel.: 044-200-0142)
Caderneta de saude NP . Escritério do Distrito (Segao de Apoio
2 X . P ( iagnosti ravidez L
0 matemo-infanti essoa que recebeu o diagnéstico de gravide Comunitérc) p452
. Para quem esta gravida (deve se submeter a check-ups periodicos de satide . ~
Check-ups de saude para P Escritério do Distrito(Secéo de
21 para gestantes numa instituicdo médica. Uma parte dos custos pode ser L
gestantes subsidiada) Apoio Comunitario) p.45-@
Escritorio do Distrito (Segéo de
. . Sob este sistema, sao fornecidos 50.000 ienes para as pessoas que enviam |APoio Comunitario)
Beneficio para apoio ao parto " - . . Central de atendimento do
22|, uma notificagéo de gravidez e passam por uma entrevista, e 50.000 ienes por N
€ a criagao de filhos G304l revist Programa de apoio ao parto e a
crianga para as pessoas que déo a luz e passam por uma entrevista. criagao de fihos
0120-123-004 (ndmero gratuito)
L : Seguro Nacional de Salde
Beneficio de nascimento de " N N "
23| Para mées que possuem seguro que deram a luz =Escritério do Distrito p.45-2
cfianca pago em uma vez Previdéncia Social = Empregador
. s . Para as pessoas que criando filhos entre 0 e 18 anos (até o préximo dia 31 de |Escritério do Distrito (Segéo de
24 |Auxilio para assisténcia infantil .
margo apos a crianga completar 18 anos) residentes) p.45-@
" . A Escritorio do Distrito (Segéo de
Subsidios para cuidados mé . . . { ga
25| . . Para pessoas criando filhos desde o nascimento até a escola ginasial. Seguro de Salde e Penséo)
R dicos para criangas
Saude e p45-@
Previdéncia
Social Para familias com apenas um dos pais com criangas entre 0 a 18 de idade (at
Subsidios para cuidados mé  |é o primeiro 31 de margo ap6s a crianga completar 18 anos; ha restrigdes de |Escritério do Distrito (Segao de
26 |dicos para criangas de familias|acordo com a renda). Criangas menores de 20 anos de idade séo qualificadas [Seguro de Saude e Penséo)
com apenas um dos pais, etc. [se tiverem um nivel de deficiéncia designado ou estiverem matriculadas em ~ [p.45-@
um colégio ou instituicdo semelhante.
- . . . X . . ... |Escritsrio do Distrito (Segéo da Cri
Disponivel para pais de criangas em idade pré-escolar (recém-nascidos até a | ,piia) p%»gm( oo da trangae
27 |Creches escola primaria) que, devido ao trabalho ou outros compromissos, precisam  |Prefeitura da Cidade de Kawasaki
de creche para seus filhos. ;32’2(‘“”"’ doFuturo da Crianga)
. L Disponibilizado para familias com apenas um dos pais, com criangas entre 0 € 18 | ¢ iterio do Distrito (Secio da
28 Subsidio para a criagdo dos  |anos (até o préximo dia 31 de margo apos a crianga completar 18 anos), ou Cii Familia) (Se
filhos pessoas criando filhos menores de 20 anos com determinadas deficiéncias (ha rlan;;a & Famila
restrices de acordo com a renda). 9'45"2)
- . Para residentes que tém visto sem restricdes de atividades, Escritério do Distrito (Segao de
29 |Assisténcia Social . . N
mas sem renda e com dificuldade em sobreviver. Protegéo) p.45-2
Carteira para Deficientes Fi Esoits _ B
30 [sicos e Carteira para Para pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais scrioro do Distit (Seqdo de dosos
Deficientes Mentais o Defcrtes) p45-
Prefeitura da Cidade de Kawasaki
Manual para uma vida longa . (Departamento de satide e Bem-
31 davel de K Ki Para pessoas com mais de 65 anos Estar) p45-D reedigao; Escritorio
€ saudavel de Kawasaki do Distito (Seqo de Idosos e
Deficientes) -Filial p.45-2
L X . Centro de Intercambio Internacional
Estudos do idioma japonés da Cidade de Kawasaki p46-2
32| (Aulas de leitura/idioma Algumas aulas oferecem servigos de cuidados de criangas. Saldo de Educagéo e Cultural
; a Saldes civicos locais p.45-@
- japonés)
Educacgéo e jap Saldo Fureai de Kawasaki p.46-@
Cultura
Admiss&o em escola primaria 0s procedlment0§ dgvem ser preenchidos se vocé d,e sej |.nscrever s?u(sga) ﬁlh.o (‘a ) Escritério do Distrito (Segéo de
33 em uma escola publica de ensino fundamental ou médio (ginasial). (N&o ha restricdes

e secundaria

de status de visto.)

residentes) p.45-@

Consulte as p. 45-46 para obter os numeros de telefone.
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Categoria No. Contetido Requisitos etc. Contato
Bolsas de estudo da Cidade Para estudantes estrangeiros que residem na cidade de Kawasaki e Associagao Internacional de
34 [de Kawasaki para estudantes - L . X
estrangeiros frequentam uma universidade ou escola profissionalizante em Kawasaki Kawasakip.46-@)
Educagéo e
Cultura Associagdo Internacional de

Para solicitar servigos voluntarios de intérprete e para quem esté interessado

Kawasakip.46-@)

ao trabalho

35 [Servigos voluntarios .
em fazer trabalho voluntério Centro de Atividades do Cidado de
Kawasakip.46-8)
Escritorio do Distrito (Segéo da Crianga
Consultas sobre educagao de " . e Familia)p.45-@
36 criangas Consultas sobre educagao da crianga Centro de Educagdo Geral de Kawasaki
p.46-6)
Consultas sobre violagdo  |Consultas e programas de auxilio estdo disponiveis para tratar de questdes
37 dos direitos das criangas e [como bullying (intimidagéo) envolvendo criangas, abuso, problemas na Escritério da Ouvidoria dos Direitos|
da violag&o dos direitos da  [escola, abuso de conjuge (violéncia doméstica), assédio sexual e discriminag {Humanos p.46-®
igualdade entre os sexos ~ [ao sexual.
Escritorio de arrecadagéo de impostos p.46-
. - . @
38 |Consultas sobre impostos Consultas sobre davidas de impostos Escriério municipal de arrecadagdo de
impostos p.45-@)
Assuntos da vida e assuntos  [Familias com apenas um dos pais que se sentem inseguras quanto ao . ) .
o . ¥ - R Boshi Fushi Fukushi Center Sun
39 [de trabalho (Familia com sustento préprio e desejam obter qualificagbes profissionais ou melhorar suas Live (Tel: 044-733-1166)
apenas um dos pais) habilidades de informatica.
" . Condigdes de trabalho, salarios, ou qualquer outro problema legais relativos | Departamento de Normas
40 |Questdes trabalhistas N qualg P 9 P

Trabalhistas p.46-00

Vida didria e | 4
consultas

Procura de emprego

Esta é uma instituicéo publica que serve como uma ligagéo para as pessoas
que estdo procurando emprego.

Agéncia Publica de Seguridade de
Emprego (Hello Work) p.46-0D
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Habitagdo municipal

Requisitos de qualificagdo, como por exemplo restrigdes de renda.

Departamento de Fornecimento de
Moradia da cidade de Kawasaki p.46-©@
Prefeitura da Cidade de Kawasaki
(Departamento de Urbanismo) p.45-(1

4

w

Informagdes recentes da
cidade

Boletim informativo da cidade, website da Cidade de Kawasaki

Prefeitura da Cidade de Kawasaki
(Departamento de Assuntos
Gerais e Planejamento) p.45-1)

4

ES

Como jogar lixo de grande
porte

Centro de lixo de grande porte,
De telefones comuns, tel: 0570-044-530
De telefones celulares ou IP, tel: 044-930-5300

45

Atividades comunitérias

Conselho local da cidade, associagéo infantil, associagéo dos residentes etc. (Pergunte ao seu
vizinho, agéncia do distrito, sucursal de atendimento local ou filial) p. 45-@

4

>

Participagdo na administragdo
da cidade

Assembléia Representativa do Cidadéo Estrangeiro da Cidade de Kawasaki
URL:https://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-7-2-0-0-0-0-0-0-0.html

Mudanga dentro de
Japéo/

Retorno ao Pais

00O OO

Registro de residentes = Escritdrio do distrito local

Seguro de aposentadoria nacional = Escritério do distrito local

Anuidade de previdéncia = Companhia de emprego ou escritorio de pensdes
Seguro Nacional de Satide = Escritério do distrito local

Imposto de residente = Agéncia de Impostos ou Agéncia de Impostos Municipal
Abastecimento de 4gua = Centro de Atendimento ao Cliente dos servicos de Abastecimento de Agua

Tel: 044-200-3548, horario: das 8:30 as 20h (disponivel durante todo 0 ano) * Disponivel somente em inglés.

O Telefone = NTT (116)

O Eletricidade/gas=>Centro de Atendimento ao Cliente da Companhia de Energia Elétrica de Toquio/Kanagawa - Centro de
/Atendimento ao Cliente da CompanhiaTokyo Gas
O Servigo postal (nofificagao de mudanga de enderego)=> Correios

Consulte as p. 45-46 para obter os numeros de telefone.
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Lista de balcdes de atendimento e telefones para consultas

Para obter informagdes relativas a administragao da cidade:
Obrigado por ligar para Kawasaki, Centro de Contato da Cidade de Kawasaki
044-200-3939
Idiomas falados : japonés, inglés, chinés, coreano, portugués, espanhol, filipino
(Chinés, coreano, portugués, espanhol, filipino com apoio de intérprete)

Prefeitura da Cidade de Kawasaki Tel.: 044—200—2111 (central)
https://www.city.kawasaki.jp/

® Escritério do distrito / Sucursal de atendimento local / Filial Saldo Civico / Anexo
e | _044-201-3115 | el 044-233-636:
Dashisuusalde | 544 —271—0130 | Plazabaih 044 —266—3550
zﬂr:;r:l;:tj;slilcif 044—322—1960 Plaza Tajima 044—333—9120

Saldo Civico

044—556—6666 G 044—541—3910
Fial Hiyoshi 044—599—1121 | Mee®Sakl  na4_ 5871491

Civico Hiyoshi

Saiwai escritorio do
distrito

Nekatars escoro| 044 —744—3113 | SaoOiveo 044—433—7773
Tas ool | 044—861—3113 | STpCie 044—814—7603
Filil Tachibana 044—777—2855 | piazaTachibana 044—788—1531
e °|  044—856—3113 | Se- 044—888—3911
Fiial Mukigaoka | 044 —866— 6461 hrerozo ::('f° 044—977—4781
Temaesaibiode | 44— 9365—3113 Sa'i‘;r‘:‘c" 044—935—3333
Filal luta 044—933—7111
AsaOZissct::?io ©l 044—965—5100 |Saiso Civico Asso 044—951—1300

Anexo ao Saldo
Civico Okagami 044—988—0268

=Os horérios da Prefeitura de Kawasaki, escritérios de distrito, sucursais de atendimento local, filiais sdo de 8h30 as 17h.
Fechados aos sabados, domingos, feriados nacionais e durante os feriados de final de ano/Ano Novo (29 de dezembro a 3 de
janeiro).

=Os balcdes de atendimento da Secao de Residentes e Se¢ao de Seguro de Salde e Pensao dos escritérios de distrito locais
estéo abertos nos segundos e quartos sabados do més, das 8h30 as 12h30. (Alguns servigos podem estar indisponiveis.)

=Ha um Centro Comunitério de Cuidados e Apoio (Centro de Satde e Bem-Estar Social e Centro de Saude Publica) localizado
em cada escritrio do distrito.

@ Escritorios de arrecadagao de impostos municipais

Escitérios de arrecadagao de 044—200—3938 frea: distito de Kawasaki e distito de Saiwai
impostos municipais

Sucursal de arrecadagdo de 044—744—3113 Area: distrto de Nakahara

impostos municipal de Kosugi

!Escrltorlo de alrr.ecada.gao de ) 044—820—6555 Area: distrito de Takatsu e distrito de Miyamae
impostos municipal Mizonokuchi

Escritério de arrecadagéo de 044—543—8988 rea: distrto de Tama e distrto de Asao
impostos municipal Shinyuri
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[Instalagdes da cidade]
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Saldo Fureai da Cidade de Kawasaki (Fureai-Kan)

[044—276—4800

URL:https://www.city.kawasaki.jp/450/page/0000030095.html

Centro de Educagdo Geral da Cidade de Kawasaki

[044—844—3600

URL: https://kawasaki-edu.jp/

Escritorio da Ouvidoria dos Direitos Humanos de Kawasaki

Violagdo dos direitos da crianga Free dial

0120—813—887 (Especial para criangas)

(igagzo gratuita) 044 —200— 1460 (Paraadultos)

Chamada relativa & violagéo dos direitos de igualdade entre sexos 044 —200— 1461

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/59-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

Associagéo Internacional de Kawasaki

[044—435—7000

URL: https://www.kian.or.jp/

Centro de Atividades do Cidadéo de Kawasaki

|044—430—5566

URL: http://www2.kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

Corporagao publica de oferta de habitagao da Cidade de
Kawasaki

|044—244—7578

URL: http://www.kawasaki-jk.or.jp/

[Departamento de Normas Trabalhistas]

Departamento de Normas

Trabalhistas Kawasaki Minami

044—244—1271

Area: distrito de Kawasaki e distrito de Saiwai

Kawasaki Kita

044—382—3190

Area: distrito de Nakahara, distrito de Takatsu, distrito
de Miyamae, distrito de Tama e distrito de Asao

Agéncia Publica de Assisté

g Kawasaki
ncia a0 Emprego

044—244—8609

Area: distrito de Kawasaki e distrito de Saiwai

Kawasaki Kita Pré

(Hello Work) dio Mizonoguchi

044—777—8609

Area: distrito de Nakahara, distrito de Takatsu, distrito
de Miyamae, distrito de Tama e distrito de Asao

Escritério do Seguro Social Kawasaki

044—233—0181

Area: distrito de Kawasaki e distrito de Saiwai

Takatsu

044—888—0111

Area: distrito de Nakahara, distrito de Takatsu, distrito
de Miyamae, distrito de Tama e distrito de Asao

Escritério de arrecadagéo de

I Kawasaki Minami
impostos

044—222—7531

Area: distrito de Kawasaki e distrito de Saiwai

Kawasaki Kita

044—852—3221

Area: distrito de Nakahara, distrito de Takatsu e
distrito de Miyamae

Kawasaki Nishi

044—965—4911

Area: distrito de Tama e distrito de Asao

Departamento Regional
de Imigragao de Toquio

Distrito de Yokohama

0570—045—259

Distrito de Yokohama
Kawasaki Local

044—-965—0012
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|| Balcido de Informagdes para Residentes Estrangeiros (gratuito)

<Vida Diaria>

Associagao Internacional de Kawasaki
O Centro Internacional de Kawasaki

L 044—455—8811

Idioma Dias de atendimento Horas
Japonés Segunda a Sabado
Inglés Segunda a Sabado
Chinés Segunda a Sabado
Coreano Terga e Quinta oh as 17h
Espanhol Terca e Quarta *Ligue antes de comparecer ao centro
Portugués Terga e Sexta *Exceto durante os feriados de fim de
Filipino Terca e Quarta ano/Ano Novo (29 de dez. a 3 de jan.)
Vietnamita Terca e Sexta
Tailandés Segunda e Terga
Indonésio Terca e Quarta
Nepalés Terga e Sabado

* Também pode receber orientagdes on-line ou por e-mail.

Praga Multicultural de Kawasaki
O 2° and., Edificio da Prefeitura da Cidade de K

distrito de Kawasaki)

ki n° 3 (5-4 Higashid.

ho,

T 044—200—1520

Idioma Dias de atendimento Horas
Inglés Segunda a Sexta 8:30 as 17h
Chinés Segunda a Sexta * As orientagdes por telefone estao
Filipino Segunda a Sexta disponiveis das 9h &s 17h..
* Exceto sabados, domingos, feriados
Espanhol Segunda e Sexta nacionais e durante os feriados de fim
Vietnamita Segunda e Quarta de ano/Ano Novo (de 29 de dezembro
Nepalés Quinta e Sexta a3 de janeiro)

* Também pode receber orientagdes por meio do formulario de recepgdo no site da Cidade de Kawasaki e on-line.
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<Consultas legais>
Ouvidoria para Estrangeiros Residentes em Kanagawa

O Kanagawa Plaza para a Cidadania Mundial "Earth Plaza"
T 045—896—2895

Idioma Dias de atendimento Horas
Inglés 12 e 32 Tercas-feiras
Chinés 12 Tergas-feiras, 42 Quinta-feira
Coreano 42 Quinta-feira 13h as 16:30
Espanhol 2% e 4° Sexta-feira (recepgao aberta até as 16h)
Portugués 22 Quarta-feira, 42 Sexta-feira
Vietnamita 22 Sexta-feira, 32 Tergas-feira
Cento de apoio juridico do Japao (Houterasu)
Servigo de informagdes multilingue T 0570—078377
Idioma Dias de atendimento Horas
Inglés, chinés, coreano, espanhol, | Segunda a sexta—feira (exceto feriados . 9h as 17h
portugués, vietnamita, tagalo, nacionais e durante os feriados de fim *E obrigatéria reserva para
nepalés e indonésio. de ano/Ano Novo) consultas Houterasu.

< Orientagdo educacional >
Ouvidoria para Estrangeiros Residentes em Kanagawa

O Kanagawa Plaza para a Cidadania Mundial "Earth Plaza"
T 045—896—2972(idiomas estrangeiros)

TL 045—896—2970(japonsés)

Idioma Dias de atendimento Horas
Chinés Quinta, Sabado
Espanhol Sexta .
Portugués Quarta 12: 22 1?:
Tagalo Terca (recepgéo aberta até as 16:30)
Vietnamita Sexta
japonés facil Terga a Sabado

<Questdes trabalhistas>

OCentro de trabalho de Kanagawa (Yokohama)
L 045—662—1103(Chinés)
T|B 045—662—1166 (Espanhol)
L 045—633-2030 (Vietnamita)

Idioma Dias de atendimento Dias de atendimento e horas
Chinés Segu_ndas quintas-feiras, p_nmelra, segunda,
terceira e quarta sextas-feiras
Espanhol Seguvndas quintas-feiras, prlmewa, segunda, 13h as 16h
terceira e quarta sextas-feiras
Vietnamita Segu.ndas quintas-feiras, prlmewa, segunda,
terceira e quarta sextas-feiras
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OMinistério do Trabalho, Satide e Bem-Estar -Servigo de orientagao por telefone para trabalhadores estrangeiros

Idioma Dias de atendimento/Tel. Horas

Inglés Seg. a Sexta  0570-001-701
Chinés Seg.a Sexta  0570-001-702
Portugués Seg. aSexta  0570-001-703
Espanhol Seg.a Sexta  0570-001-704
Tagalo Seg.aSexta  0570-001-705
Vietnamita Seg.a Sexta  0570-001-706

Birmanés Sexta 0570-001-707 12: :2 1;:
Nepalés Seg. a Qui. 0570-001-708
Coreano Qui. e Sexta.  0570-001-709
Tailandés Quinta 0570-001-712
Indonésio Terga 0570-001-715
Cambodiano (Khmer) Quarta 0570-001-716
Mongol Sexta 0570-001-718

*Exceto durante os feriados de fim de ano/Ano Novo (29 de dez. a 3 de jan.)

OMinistério do Trabalho, Satide e Bem-Estar - Linha direta de ajuda sobre normas trabalhistas

Horas

Idioma Dias de atendimento/Tel.
Japonés Diariamente 0120-811-610
Inglés Diariamente 0120-531-401
Chinés Diariamente 0120-531-402
Portugués Seg. a Sab. 0120-531-403
Espanhol Qui, Sex. e Sab. 0120-531-404
Tagalo Ter., Qua. e Sab. 0120-531-405
Vietnamita Ter., qua., sex., sab. e Dom. 0120-531-406
Birmanés Qua. e Dom. 0120-531-407
Nepalés Qua. e Dom. 0120-531-408
Coreano Qui. e Dom. 0120-613-801
Tailandés Qui. e Dom. 0120-613-802
Indonésio Qui. e Dom. 0120-613-803
Cambodiano (Khmer) Seg. e Sab.  0120-613-804
Mongol Seg. e Sab. 0120-613-805

O Dias Uteis (seg. a sex.)
17h as 22h

O Sab., dom. e feriados
nacionais,
9h as 21h

*Exceto durante os feriados de fim de ano/Ano Novo (29 de dez. a 3 de jan.)
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< Orientagéo sobre moradia>

Centrod i b di ident t! iros d
OCentro de apoio sobre moradia para residentes estrangeiros de B 045—228—1752

Kanagawa
Idioma Dias de atendimento Horas
Japonés Seg. a Sex.
Inglés Ter. e Sex.
Chinés Seg. a Qua. 10h as 17h
Coreano Seg. a Sex. * Ligue antes de visitar o centro.
Espanhol Seg. Qui. e Sex. * Primeiro, verifique as informagd
Portugués Qui. e Sex. es mais recentes no site.
Nepalés Qua. (10h as 15:30), Qui. (10h as 15:30)
Tercas—feiras e ultima quarta—feira do
Vietnamita més (das 10h as 14h)

<Consulta Médica>
OCentro de Informagées Médicas Internacional AMDA - Consulta mé

dica por telefone T 03—6233—9266

Idioma Dias de atendimento Horas
Inglés Seg. a Sex.
Chinés Ter. e Qui.
Coreano Segunda 10h as 16h
Espanhol Quarta

*Exceto feriados nacionais e
Portugués Sexta durante os feriados de fim de
ano/Ano Novo)

Vietnamita Qua. e Sex.
Tailandés Terga
Filipino Segunda

< Orientagédo para mulheres relativa ao abuso de conjuge>
O Centro de Orientagdo de Abuso de Conjuge da provincia de Kanagawa
T 090—8002—2949

Idioma Dias de atendimento Horas
Inglés, Coreano, Espanhol,
Portugués
[Idiomas que exigem reserva] [Segunda a a Sexta (exceto feriados Das 10 has 17 h.
Chinés, tagalo tailandés, nacionais e durante os feriados de (Entrevista pessoal/consulta até as 16h [é
vietnamita, indonésio, bengalés, |fim de ano/Ano Novo) obrigatéria reserva).)
birmanés, cambojano (khmer) e
russo
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< Orientagéo relativa aos direitos humanos>
O Telefone para consultas de direitos humanos dos estrangeiros do Ministério da Justica
L 0570—090—911

Idioma Dias de atendimento Horas

Inglés, chinés, coreano, filipino,
portugués, vietnamita, nepalés,
espanhol, indonésio e tailandés

Segunda a Sexta (Exceto no final e

inicio de ano) 9h as 17h

o Departamento de Direitos Humanos do Ministério da Justiga - Servigo de orientagao sobre direitos
humanos pela internet em idiomas estrangeiros

é [E=55
Inglés E_‘ E Coreano Filipino IE E
L e e
[=15224 (o 0] By
Portugués  [E] TR [E] Vietnamita Nepalés  [=]SH[E]
L il
B 424
Espanhol [Ops %1001 Indonésio
Lrr
[=]:2
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ek Debido a que los requisitos de inscripcion y de otras solicitudes difieren, confirme el procedimiento correcto para los puntos de la lista en la

ventanilla que corresponda. ¥¢ % ¢

Categoria Ne Contenido Requisitos, efc. Contacto
Accidentes, lesiones y N . Estacion de bomberos,
1 d Llame a una ambulancia. (Gratis)
enfermedades repentinas I_Tel: 19
) . Estacion de bomberos,
2 | En caso de incendio Llame a los bomberos. (Gratis) Tel: 119
En caso de accidente, robo,  [Llame a la policia de inmediato o concurra a la comisaria 0 koban mas .
N 3 ) Policia, Tel: 110
violencia u otros delitos cercana.
4 |Delitos y accidentes Para ca§o§ que no sean emergencias, llame a la Consulta telefénica Policia (Consulta), Tel: #9110
de la policia.
Oficina de la Ciudad de Kawasaki (Sede de Gesti
E . 5 |Preparacion para catastrofes Consulte dénde se encuentra el lugar para escapar (lugar de evacuacio [on de Crisis) p.55-0
mergencias P P n) ante catéstrofes més cercano tales como un terremoto. OﬁC‘"’% Distita (Encargado de Gestien de Crisis)
p.55-2
Centro de informaciéon médica de emergencia (Informacién sobre instituciones mé
dicas * No incluye dentistas)
TEL:044—739—1919
6 |En caso de enfermedad Establecimientos médicos de Kanagawa donde se hablan idiomas extranjeros: (Red de informacion médica
[NABII):
https:/www.iryou.teik ido.mhiw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2310/initialize ?pref=14
Cuestionario médico multilingiie: https://kifip.org/medical/
. . Registrese si tiene un periodo de permanencia de visa
7 |Registro de residentes 98 P P
de més de tres meses.
Presente una notificacion dentro del periodo designado.
Mudanza a la Ciudad de Kawasaki: Dentro de los 14 dias Oficina Distrital p. 55.2)
X . i después de mudarse :
Sistema de 8 |Cambio de direccion Mudanza de la Ciudad de Kawasaki: Antes de mudarse
Registro de Mudanza dentro de la Ciudad de Kawasaki: Dentro de los
Residentes y 14 dias después de la fecha de mudanza
Domicilios ) N . .
9 [Tarjeta de nimero personal Puede emitirse una tarjeta a aquellas personas que tengan un ni Centro de llamadas para el numero
mero personal ("Mi nimero"). personal (Tel: 0120-380-366)
Nota: A menos que
presente una o . : ; .
Hicacio 10 Renovacion del periodo de |Renueve el periodo de permanencia de su visa antes que caduque
notficacion permanencia (aproximadamente uno a tres meses antes de la fecha de vencimiento).
cuaca, su Oficina de Inmigracion Regional de
notificacion del Permiso para desarrollar Obtenga un permiso antes de desarrollar una actividad que no esté Tokio p.56-0
V‘Sad"l p:ede Se’d 11 |actividades que no sean las ~ [permitida en su visa actual. (Por ejemplo, si es estudiante extranjero y
cancelada o puede autorizadas desea trabajar a tiempo parcial).
ser motivo de
deportacion o Presente un formulario de aviso dentro de un plazo de 14 dias tras el
multas. Para més 12 |Registro de nacimiento nacimiento del nifio. Después de la presentacion, se le enviara en 36 4
:nfg?acwog lame a 9 semanas una notificacion del nimero personal que contenga su Numero
a Oficina de . e
. Personal. (Asegurese de recibirla). Oficina Distrital p.55-@
Regional. Dentro de un plazo de 7 dias tras el fallecimiento, obtenga un acta de
e defuncion en el hospital y preséntela. Nota: Realice el tramite
13 | Aviso de defuncion . N .
correspondiente para el Seguro Nacional de Salud y el Plan Nacional de
Pensiones.
Las personas con un periodo de permanencia de visa de tres meses om
14 |Seguro Nacional de Salud 4 que no estén inscritas en el seguro de salud en su lugar de empleo.  |Oficina Distrital p.55-2
(Es posible que se excluya segun su estatus de residencia.)
Aquellas personas que trabajan en una compaiia, etc.: Inscribirse en la
Pension Nacional / anualidad de blgneslar de I.a compafiia. ; ) v |
1 Anualidad de bienestar Todas las demas personas: Inscribirse en la "Pension Nacional
*Aquellas personas entre los 20 y 59 afios de edad deben inscribirse en un
plan de pensiones P‘a"gfa‘?‘m‘;' de Ple”f;‘;"%s
Pension - — =0ficina Distrital p.55-G
Sequro SoZiaI Beneficio de suma alzada por Aquellas personas que han pagado las primas de pension durante seis ~ |Plan de pensiones del empleado
9 . ] POT | meses o mas. El solicitante debera confirmar los procedimientos antes de | =Ofcina de Pension p.56-@
16 retiro del Plan Nacional de sali de Japn.
Pensiones o el plan de L - . .
y P *Es necesario tramitar su solicitud dentro de 2 afios después de haber
pensiones del empleado . .
salido de Japon.
Para las personas desempleadas que poseen seguro de desempleo y est [oficina de Asistencia del Empleo Pblico (Hola
17 | Seguro de desempleo 4n buscando trabajo Trabaijo) (Hello Work) p.56-()
1 Seguro de accidentes No existen restricciones respecto al estado del trabajo o duracion del Departamento de Normas Laborales p.56-
laborales empleo. @®

Consulte en las pags. 55-56 los nimeros telefonicos.
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Categoria Ne Contenido Requisitos, etc. Contacto
Examenes de Salud / L L » . Oficina distrital (Seccion de Apoyo Comunitario)
19 | Inmunizaciones para lactantes Inmunizaciones que debe recibir su nifio antes de ingresar a la escuela  [p.55-@
L - P primaria y chequeos de salud para bebés y nifios Centro de Llamadas para Inmunizaciones
y nifios pequefios (Tel: 044-200-0142)
Libreta de salud materno- . i 6 tari
20 Lbrea Para futuras mamés que de su :))r;gné filstrwa\ (Seccion de Apoyo Comunitario)
. Personas das (Durante el emb reciba p los i X -
Examenes de salud para las . N . Oficina distrital (Seccion de Apoyo Comunitario)
21 ersonas embarazadas examenes de salud en las instituciones médicas. Hay un sistema que se 055-@
P ayuda una parte de los gastos)
) Seguin este sistema, se conceden 50.000 yenes a quienes presentan una [Oficina distital (Seccion de Apoyo Comunitario)
2 Beneficio de Apoyo al parto y nofificacion de embarazo y se someten a una entrevista. y 50.000 yenes Centro de atencion telefénica del Programa de
a la Crianza de hijos " X y o ¥ o0 ¥ apoyo al parto y a la crianza de hijos
por hijo a quienes dan a luz y se someten a una entrevista. 0120-123-004 (llamada gratuita)
Seguro Nacional de Salud
23 |Beneficio tnico por parto Para las mujeres con seguro que dieron a luz =0ficina Distrital p.55-2)
Seguro Social=>Empleador
. . Para las personas que tienen nifios entre 0 y 18 afios de edad (hasta el  |Oficina distrital (Departamento de
24 |Subsidio infantil L . M - !
siguiente 31 de marzo después de que el nifio cumpla 18 afios) Residentes) p.55-@
25 Subsidios de atencién mé  [Para las personas que tienen hijos entre 0 afios de edad y la edad de la escuela |Oficina distrital (Departamento de Seguro
dica para nifios secundaria intermedia. de Salud y Pension) p.55-@
salud y Para familias monoparentales con hijos entre 0 y 18 afios de edad (hasta
Bienestar Subsidios de atencion médica |el primer 31 de marzo despues que el hijo alcanza los 18 afios de edad; o
N ™~ . L . . . Oficina distrital (Departamento de Seguro
26 |para hijos de familias se aplican restricciones de ingresos). Si el hijo tiene un nivel de de Salud y Pension) p.55-®
monoparentales, etc. discapacidad determinado o esta inscrito en una escuela secundaria u :
otra institucion de este tipo, los hijos de menos de 20 afios son elegibles.
Disponible para los padres que tienen hijos en edad preescolar (desde los 3“0‘"6 D)‘slﬂ;asl ((%eparlamenlo de Nifios y
: - ‘ . e ’ logares) p.55-
27 |Guarderias recién nacwdgs hasta los q_ue mgr_esan alaescuela pnmang) y neceswla'n Oficna de Ia Ciudad de Kawasaki (Oficina de
una guarderia para sus hijos debido al trabajo o por cualquier ofra razon. |Fyturo de Nirios) p.55-®
Disponible para familias monoparentales con hijos entre 0y 18 afios de
28 Subsidio para el cuidado de ni [edad (hasta el siguiente 31 de marzo después de que el nifio cumpla 18 a oficina Distrital (Departamento de Nifios y
fios fios) o para quien esta criando a hijos de menos de 20 afios con alguna  |Hogares) p.55-@
discapacidad. (se aplican restricciones de ingresos).
" . " . |Para los residentes que tienen una visa sin restricciones de actividades, |Oficina Distital (Departamento de proteccisn)
29 (Beneficios de asistencia social . N L >
pero sin ingresos y no pueden afrontar los costos de la vida cotidiana. p55-2
Libreta de Personas con
Discapacidad Fisica y Libreta de . : . Oficina Distrital (Departamento de Ancianos y
30 Personas con Discapacidad Para las personas con una discapacidad fisica o mental Discapacidades) p.552
Mental
M ' | id Oficina de la Ciudad de Kawasaki Oficina de
lanual para una larga vida " . Salud y Bienestar) p.55-1
31 saludable de Kawasaki Para as personas de 65 afios 0 més reedicion; Oficina Distrital (Departamento de
Ancianos y Discapacidades), Filal ~ p.55-@
‘ . X A Centro de Intercambio Internacional de la
Estudios del idioma japonés Ciudad de Kawasaki p.56-7)
32| (Clases de lectura/idioma |Algunas clases tienen servicios de cuidado de nifios. Salon de Educacién y Cultura/
) . i ®
" japonés) Salones civicos locales p.55-@)
Educacion y Salén Kawasaki Fureai p.56-@
Cult
ultura

Ingreso a la escuela primaria e
intermedia publica

Si quisiera inscribir a su hijo en una escuela publica primaria o

secundaria, debe completar los procedimientos. (No existen restricciones 055-®

por notificacion del visado.)

Oficina distrital (Departamento de Residentes)

Consulte en las pags. 55-56 los nimeros telefonicos.
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Categoria Ne Contenido Requisitos, etc. Contacto
Becas de la Ciudad de Para los estudiantes extranjeros que viven en la Ciudad de Kawasaki y A 0 I 1o K i
34 |Kawasaki para estudiantes  [asisten a la universidad o a una secundaria vocacional en la Ciudad de pssoscgon ntemacional de fawasaki
Educacién y jeros Kawasaki
Cultura Asociacion Internacional de Kawasaki
. . Para quienes desean solicitar servicios de interpretacion voluntariosy  |p.56-@
35 |Servicios voluntarios ) ol . .
para quienes estan interesados en ofrecerse como voluntarios Centro de Actividades de la Ciudad de
Kawasaki p.56-®)
Oficina Distrital (Departamento de Nifios y
Consultas sobre la educacion - _— " " Hogares) p.55-@
36 de los hijos Para cualquier tipo de inquietud sobre la educacion de los hijos Centro de Educacion General de la Ciudad
de Kawasaki p.56-®)
Asesoramiento sobre violacion
de derechos de nifios y violaci |Existen disponibles p de apoyo y para manejar ficing del Defensor del Pueblo &n fem
37 |6n de derechos humanos problemas como acoso relacionado con nifios, abuso, problemas en la de z;e;‘os ::m::m: b gz_©oe emas
relacionados a la igualdad de |escuela, abusos del conyuge (VD), acoso sexual y discriminacién sexual
géneros
. . Oficina de impuestos p.56-@
38 |Consultas sobre impuestos  [Para cualquier tipo de preguntas sobre impuestos Ofcina municpal de impuestos p.55-3)
Para las familias monoparentales que se sienten inseguras sobre sus
Acerca de la vida y del trabajo N . . o . Centro de Bienestar para Familia Monoparental
39 - medios de subsistencia ydesean obtener calificaciones profesionales o
(familia monoparental, etc.) N . d " Sun Live (Tel: 044-733-1166)
mejorar sus habilidades informaticas.
40 |Problemas laborales Condiciones laborales, sueldos o cualquier problema legal vinculado con |Departamento de Normas Laborales
el lugar de trabajo p.56-00
Vida y Consultas| Esta es una institucion piblica que sirve de enlace para las personas que |Oficina Pubiica de Seguridad del Empieo (Hola
41 |Buscando empleo estan buscando trabajo. Trabaio) (Hello Work) p.56-0)
Corporacién Pblica de Suministro de
Vivienda de la Ciudad de Kawasaki p.56-
42 |Vivienda municipal Existen ciertos requisitos, como restricciones de ingresos. ©
Oficina de la Ciudad de Kawasaki (Oficina
de urbanismo) p.55-®
" Oficina de la Ciudad de Kawasaki (Oficina
Informacion actual sobre la " " .- . . P
43| . dad Boletin de la Ciudad, pagina web de la Ciudad de Kawasaki de Planificacion de Asuntos Generales)
ciuda p.55-1D
Eliminacion de residuos de Centro de recepcion de basuras de gran tamafio
44 = Desde teléfonos generales: Tel: 0570-044-530
gran tamafio Desde teléfonos méviles o IP: Tel: 044-930-5300
45 | Actividad i Consejo local de la ciudad, asociacion de nifios, asociacion de residentes, etc. (Preguntele a su vecino o al
clividades comunitarias ayuntamiento distrital, oficina sucursal o filial.) p. 55-@
articipacion en la samblea Representativa del Ciudadano Extranjero de la Ciudad de Kawasaki
46Pn"p i0 | Asamblea R tativa del Ciudadano Ext de la Ciudad de K: ki
administracion de la ciudad URL:https://www.city kawasaki.jp/shisei/category/60-7-2-0-0-0-0-0-0-0.html
O Registro de residentes = Oficina distrital local
O Pensién nacional=> Oficina distrital loca
O Anualidad de bienestar = Compafifa de empleo u oficina de pensién
O Seguro Nacional de Salud = Oficina distrital local
Mudanza dentro de O Impuesto de residente = Oficina de impuestos u oficina de impuestos de la Ciudad

Japon/partida del pais

O Water supply=>Waterworks Customer Service Center

Tel: 044-200-3548; horario: de 8:30 a 20:00 (disponible todo el afio) * Disponible sélo en inglés.

O Telephone=>NTT (116)

O Electricidad / Gas =Centro de Atencién al Cliente de Kanagawa de la Compaiiia de Electricidad de Tokio /

Centro de Compaiifa de Gas de Tokio
O Servicio postal (notificacién de cambio de direccién) = Oficinas postales

Consulte en las pags. 55-56 los nimeros telefonicos.
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Lista de ventanillas de atencion y numeros telefonicos para consultas

Para solicitar informacion sobre la administracion de la ciudad:

044-200-3939

Idiomas disponibles: Japonés, inglés, chino, coreano, portugués, espafol, filipino
(se atienden a través del intérprete los idiomas: Chino, coreano, portugués, espariol, filipino)

Gracias por llamar a Kawasaki, Centro de contacto de la Ciudad de Kawasaki

Oficina de la Ciudad de Kawasaki

Tel: 044—200—2111 (conmutador)

https://www.city.kawasakijp/

Oficina distrital / Oficina sucursal / Filial

Salon Civico / Anexo

Civico Hiyoshi

Distrito de Salon de Educacion y
Kawasaki 044—201—3113 Cultura 044—233—6361
Suosalge 86,00 044—271—0130 | Plazaaishi 044—266—3550
Sucursal de Sec. de "
Dist. Tajima 044—322—1960 Plaza Tajima 044—333—9120
Dist. de Saiwai 044—556—6666 Salon Civico Saiwai 044—541—3910
Filal Hiyoshi 044—599—1121 Anexo del Salon 044—587—1491

Dist. de Nakahara

044—744—3113

Salén Civico Nakahara

044—433—7773

Dist. de Takatsu

044—861—3113

Salén Civico Takatsu

044—814—7603

Filial Tachibana

044—777—2355

Plaza Tachibana

044—-788—1531

Dist. de Miyamae

044—856—3113

Salén Civico Miyamae

044—888—3911

Filial Mukaigaoka

044—866—6461

Anexo del Salon
Civico Sugao

044—977—4781

Dist. de Tama 044—935—3113 Salén Civico Tama 044—935—3333
Filial lkuta 044—933—7111
Dist. de Asao 044—965—5100 Salén Civico Asao 044—951—1300

Anexo del Salén
Civico Okagami

044—988—0268

-El horario de la Oficina de la Ciudad de Kawasaki, oficinas distritales, oficinas sucursales y filiales es de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Cerradas los sabados, domingos, feriados nacionales y durante los feriados de fin de afio / Afio Nuevo (del 29 de diciembre al 3 de

enero).

-Las ventanillas del Departamento de Residentes y del Departamento de Seguros de Salud y Pensiones de las oficinas distritales
locales estan abiertas el segundo y cuarto sabados del mes, de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. (Algunos servicios pueden no estar disponibles.)

- Existe un Centro de Atencion y Apoyo Comunitario (Centro de Salud y Bienestar Social y Centro de Salud Publica) ubicado en cada

oficina distrital.

@ Oficinas de impuestos municipales

Oficinas de impuestos municipales

044—200—3938

Area: Oficina Kawasaki y Oficina Saiwai

Oficina sucursal de impuestos
municipales Kosugi

044—744—3113

Area: Oficina Nakahara

Oficina sucursal de impuestos
municipales Mizonokuchi

044—820—6555

Area: Oficina Takatsu y Oficina Miyamae

Oficina de impuestos municipales
Shinyuri

044—543—8988

Area: Oficina Tama y Oficina Asao
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[Instalaciones de la Ciudad]

[RAR A58 Espaiiol]

Salén Fureai de la Ciudad de Kawasaki (Fureai-Kan) |O44 —276—4800

URL:https:/www.city.kawasaki.jp/450/page/0000030095.html

Centro de Educacion General de la Ciudad de Kawasaki |O44 —844—3600

URL: https://kawasaki-edu.jp

Oficina del Defensor del Pueblo de Kawasaki en temas de derechos humanos

Llamada por asuntos de violacion de derechos de los nifios

(Llamada gratuita)

0120—813—887 (Sdlo para niiios)

044—200— 1460 (Sélo para adultos)

Llamada por asuntos de violacion de derechos sobre igualdad de géneros

044—200—1461

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/59-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

Asociacion Internacional de Kawasaki

l[o44—435—7000

URL: https://www.kian.or.jp/

Centro de Actividades de la Ciudad de Kawasaki

|o44—430—5566

URL: http://www2.kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

Corporacion Publica de Suministro de Vivienda de la

Ciudad de Kawasaki

044—244—7578

URL: http://www.kawasaki-jk.or.jp/

[ Oficinas no municipales]

Kawasaki Minami

044—244—1271

Area: Oficina Kawasaki y Oficina Saiwai

Departamento de

Normas Laborales |Kawasaki Kita

044—382—3190

Area: Oficina Nakahara, Oficina Takatsu,
Oficina Miyamae, Oficina Tama y Oficina
Asao

Oficina de Asistencia del |Kawasaki 044—244—-8609 Area: Oficina Kawasaki y Oficina Saiwai
Empleo Publico Kawasaki Kita Area: Oficina Nakahara, Oficina Takatsu,
(Hola Trabajo) (Hello | ificig 044—777—8609 |Oficina Miyamae, Oficina Tama y Oficina

Work) .
Municipal de Asao

Kawasaki 044—233—0181 Area: Oficina Kawasaki y Oficina Saiwai
Oficina de Pension Area: Oficina Nakahara, Oficina Takatsu,
Takatsu 044—-888—0111 Oficina Miyamae, Oficina Tama y Oficina

Asao

Kawasaki Minami

044—222—-7531

Area: Oficina Kawasaki y Oficina Saiwai

Oficina de Impuestos |Kawasaki Kita

044—-852—3221

Area: Oficina Nakahara, Oficina Takatsu
y Oficina Miyamae

Kawasaki Nishi

044—965—4911

Area: Oficina Tama y Oficina Asao

Distrito de
Yokohama

0570—045—259

Distrito de
Yokohama
Sucursal de

Oficina de Inmigracion
Regiona de Tokio

Kawasaki

044—965—0012
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Ventanillas de informacion para residentes extranjeros (gratuito)

<Vida cotidiana>

Asociacion Internacional de Kawasaki
O Centro Internacional de Kawasaki

Tel.:044-455-8811

Idioma Dias de consulta Horario
Japonés Lunes - Sabado
Inglés Lunes - Sabado
Chino Lunes - Sabado 9:00 - 17:00
Coreano Martes y Jueves *Llamenos antes de venir al
Espafiol Martes y Miércoles Centro.
Portugués Martes y Viernes
Filipino Martes y Miércoles *Excepto durante los feriados
Vietnamita Martes y Viernes de fin de afio/Afio Nuevo (del
Tailandés Lunes y Martes 29 de diciembre al 3 de enero).
Indonesio Martes y Miércoles
Nepali Martes y Sabado

* También puede recibir consultas en linea o por correo electronico.

Kawasaki Multicultural Plaza

Piso 2, Edificio de Oficinas de la Ciudad de Kawasaki No. 3
O (5-4 Higasida-cho, Distrito de Kawasaki)

Tel..044-200-1520

Idioma Dias de consulta Horario
Inglés Lunes - Viernes 8:30 - 17:00
Chino Lunes - Viernes * Las consultas telefonicas est
an disponibles de 9:00 - 17:00.
Filipino Lunes - Viernes
Espafiol Lunes y Viemnes * Excepto sébados, domingos,
: : - feriados nacionales y durante
Vietnamita Lunes y Miércoles los feriados de Fin de Afio/Afio
Nuevo (del 29 de diciembre al
Nepali Jueves y Viemes 3 de enero)

* También puede realizar consultas a través del formulario de recepcion del sitio Web de la Ciudad de Kawasaki y en linea.
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<Consulta legal >
Servicios de Consulta de la Prefectura para Residentes Extranjeros

O Kanagawa Plaza para los Ciudadanos del MundoPlaza "Earth Plaza"

[AAR A EE -Espaiiol]

Tel.:045-896-2895

Idioma Dias de consulta Horario
Inglés ler.y 3er. Martes
Chino 1er. Martes, 4to. Jueves ] )
Coreano 4to. Jueves 1,,3'00 B 16:30
~ - (recepcion abierta hasta las
Espariol 2do. y 4to. Viernes 16:00)
Portugués 2do. Miércoles, 4to. Viernes '
Vietnamita 2do. Viernes, 3er. Martes

Centro de apoyo legal de Japon Houterasu Servicio de Informacion Multilingtie

Tel.:0570-078377

Idioma Dias de consulta

Horario

Inglés, chino, coreano,
espafiol, portugués,
vietnamita, tagalo, nepali,
tailandés e indonesio.

De lunes a viernes (excepto los feriados nacionales y
durante los feriados de Fin de Afio/Afio Nuevo)

9:00 - 17:00
*Se requiere hacer una cita
para las consultas de
Houterasu.

<Asesoramiento educativo>
Servicios de Consulta de la Prefectura para Residentes Extranjeros

O Kanagawa Plaza para los Ciudadanos del MundoPlaza “Earth Plaza”

Tel.:045-896-2972 (idiomas extranjeros)

Tel.:045-896-2970 (Japonés)

Idioma Dias de consulta Horario
Chino Jueves, Sabado
Espafiol Viernes 10:00 - 13:00
Portugués Miércoles 14:00 - 17:00
Tagalo Martes (recepcion abierta hasta las
Vietnamita Viernes 16:30)
Japonés facil Martes a Sabado

<Asuntos laborales>
O Centro de Trabajo de Kanagawa (Yokohama)

Tel.:045-662-1103 (Chino)
Tel..045-662-1166 (Espariol)
Tel.:045-633-2030 (Vietnamita)

Idioma Dias de consulta Horario
Chino Segundo jueves, primer, segundo, tercer y cuarto viemnes
Espariol Segundo jueves, primer, segundo, tercer y cuarto viemnes 13:00 - 16:00
Vietnamita Segundo jueves, primer, segundo, tercer y cuarto viernes
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O Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, Servicio de asesoramiento por telefono para trabajadores extranjeros

|dioma Dias de consulta y teléfono Horario
Inglés Lunes a viernes 0570-001-701
Chino Lunes a viernes 0570-001-702
Portugués Lunes a viernes 0570-001-703
Espafiol Lunes a viernes 0570-001-704
Tagalo Lunes a viernes 0570-001-705
Vietnamita Lunes a viernes 0570-001-706
- 10:00 - 12:00
Birmano Viernes 0570-001-707 13:00 - 15:00
Nepali Lunes a jueves 0570-001-708
Coreano Jueves y viernes 0570-001-709
Tailandés Jueves  0570-001-712
Indonesio Martes  0570-001-715
Camboyano (Khmer) Miércoles  0570-001-716
Mongol Viernes  0570-001-718

*Excepto durante los feriados de fin de afio/Afio Nuevo (del 29 de diciembre al 3 de enero).

O Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, Linea directa de asesoramiento sobre normas laborales

Horario

|dioma Dias de consulta y teléfono
Japonés Diariamente  0120-811-610
Inglés Diariamente  0120-531-401
Chino Diariamente  0120-531-402
Portugués Lunes - sdbado  0120-531-403
Espafiol Jueves, viernes y sabado 0120-531-404
Tagalo Martes, miércoles y sabado  0120-531-405
Vietnamita Martes, miércoles, viernes, sabado y domingo 0120-531-406
Birmano Miércoles y domingo  0120-531-407
Nepali Miércoles y domingo  0120-531-408
Coreano Jueves y domingo  0120-613-801
Tailandés Jueves y domingo  0120-613-802
Indonesio Jueves y domingo  0120-613-803
Camboyano (Khmer) Lunes y sabado  0120-613-804
Mongol Lunes y sdbado  0120-613-805

O Dias laborables (de
lunes a viernes)
17:00 - 22:00

O Sabados, domingos y
feriados nacionales,
9:00-21:00

*Excepto durante los feriados de fin de afio/Afio Nuevo (del 29 de diciembre al 3 de enero).
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< Asesoramieto sobre vivienda>

O Centro de apoyo a la vivienda para residentes extranjeros de Kanagawa

[AAR A EE -Espaiiol]

Tel.:045-228-1752

Idioma Dias de consulta Horario
Japonés Lunes a viernes
Inglés Martes y viernes
10:00 - 17:00

Chino Lunes a miércoles * Tenga a bien llamar
Coreano Lunes a viernes antes de visitar el centro.
Espafiol Lunes, jueves y viernes * Verifique primero la

. . informacion mas reciente
Portugués Jueves y viernes

ug Levesy v en el sitio Web.

Nepali Miércoles (10:30~15:30) y jueves (10:30~15:30)
Vietnamita Martes y ultimo miércoles del mes (10:00~14:00)

< Asesoramiento médico>

Centro de Informacion Médica Internacional AMDA, Asesoramiento médico por teléfono

Tel.:03-6233-9266

Idioma Dias de consulta Horario
Inglés Lunes a viernes
Chino Martes y jueves
Coreano Lunes 10:00 - 16:00
Espariol Miércoles (Excepto los feriados
Portuqués Viermes nacionales y durante los

- 9 - — - feriados de Fin de Afio/Afio

Vietnamita 2do. Miércoles y viernes Nuevo)
Tailandés Martes
Filipino Lunes

< Asesoramiento para mujeres relacionado con abusos del conyuge >
O Centro de asesoramiento por abusos del conyuge de la Prefectura de Kanagawa

Tel.:090-8002-2949

Idioma Dias de consulta Horario
Inglés, Coreano, Espafiol y
Portugués
[Idiomas que requieren 10:00 -17:00
hacer una reserva) (Entrevista

Chino, tagalo, tailandés,
vietnamita

indonesio, bengali,
birmano, camboyano
(khmer) y ruso

Lunes a viernes (excepto los feriados nacionales y durante
los feriados de Fin de Afio/Afio Nuevo)

personal/asesoramiento hasta las
16:00. [es necesario sacar una
cita].)
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< Asesoramiento sobre derechos humanos>

O Dial de Consulta para Derechos Humanos en Idioma .
Extranjero del Ministerio de Justicia Tel.:0570-090-911
Idioma Dias de consulta Horario

Inglés, chino, coreano,
filipino, portugués, Lunes a Viernes 9:00 - 17:00
vietnamita, nepali, espafiol, |(salvo durante los feriados de Fin de Afio y Afio Nuevo) ' '

indonesio y tailandés

O Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, Servicio de Asesoramiento sobre Derechos

Humanos por internet y en idioma extranjero
Inglés [Ok:=+10] Coreano [E]&%ig Filipino |1§| =]
T b e o]
O B,
[=] ct2d =] OFzs

[=]52
Portugués 1] [=] Vietnamita Nepali  [=] [=]
L L
OFch [m] 2
Espafiol  [W]Fq[E] Indonesio Tailandés
Lo
[=]:
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Y%k May mga alituntunin at iba pa na kailangan sundin para sumali sa mga nakalista sa ibaba, kaya sumangguni sa bawat tanggapan para siguraduhin ito. ¥ %

Uri No Nilalaman Mga kondisyon at iba pa Tanggapan
1 Ak&dente, pellglfap\n‘sg laal Tumawag ng ambulansiya. (libre, Estasyon ng Bumbero Tel 119
biglaang 9ng y yon ng
2 |Kapag nagkasunog Tumawag ng bombero. (libre) Estasyon ng Bumbero Tel 119
Kapag naaksidente sa kalsada,
3 |nanakawan, o nakakamit ng Tawagan agad ang pulis, 0 pumunta sa pinakamalapit na estasyon ng pulis. Pulis Tel 110
karahasan
Konsultasyon ukol sa .- . " ) ) .
4 insidente gaksidente Kung hindi emerhensiya, tumawag sa consultation hotline ng pulis  |Pulis (konsultasyon) Tel #9110
Sa panahon
ng City Office (Punong-tanggapan sa Pamamahala ng
hensi 5 Paghahanda para sa Alamin kung saan maaring pumunta (evacuation center) sa panahonng  |Krisis) p.65-®
emernensiya kalamidad lindol. Ward Office (Manager for Emergency Management)
p.65-@
Medical Center (i ukol sa mga * maliban sa mga dentista)
TEL 044—739—1919
. Kapag naghahanap ng ospital na may suporta sa wikang banyaga (Medical Information Net [NABII]):
6 Kapag nagkasaklt https://www.iryou. ido.mhiw.go.jp/znk i 2310/initialize?pref=14
yunaryo kaugnay sa pagpapagamot na nakasalin sa iba't-ibang wika
https://kifip.org/medical/
7 Pagrehistro ng mga Pagrehistro kapag ang visa o tagal ng paglagi sa bansa ay tationg buwan o
Pagrehistro ng residente higit pa.
mga residente /
Residence Isagawa ang notis o pagpapaalam sa itinakdang panahon.
Syst Paglipat patungo sa Kawasaki City mula sa ibang lugar: Ward Office
ystem sa loob ng 14 araw pagkatapos lumipat
8 [Pagbabago ng tirahan Paglipat mula sa Kawasaki City patungo sa ibang lugar: p.65-@
Baba!a: Kapag bago lumipat
nakaligtaang Paglipat sa loob ng Kawasaki City: sa loob ng 14 araw
isagawa ang pagkatapos ang petsa ng paglipat
tamang notis o
pagpapaalam, L " N My Number Call Center
maaring 9 [My Number Card Maaaring ipagkaloob kung may hawak na "My Number". (TEL:0120-380-366)
makansela ang
sariling visa o di 10 Pagbabago sa tagal ng paglagi |Pagbabago ng visa o tagal ng paglagi sa bansa bago ito mag-expire (humigit-
kay&:‘y maging sa bansa kumulang sa isang buwan hanggang tatlong buwan bago ang expiration date). Tanggapang Rehiyonal ng Tokyo para sa
sanhi ng .
pagpapatalsik Pahintulot sa paggawa ng mga Kuna nai ibidad na hindisakop na kvl i Imigrasyon
mulasabansao | . Jakititaoa indisakopng | el v e, tlmbavefapagangisng | PO
pagpataw ng mga kuwalipikasyon sa paglagi sa ) 9ang 9 P - : kapag ang isang
penalty o multa bansa ay gagawa ng part-time job at iba pa)
Sumangguni sa
tanggapan ng g Kailangang iparehistro sa loob ng 14 araw mula sa araw na ipinanganak ang bata. 3
Immigration 1 Par?b\gnay :Iakm s 4 nalinggo ng pagparehistro ay ipapadala ang Individual
Services Agency pangangana Number Notification para sa My Number. (pakitanggap ito) Ward Offi
ard Office
of Japan para sa
karagdagang Ipasulat sa ospital ang katibayan ng pagkamatay, at ipaalam ito sa loob ng 7 araw. p652
detalye. 13 |Pagbigay-alam sa pagkamatay |*Pakisumite din ang pagbabago sa National Health Insurance at National Pension,
at iba pa.
Para sa mga nabigyan ng tatlong buwang visa o higit pa na hindi kasali o miyembro Ward Office
14 |National Health Insurance ng health insurance ng sariling kompanya. (May kaso na kung saan hindi 5@
nasasakop base sa estado ng paninirahan o visa) P
Para sa nagtatrabaho sa kompanya at iba pa : maging miyembro sa welfare pensyon (Welfare|
N . Pension) ng kompanya at iba pa
15 National Pension / Iba pang tao, bukod sa nabanggit : maging miyembro sa pampublikong pensyon (National
Welfare Pension Pension) )
Social Kailangang maging miyembro ng pensyon kapag nasa edad na 20 taong-gulang hanggang National Pension =>Ward Office p.65-@)
59 taong-gulang. 8 P
Insurance * Welfare Pension=>Pension Office p.66-1
Pension .
Lump-sum withdrawal Para sa mga nagbayad ng pension premiums sa anim na buwan o higit pa. Kailangang
16 |payment para sa National  |kumpimahin ng aplikante ang mga pamamaraan bago umalis sa Japan.
Pension / Welfare Pension *Pakigawa ang aplikasyon sa loob ng 2 taon pagkatapos umalis sa Japan.
17 |Emoloyment Insurance Para sa mga miyembro ng insurance na nawalan ng trabaho at Public Employment Security Service (Hello
ploy naghahanap ng trabaho. Work) p.66-0)
18 Bayad para sa kamatayan o |Walang pagbabawal o limitasyon kaugnay sa status ng trabaho o tagal ng Labor Standards Inspection Office p.66-00

aksidente sanhi ng trabaho

employment.

Tingnan ang p.65-66 para sa numero ng telepono.
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Uri No Nilalaman Mga kondisyon at iba pa Tanggapan
19 Pagbakuna / pagsusuri sa Pagbakuna at pagsusuri sa kalusugan ng bata bago pumasok sa é‘:{dceor‘zien(ngggfb'f!ui‘;pp°" Division) p.65-2
kalusugan ng mga sanggol Elementary School (TEL 044-200-0142)
20 :](;ZIE::;para sa kalusugan ng Para sa mga tumanggap ng pagsusuri sa pagbubuntis Ward Office (Regional Support Division) p.65-2
: Para sa mga nagbubuntis (kailangang gawin ang regular na health checkup sa mga
P: kal
21 agsusu; s;a :;usugan "9 Klinika o pagamutan. Babayaran ang bahagi ng gastos sa pagsusuri sa ilalim ng Ward Office (Regional Support Division) p.65-@
mga nagbubuntis subsidy system.)
sa ito, ang mga ng noi ng is at nagpa- Ward Office (Regional Support Division)
22 g:g(;z:réz:gffh"drea”ng interview ay mabibigyan ng 50,000 yen, at 50,000 yen para sa bawat bata para sa gz‘rt?ebrmh and Childrearing Support Program Call
mga nanganak at nagpa-interview. 0120-123-004 (tol free)
Lump sum para sa National Health Insurance =>Ward Office p.65-2)
23 K Para sa mga miyembro ng health insurance na nanganak Social Insurance =>Kompanya na kung saan
pangangana nagtatrabaho
Para sa mga nagpapalaki ng mga batang ang gulang ay mula 0 hanggang
24 |Child Allowance 18 taong gulang (hanggang sa katapusan ng Marso sa kaso ng 18 taong- | Ward Office (Ward Residents Section) p.65 - @
gulang)
25 Suporta sa gastos sa Para sa mga nagpapalaki ng mga batang ang gulang ay mula 0 taong gulang Ward Office (National Health Insurance and
I ot ng sanggol junior high school. Pension Section) p.65- @
Kapakanan at
Kalusugan Para sa single parent household, na may anak na nasa edad na 0 hanggang 18
Suporta sa gastos sa taong-gulang (hanggang sa katapusan ng Marso sa kaso ng 18 taong-gulang) (may Ward Office (National Health Insurance and
26 ng single parent depende sa halaga ng kinikita). Kung may kapansanan o kasalukuyang Pension Secti 65-@
household at iba pa pumapasok sa High School at iba pa, nasasakop ang mga nasa 19 taong-gulang o ension Section) p.65 -
pababa.
Para sa mga magulang ng mga preschool children (mula 0 taong gulang
27 |Nursery hanggang elementary school) na dahil sa trabaho o iba pang Ward Office (Children and Families Section) ~ p.65-@
responsibilidad, ay nangangailangan ng daycare para sa kanilang mga Kawasaki City Office (Child Development Bureau) p.65-D)
anak.
Para sa single parent household, na nagpapalaki ng 0 hanggang 18 taong-gulang
28 Sustento para sa pagpapalaki |na anak (hanggang sa katapusan ng Marso sa kaso ng 18 taong-gulang), o di Ward Office Children and Families Section)
ng bata kaya'y nagpapalaki ng anak na wala pang 19 taong gulang na may kapansanan p.65-@
(May nakalapat na paghihigpit sa Kita).
Para sa mga nahihirapan sa pamumuhay sanhi ng kawalan ng trabaho, ) N " .
) ) A Ward Office (Public Assist t
29 |Suporta para pamumuhay kahit na may permisong lumagi sa bansa at walang pagbabawal sa mga g; é ioe (Public Assistance Section)
akitibidad na nais gawin. P
Booklet para sa may Ward Office (Elderly and Disabled Support)
30 |kapansanan sa katawan / Para sa mga taong may pisikal at intelektuwal na kapansanan X 25_® e (Eldery and Disabled Supporl)
Rehabilitation Booklet
. . City Office (Health and Welfare Bureau) p.65-®
31 Kawasaki Healthy Long Life Para sa mga taong nasa 65 taong gulang o higit pa maglathalang muli; Ward Office (Elderly and Disabled
Handbook Support) , Branch p.65-@)
Kawasaki City International Exchange Center p.66-
Pag-aaral ng wikang Hapon - . @
32 |(Pagbabasa / Mga klase sa zlilsily.‘;nga Kase na nagbibigay ng serbisyo kaugnay sa pag-aalaga ng bata o baby- Education and Culture Hall/
Edukasyon® wikang Hapon) ’ Local civic halls p.65-@
Kultura Kawasaki Fureai Hall p.66-@
Pagpasok ng pampublikong  |Kailangang makumpleto ang mga pamamaraan kung nais ipasok ang sariling anak
33 |mababang paaralan «junior sa Public Elementary o Junior High School. (Walang pagbabawal o restrictions sa |Ward Office (Ward Residents Section) ~ p.65<2)

high school

visa status.)

Tingnan ang p.65-66 para sa numero ng telepono.
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Uri No Nilalaman Mga kondisyon at iba pa Tanggapan
Subsidy o suporta para sa mga |Para sa mga estudyanteng mula sa ibang bansa na nakatira sa siyudad ng
34 |estudyanteng mula saibang  [Kawasaki at pumapasok sa kolehiyo o vocational school sa loob ng Kawasaki International Association p.66-@
bansa sa siyudad ng Kawasaki |siyudad.
Edukasyon+
Kultura . ) »
35 |Boluntaryo Para sa taong nais magboluntaryo Kawasaki International Association p.66-@
9 9 o Kawasaki Civic Activity Center p.66-@®)
Konsultasyon sa edukasyon Comprehensive Education Center p.65-@
36 ¥ Y Para sa mga pag-aalala tungkol sa pagpapalaki ng bata. Ward Office (Children and Families Section)
ng bata
p.66-®
Konsultasyon kaugnay sa May konsultasyon at relief programs na itinatag upang makatulong sa mga suliranin
37 paglabag ng karapatap ng. bata at |tulad ng pang-aapi o bullying sa pagitan ng mga kabataan, pag-abuso, mga Human Rights Ombudsperson's Office p.66-®
karapatang pangtao hinggil sa problema sa paaralan, pag-abuso ng asawa (DV), sexual harassment at sexual
gender equality discrimination.
N . Taxation Office p.66-@)
38 |Konsultasyon tungkol sa buwis |Para sa mga bagay na nais malaman tungkol sa buwis. Municipal Taxation Office p.65-3)
39 Pamumuhay/Trabaho fﬂaar:ai:;;ngl;kﬁ::i];Eziz:ocidr::p:;:tipa?:‘i:‘;;:hp;rl‘:;hgzga’:i: s:personal Maternal and Child Welfare Center sunlive
(single parent atbp.) (TEL 044-733-1166)
computer.
40 |Problema sa trabaho Para sa mga katanungan tungkol sa kondisyon ng trabaho, sahod, at iba Labor Standards Inspection Offce p.66-
pang mga tanong tungkol sa trabaho.
Pamumuhay at
Konsutasyon It i blikong instit isilbing i liai tul Public Empl S Office (Hello Work
0 ay isang pam| ong institusyon na nagsisilbing isang liaison o tula
41 |Paghahanap ng trabaho y isang pampublikong institusy gsisilbing isang liai ulay | Public Employment Security Office (Hello Work)
para sumuporta sa mga naghahanap ng trabaho. p.66-0D
" . . . Kawasaki City Housing Supply Corporation p.66-@)
42 |Pampublikong Tirahan May limitasyon, depende sa halaga ng kinikita. City Offce (Urban Improvement Bureau) p 65-)
Mga bagong impormasyon . . .
43 | 198 bagong imp YO | Newsletter ng pamahalaan, website ng siyudad ng Kawasaki  |City Office (General Affairs and Planning Bureau) p.65-D)
tungkol sa siyudad
Sentro ng Tanggapan ng Malaking Basura
44 Parlaip n%pagtapon ng Mula sa regular na telepno: 0570-044-530
malaking basura Mula sa mobile phone / IP-Phone : 044-930-5300
Local Town Council, Children's Association, Resident's Association at iba pa. (Magtanong sa sariling kapitbahay o di
45 |Aktibidad sa rehiyon kaya'y sumangguni sa Ward Office, Branch Office o Branch
p.65-@)
4% Pagsali sa pangangasiwa  [Pagpupulong ng kinatawan ng mga dayuhang residente sa siyudad ng Kawasaki.

ng munisipyo

URL:https://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-7-2-0-0-0-0-0-0-0.htm!

Paglipat ng tirahan /
Pag-uwi sa sariling

bansa

O Telepono = NTT (116)

O Pagrehistro ng mga residente = Local Ward Office
O National Pension = Bawat Ward Office
Welfare Annuity =>Pinapasukang kompanya o Pension Office
O National Health Insurance = Bawat Ward Office
O Residence Tax = Taxation Office o City Tax Office
O Water Supply => Customer center ng Waterworks Bureau
Tel: :044-200-3548, Oras: 8:30 a.m. hanggang 8:00 p.m. (bukas sa buong taon) * Available sa Ingles lamang.

O Elektrisidad / Gas = Customer Center ng Tokyo Electric Power / Customer Center ng Tokyo Gas
O Koreo (para ipaalam ang pagbabago sa sariling tirahan) = Koreo o Post Office

Tingnan ang p.65-66 para sa numero ng telepono.
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Listahan ng Telepono ng mga Tanggapan

Para sa mga katanungan kaugnay sa pangangasiwa ng siyudad: Thank You Call Kawasaki, Kawasaki City Contact Center

044—200—3939

Mga wikang tinatanggap: wikang Hapon, Ingles, Intsik, Koreano, Portuguese, Espanyol, Filipino

(Ang wikang Intsik, Koreano, Portuguese, Espanyol at Filipino ay isasalin sa pamamagitan ng interpreter)

Munisipyo ng Kawasaki Tel: 044—200—2111(Main)

https://lwww.city.kawasaki.jp/

Ward Office / Branch / Field Office

Civic Hall / Annex

Kawasaki ku

044—201—3113

Education and
Culture Hall

044—233—6361

Daishi Branch Office

044—271—0130

Plaza Daishi

044—266—3550

Tajima Branch Office

044—-322—1960

Plaza Tajima

044—333—9120

Saiwai ku

044—556—6666

Saiwai Civic Hall

044—541—-3910

Hiyoshi Branch

044—-599—1121

Hiyoshi Civic Hall
Annex

044—587—1491

Nakahara ku

044—744—3113

Nakahara Civic Hall

044—433—7773

Takatsu ku

044—861—3113

Takatsu Civic Hall

044—814—7603

Tachibana Branch

044—777—2355

Plaza Tachibana

044—-788—1531

Miyamae ku 044—856—3113 Miyamae Civic Hal 044—888—3911
Wisgoasaer | 044—866—6461 | 9% et 044—977—4781
Tama ku 044—935—3113 Tama Civic Hall 044—935—3333

Ikuta Branch 044—933—7111
Asao ku 044—965—5100 Asao Civic Hall 044—951—1300
Otagam Civi 044—988—0268

Ang oras ng pagbukas o pagtanggap sa Kawasaki City Office, Ward Office, Branch, Field Office ay mula 8:30 hanggang 17:00. Sarado
ito tuwing Sabado, Linggo, piyesta opisyal at sa katapusan ng taon / umpisa ng bagong taon (mula Disyembre 29 hanggang Enero 3).

Ang service counters ng Residents Section at Health Insurance and Pension Section ng Local Ward Office ay bukas sa ikalawa at

ikaapat na Sabado ng buwan, mula 8:30 hanggang 12:30 (may ilang serbisyo na maaaring hindi magamit.)
May Community Care and Support Center (Health and Social Welfare Center and Public Health Center) sa bawat Ward Office.

@ Municipal Taxation Office

N T

I p na pook: K
Ward

ki Ward at Saiwai

Kawasaki Municipal Taxation Office 044—200—3938

Kosugi Municipal Taxation Office 044—744—3113 Nasasakop na pook: Nakahara Ward

Nasasakop na pook: Takatsu Ward at Miyamae

044—820—6555 Ward

Mizonokuchi Municipal Taxation Office

Shinyuri Municipal Taxation Office 044—-543—8988 Nasasakop na pook: Tama Ward at Asao Ward
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Kawasaki City Fureai Hall lo4a—276—4800

URL:https:/lwww.city.kawasaki.jp/450/page/0000030095.html

Kawasaki City Comprehensive Education Center |044 —844—3600

URL: https://kawasaki-edu.jp/

Kawasaki Human Rights Ombudsperson's Office |

Infringement upon Children's Rights Call (Libre) 0120—813—887

(Para sa bata)

044—200—1460

(Para sa matanda)

Infringement upon Gender Equality Rights Call 044—200—1461

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/59-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

Kawasaki International Association | 044—435—7000

URL: https://www.kian.or.jp/

Kawasaki Civic Activity Center |044 —430—5566

URL: http://lwww2.kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

Kawasaki City Housing Supply Corporation

[044—244—7578

URL: http://www.kawasaki-jk.or.jp/

[Mga opisina sa labas ng siyudad ng Kawasaki]

Labor Standards
Inspection Office

Kawasaki-Minami

044—244—1271

! op na pook: K ki Ward, Saiwai Ward

Kawasaki-Kita

044—382—3190

Nasasakop na pook: Nakahara Ward, Takatsu
Ward,Miyamae Ward, Tama Ward, Asao Ward

Public Employment

Kawasaki

044—244—8609

Nasasakop na pook: Kawasaki Ward, Saiwai
Ward

Securty Ofce Khjwasallii-l(ri? N k k: Nakahara Ward, Takat
Hello Work izonokuchi _ _ asasakop na pook: Nakahara Ward, Takatsu
( ) Pamahalaang 044—777—8609 Ward,Miyamae Ward,Tama Ward, Asao Ward
Gusali
Kawasaki 044—233—0181 Nasasakop na pook: Kawasaki Ward at Saiwai
Ward
Pension Office
Takatsu 044—888—0111 Nasasakop na pook: Nakahara Ward, Takatsu

Ward,Miyamae Ward,Tama Ward, Asao Ward

Taxation Office

Kawasaki-Minami

044—222—7531

Nasasakop na pook: Kawasaki Ward at Saiwai
Ward

Kawasaki-Kita

044—852—3221

Nasasakop na pook: Nakahara Ward, Takatsu Ward,
Miyamae Ward

Kawasaki-Nishi

044—965—4911

Nasasakop na pook: Tama Ward, Asao Ward

Tanggapang
Rehiyonal ng Tokyo
para sa Imigrasyon

Yokohama Branch

0570—045—259

Yokohama Branch

Kawasaki Field Office

044—-965—0012
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Consultation counter para sa mga dayuhan
(Libre ang konsultasyon)

<Pangkalahatang pamumuhay>

Kawasaki International Association
O Pook: Kawasaki International Association

Tel: 044-455-8811

Wika Araw ng konsultasyon Oras ng konsultasyon
Hapon Lunes - Sabado
Ingles Lunes - Sabado
Intsik Lunes - Sabado
Koreano Martes, Huwebes 9:00 - 17:00

*Pakitawag muna bago
Espanyol Martes, Miyerkules bumisita sa Center.
Portuguese Martes, Biyernes *Maliban sa katapusan ng
Filipino Martes, Miyerkules taon at umpisa ng bagong
N X taon (Disyembre 29 hanggang

Viethamese Martes, Biyernes Enero 3)
Thai Lunes, Martes
Indonesian Martes, Miyerkules
Nepali Martes, Sabado

* Maaari rin tumanggap ng konsultasyon online o sa email.

Kawasaki Multicultural Plaza

o) 2F, Kawasaki City Office Building No. 3
(5-4 Higasida-cho, Kawasaki Ward)

L 044—200—1520

Wika Araw ng konsultasyon Oras ng konsultasyon
Ingles Lunes - Biyernes 8:30 - 5:00 p.m.

X X *Ang konsultasyon sa
Intsik Lunes - Biyernes telepono ay bukas mula 9:00 -
Filipino Lunes - Biyernes ) 5:00. )

- *Maliban sa Sabado, Linggo,
Espanyol Lunes, Biyernes piyesta opisyal, at sa
X K katapusan ng taon at umpisa
Vietnamese Lunes, Miyerkules ng bagong taon (Disyembre 29
Nepali Huwebes, Bivernes hanggang Enero 3)

* Maaari rin tumanggap ng konsultasyon gamit ang reception form sa Kawasaki City website o sa online.
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Consultation counter para sa mga dayuhang residente

OKanagawa Plaza for Global Citizenship ("Earth Plaza")

Tel: 045-896-2895

Wika Araw ng konsultasyon Oras ng konsultasyon

Ingles lka-1+3 Martes
Intsik lka-1 Martes - lka-4 Huwebes
Koreano Ika-4 Huwebes 13:00 -16:30

- (tumatanggap
Espanyol lka-2 - 4 Biyernes hanggang 16:00)
Portuguese lka-2 Miyerkules - Ika-4 Biyernes
Vietnamese lka-2 Biyernes - Ika-3 Martes

Houterasu : Serbisyo sa pagbigay ng impormasyon sa iba't-
ibang wika

Tel: 0570-078377

Wika

Araw ng konsultasyon

Oras ng konsultasyon

Ingles, Intsik, Koreano,
Espanyol, Portuguese,
Vietnamese, Tagalog,
Nepali, Thai,
Indonesian

Lunes hanggang Biyernes (maliban sa
piyesta opisyal at sa katapusan ng
taon/umpisa ng bagong taon)

9:00 -17:00
*Kailangan ng reserbasyon
para sa konsultasyon
kaugnay sa batas

<Konsultasyon ukol sa edukasyon>

Consultation counter para sa mga dayuhang residente

O Kanagawa Plaza for Global Citizenship ("Earth Plaza")

Tel: 045-896-2972(Wikang banyaga)
Tel: 045-896-2970 (Wikang Hapon)

Wika Araw Ng konsultasyon Oras ng konsultasyon
Intsik Huwebes, Sabado
Espanyol Biyernes 10:00 - 13:00
Portuguese Miyerkules 14:00 - 17:00
Tagalog Martes (tumatanggap
Vietnamese Biyernes hanggang 16:30)
Simpleng Hapon Martes - Sabado

<Konsultasyon ukol sa trabaho>
O Kanagawa Labor Center (Yokohama)

Tel: 045-662-1103 (Intsik)
Tel: 045-662-1166 (Espanyol)
Tel: 045-633-2030 (Vietnamese)

Wika Araw ng konsultasyon Oras ng konsultasyon
Intsik Ika-2 Huwebes, lka-1 + 2 - 3 - 4 Biyernes
Espanyol Ika-2 Huwebes, lka-1 - 2 - 3 - 4 Biyernes 13:00 - 16:00
Vietnamese Ika-2 Huwebes, lka-1 + 2 = 3 - 4 Biyernes
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O Ministry of Health, Labour and Welfare: Consultation hotline ukol sa mga
kondisyon sa pagtrabaho

Wika Araw ng konsultasyon / Numero ng telepono [ Oras ng konsultasyon

Ingles Lunes - Biyernes 0570-001-701

Intsik Lunes - Biyernes 0570-001-702

Portuguese Lunes - Biyernes 0570-001-703

Espanyol Lunes - Biyernes 0570-001-704

Tagalog Lunes - Biyernes 0570-001-705

Vietnamese Lunes - Biyernes 0570-001-706

Myanmar Biyernes 0570-001-707 10:00 - 12:00
13:00 - 15:00

Nepali Lunes - Huwebes 0570-001-708

Koreano Huwebes, Biyernes 0570-001-709

Thai Huwebes 0570-001-712

Indonesia Martes 0570-001-715

Cambodian (Khmer) |Miyerkules 0570-001-716

Mongolian Biyernes 0570-001-718

*Maliban sa katapusan ng taon at umpisa ng bagong taon (Disyembre 29 hanggang Enero 3)

O Ministry of Health, Labour and Welfare: Consultation hotline ukol sa mga kondisyon sa

pagtrabaho
Wika Araw ng konsultasyon / Numero ng telepono [ Oras ng konsultasyon

Hapon Araw-araw 0120-811-610

Ingles Araw-araw 0120-531-401

Intsik Araw-araw 0120-531-402

Portuguese Lunes - Sabado 0120-531-403

Espanyol Hywebes,
Biyernes, Sabado 0120-531-404 Lunes hanggang

Tagalog Martes, Miyerkules 17‘_3(;2/)9_”;?00
Sabado 0120-531-405 : :
Martes, Miyerkules, Biyernes,

Vietnamese Sabado at Linggo 0120-531-406 Sabado, Linggo, Piyesta

Myanmar Miyerkules, Linggo 0120-531-407 Opisyal

Nepali Miyerkules, Linggo 0120-531-408 9:00 - 21:00

Koreano Huwebes, Linggo 0120-613-801

Thai Huwebes, Linggo 0120-613-802

Indonesian Huwebes, Linggo 0120-613-803

Cambodian Lunes, Sabado 0120-613-804

Mongolian Lunes, Sabado 0120-613-805

*Maliban sa katapusan ng taon at umpisa ng bagong taon (Disyembre 29 hanggang Enero 3)
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< Konsultasyon ukol sa tirahan >

O Kanagawa Housing Support Center for Foreign Residents Tel: 045-228-1752

Wika Araw ng konsultasyon Oras ng konsultasyon
Hapon Lunes - Biyernes
Ingles Martes, Biyernes
Intsik Lunes - Miyerkules . 10:00 - 17:00

- Pakitawag muna bago
Koreano Lunes - Biyernes .
- bumisita sa Center.
Espanyol Lunes, Huwebes, Biyernes
Portuguese Huwebes, Biyernes *Tingnan ang bagong
Nepali Miyerkules (10:00 - 15:30), Huwebes (10:00 impormasyon sa
p - 15:30), website.
. Martes, at sa huling Miyerkules ng buwan

Vietnamese (10:00 - 14:00)

< Konsultasyon ukol sa pagpapagamot >

O AMDA Medical Information Center: Konsultasyon sa telepono ukol
Tel: 03-6233-9266

sa pagpapagamot

Wika Araw ng konsultasyon Oras ng konsultasyon
Ingles Lunes - Biyernes
Intsik Martes, Huwebes
Koreano Lunes 10:00 - 16:00
Espanyol Miyerkules op*iz/lyaallit:;ns:akzti)alzit:an
Portuguese Biyernes ng taon/umpisa ng
Vietnamese Miyerkules, Biyernes bagong taon.
Thai Martes
Filipino Lunes

<Konsultasyon kaugnay sa pag-abuso ng asawa para sa mga kababaihan>

O Spouse Abuse Consultation Center ng Kanagawa Prefecture
Tel: 090-8002-2949

Wika

Araw ng konsultasyon

Oras ng konsultasyon

Ingles, Koreano,
Espanyol, Portuguese
[Mga wika na kailangan
ng reserbasyon]

Intsik, Tagalog, Thai,
Vietnamese,
Indonesian, Bengali,
Burmese, Cambodian
(Khmer), at Ruso

Lunes - Biyernes (maliban sa piyesta
opisyal at sa katapusan ng taon/umpisa
ng bagong taon)

10:00 - 17:00
(Ang personal interview /
konsultasyon ay
isinasagawa hanggang
16:00 *kinakailangang
magpareserba muna)
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<Konsultasyon ukol sa karapatang pantao>

O Ministry of Justice, Human Rights Bureau Konsultasyon ukol sa
karapatang pantao sa wikang banyaga

[Z41JE /55 Filipino]

Tel: 0570-090-911

Wika Araw ng konsultasyon

Oras ng konsultasyon

Ingles, Intsik, Koreano,

Filipino, Portuguese, Lunes - Biyernes

Vietnamese , Nepali, (maliban sa katapusan ng taon at umpisa ng 9:00 -17:00
Espanyol, Indonesian,
Thai bagong taon)
O Ministry of Justice, Human Rights Bureau Consultation counter
ukol sa Internet para sa mga dayuhan
Koreano =253 Filipino [=] =
TR
ra,
= [=1z:5
[= - EEEE
e Nepali e
[=]:E A
Thai [




[RbFLEE-Tiéng Viét]

Y% Vui long tim hiéu rd va xdc nhén vé timg dia diém riéng biét vi mdi truong hop déu cé diu kién tham gia hodc ap dung. %k

Phan loai Sb Noi dung Piéu kién, v.v... Noi lién lac
Tai nan, bj thuong, bénh bét L . i, x , Cuc phong chay chira chay
1 ngo Vui long goi xe cap ctru. (Mién phi) Tel 119
P 2 P . , . X ; ho hay chira cha
2 [Khi hoa hoan xay ra Vui long goi xe ctru hoa. (Mién phi) grlcll:;)“g chdy chita chay
3 Khi gap tai nan giao thong Ngay Iap tirc lién lac bing dién thoai hodc dén Ciinh st Tel 110
hofc trom cap, hanh vi bao luc |cuc canh sat hodc don canh sat gan nhat.
4 Trao déi vé vu viée hoge tai | Néu khong khén cép, vui long goi dén téng dai [Canh sat (tw vén)
. nan tu van cua canh sat. Tel #9110
Trudng ?Qp khan Toa thi chinh (Van phong Quan ly
cap . Lz . Khing hoang) p75-@
i Hay tim hiéu trud an na lanh .
5 |Chuan bi cho tham hoa a.y :m le£u l:u'UC noi an néu (noi ldnh nan) Tru s& hanh chinh quéan (Chiju trach
: : khi dong dat xay ra, v.v... A VR
nhiém quan ly vé cac nguy co)
p.75-@
Trung tim thong tin y té khin cip (Ngoai trir khoa Nha trong chi din * ciia co' s6'y
té kham, chira bénh) TEL 044-739-1919
6 |Khi bi banh 'Vao trang https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-
PO web/juminkanja/S2310/initialize?pref=14 khi mudn tim cac bénh vién bing tiéng nude
ngoal (Mang ludi thong tin y té (NABII))
Phiéu chuén doan y té da ngon ngit_https:/kifjp.org/medical/
7 |pane k¢ cw tra Phai dang ki trong truong hop thoi gian luu tra
e 14 tir 3 thng tro lén.
Phai ngp don
Khi chuyén tir noi khac dén thanh phd Kawasaki: . i N
Dang ky cu trii - Ché . trong vong 14 ngay tir ngay chuyén dén. Tru 56 hanh chinh quén p.75-@
46 luu tra 8 |Thay doi noi cu tra Chuyén di khoi thanh phé Kawasaki: trude khi
0 luu tru chuyén di.
Chuyén chd & trong thanh phd Kawasaki: trong vong
*Vui long chu y vic 14 ngay tir ngay chuyén chd.
6 nhitng quy tic xir Tone dai lion hé v& My Numb
phat, va nhing sy 9 |Thé My Number C6 thé cip cho nguoi ¢ s6 My Number. one dal ien i ve My Rumber
viéc o thé din dén (Tel: 0120-380-366)
hdy b6 tur cach luu tr Phai lam thu tuc doi mdi trude khi thoi gian
4 hoic truc xuat. do |10 D6i méi thoi gian luu tra [luu tri hét han (khoang tir 3 thang dén 1 thang
khong nop don dén trudc khi dén théi han). Cuc Quan ly xuat nhap canh va
CO quan Q‘f{m ly, Gidy phép hoat déng neo Phai dugc cdp phép trude do trong trudng hop |luwu trit Tokyo p.76-1@
vy Debictthem | EY PR 108 918 BE hoqt dong ngoi tu cch wu tri (Vi dy: Khi du
chi tiét, vui long lién hoc sinh muén di lam thém, v.v...).
hé voi Cuc Quan ly
xudt nhap canh va Phai ngp don trong vong 14 ngay sau khi dira bé dugc
N Ar T i X A :mh ra. Sau khi nop d(yn trong vong 3 dén 4 tuan s& co
lwu tri Nhat Ban. 12 |Giay khai sinh Giky thong béo ma sb c4 nhan dugc gui dén dé thong bao
ma s6 ¢4 nhan. (Vui [ong nhan thu) Tru sé hanh chinh quan p'75_®
i Trong vong 7 ngay sau khi tir vong phai ngp gidy chimg
13 |Giay khai tir tir duge nhén tir bénh vién. *Vui 1ong nop don thay déi
Bio hiém y té qudc gia hay tién trg cip qudc gia, v.v...
. i | Nguoi co thoi gian luu tra tir 3 thang tro 1én va hién kho
14|Béo hiém y té qudc gia  |ng tham gia bao hiém y té tai noi lam viée. (Tuy theo tw ¢|Tru s& hanh chinh quan p.75-@
ach Iwu trit s& c6 trudng hop khong thude ddi tuong)
B , Nguoi dang lam viée cho cac cong ty, v.v...: Tham gia
15 Tro cap quoc gia va trg  |"Tro cép phic loi xa hoi" tai cong ty, v.
Cép phuc lgi xa hoi Nhirng nguoi con lai: Tham gla "Trg chp qubc gia" Trg cép quéc gia
) . s *Nhimng ngudi tir 20~59 tudi phai tham gia quy trg cip —Tru s hanh chinh quan p(75_®
Bao hiém )fa hoi - , , Nguoi co don;? phi bao hiém trg cip tir 6 thang tro 1én. | Tror cép phiic loi xa hoi
Tro Cfip Tro Cﬁp quéc gia va trg Nguoi yeu chu lhanh toan phai xac nhén cac thu tyc trude ) ) .
’ i . A —Van phong trg cap p.76-©
16 |cap phiic lgi xa hoi thanh [khi xuét canh ve nude. fin phong trg cap p.76-02
toan mot 1lan *Cn phai yéu ciu trong vong 2 nim sau khi xudt canh vé
nudc.
2 1ek £ . Nguoi tham gia bao hiém, dang that nghiép va Trung tim hd tro 6n dinh viéc lam
17[Bao hiem that nghiép mudn tim viée 1am. (Hello Work) p.76-@
YU « |Khong bi han ché vé tur cach lao déng va thi gian tuyén [Co quan gidm sat tiéu chudn lao d
18 |B6i thuong tai nan lao dong g

ung.

ong p.76-10

*V¢ s6 dién thoai clia noi lién lac, vui 1ong xem p.75-76.
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[RbFLEE-Tiéng Viét]

Phéan loai

Sb

Noi dung

Diéu kién, v.v...

Noi lién lac

Kiém tra sirc khoe tré em

Tét nhét 14 nén dua tré di tiém ching dy phong va

Tru s¢ hanh chinh quén (Ban ho trg
tai khu vuce) p.75-@

19 - Tiém ching du phong EléeunLLrj strc khoe, v.v... trudce khi tré vao truong Téng dai Tiém ching dy phong
) (TEL 044-200-0142)
20 S0 kham strc khoe danh Nhime nguoi duoc chin dodn mang thai Tru s& hanh chinh quan (Ban hd trg

cho me va con

tai khu vie) p.75-@

Kiém tra strc khoe phu

Phuy nit ¢ thai (Néu dang trong thoi gian mang thai,

Tru s& hanh chinh quan (Ban hd trg

21 : vui 1ong dén kiém tra stc khoe dinh ky tai cic co 3
{r B A * Y -2
nit mang thai quan y 6. Co ché o hd tro mot phin vé chi phi) |1 KM V¥e) P75 @
) Ché do h3 trg 50.000 yén cho nhimg ngudi di nop L:“k;‘;]li"ck; chinh quan (Ban ho trg
Tien tro cap sinh con va gidy bao mang thai va tham gia phong van, va Y AR o .
22 J N x. R . 4~ . |Tong dai lién hé vé Du an ho trg sinh
nudi con 50.000 yén cho moi tré doi voi nhitng nguoi da sinh P
con va tham gia phong van. con vanuotcon
) 0120-123-004 (mién phi cudc goi)
Bao hiém y té quoc gia
= Tru so hanh chinh quan
23 |Tro cap sinh con tron goi |Dira bé sinh ra c6 me da tham gia bao hiém y te p.75-@
Bao hiém xa hoi =Cong ty dang lam
viée
P Ngudi ¢ con trong do tudi tir 0 ~ 18 tudi (dén hét |Tru so hanh chinh quan (Ban ngudi
24|Tro cap tré em ngdy 31 thang 3 d&i véi nguoi 18 tudi) dan) p.75-@
25 HJ tro chi phiy & cho Nguoi co con tir 0 tudi dén hoc sinh trung hoc co [Tru s& hanh chinh quan (Ban tro Cfip
tré em 0. bao hiém) p.75-@
Phc loi va stc khoe i La cha hodc me don than, ¢6 con tir 0 tudi dén 18
HJ tro chi phi y té cho 6i (dén cudi thang 3 ddi véi nguoi 5i) (c6 .
A p y. ot (de;n ,Cum thing 3 df)l Vel ngudt 18 tuoi). (6 Tru so hanh chinh quéan (Ban trg cap
26 |gia dinh cha hodc me don|han cheé tuy theo thu nhép). Ap dung cho doi tuong bio hiém) p.75-@
than, v.v... tir 20 tudi chua ddy trong truong hop bi khuyét tat p-
nhét dinh hodc dang hoc trung hoc phé théng, v.v...
Phu huynh ¢6 con nho (trong d¢ tudi tir 0 ~ bét dau |Tru s hanh chinh quén (Ban gia di
27| Truong miu gido vao tiéu hoc) nhung ban cong viéc, v.v. nén can trd |nh va tré em) p.75-@, Toa thi chinh
ng tré vao ban ngay. (S& Vi twong lai tré em) p.75-0
i La cha hodc me don than, va con tir 0 dén 18 tudi (d
28 Tro cap nudi dudng én cudi thang 3 d6i voi nguoi 18 tudi), hodc dang  |Tru so hanh chinh quan (Ban gia di
tré em nudi dudng con dudi 20 tudi bi khuyét tat mét phin [nh va tré em) p.75-@
nao d6 (C6 han ché tay theo thu nhap.)
. . I:Ig.{m ?0 tu Cﬁ(fl‘.l lLEu tra thor}g bi han c}}e V? van d Tru s6 hanh chinh quan (Ban hé tro)
29HO tro cudc song & viéc 1am, ngudi gap kho khan trong cude song do 75.@
khong c6 thu nhap P
S6 tay danh cho ngudi
0 khuyét tat thé chat - SO |Nguoi khuyét tat vé thé chét, ngudi khuyét tat vé | Tru s¢ hanh chinh quan (Ban nguoi
tay cham soc sirc khoe ~ |mét nhén thirc cao tudi - ngudi khuyét tat) p.75-@
cho tré em khuyét tat
Toa thi chinh (S¢ Phic loi, y t&)
: D Cho <A lai ta: .
$6 tay phac tho o o p.?S @.f,ap s6 lai ta}Tm sctn::mh
31 Kawasaki Ngudi co do tudi tir 65 tro 1én chinh quén (Ban ngudi cao tudi -
nguoi khuyét tat) - Chi nhanh p.75-
®
Trung tam giao luu quéc té thanh
Hoc tap tiéng Nhat _’;hn Kat‘fvasa]f' 1;176'® due T
32|(Lop hoc tiéng Nhat - |Co ca lop hoe c6 sur cham soc, hd tro. Tung tam van 10a §lio CUe - Tung
Kh - d -4 tam cdng dong tai cac quan p.75-@
Gido d Vin hé 4 ndng doc, vicH Trung tdm giao luu cong dan thanh
140 duc - Van hoa phé Kawasaki p.76-@
Nhap hoc tai cac truong |Nhimng ngudi ding ky cho con minh nhap hoc tai ca
PR - o 10 B Try 56 hanh chinh quan (B i
33 |tiéu hoc - trung hoc cdng |c trurong tiéu hoc - trung hoc cong 1ap. *Khdng bi Tu 50 hanh chinh quin (Ban ngudi

1ap

han ché boi tw cach luu tri.

dan) p.75-@

*V& s di¢n thoai ciia noi lién lac, vui 1ong xem p.75-76.
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[RbFLEE-Tiéng Viét]

Phan loai Sé Nbi dung Pidu kién, v.v... Noi lién lac
Hoc bong danh cho du  |Du hoc sinh dang séng tai thanh phé Kawasakivad| .. . .. 4 £ xs
. o, Lo N . AU Hiép hi truyen thong quoc te thanh
34 |hoc sinh nguoi nudc ngo |ang theo hoc tai cac truong dai hoc va truong cao d 4 A
s % 2 IR N £ phé Kawasaki p.76-@
ai tai thanh pho ang chuyén mén, v.v... trong thanh pho
Gido dyc - Van hoa Hip hoi truyén thong quéc té thanh phé
. P N " PN . |Kawasaki p.76-@
35| Tinh nguyén vién Nhitng ngudi mong mudn lam cdng tac tinh nguyén Trung tam hoat dong cuia cong dan thanh
phd Kawasaki p.76-®
Tru so hanh chinh quéan (Ban gia di
Tu van vé gid tré ‘ N . 3 a tré .75+
36 U van ve gido dye tre Khi ban c6 bat ctr diéu gi lo lang vé gido duc tré em. nhva tr? em_)'p 75 @
em Trung tdm gido duc tong hop
p.76-®
Tu vin vé cac vin d& xd [Co thé keu goi su gitp o va tu vn vé cic vén dé
m pham nhan quyén lién an biét gioi ti Ay réi ti R N
pha n nhd quy nhu phan bleE gl(’i tinh, t]uay ronvtmh~duc, b?o ll{C Co quan thanh tra v nhan quyén
37|quan dén xam pham (DV), v.v... tir chong hodc vg, va nhirng khé khan 760
quyén loi ctia tré em va b [tai trudng hoc, ngugc dai, bt nat lién quan dén tre p-
inh déing gioi em.
A XL _, N SRS G NN A chuanthuévup.76f®
38| Tu van veé tién thué Khi ban ¢6 bat ctr dieu gi khong hiéu veé tién thué. Viin phong thué thanh phé p.75-®
Van dé vé cugc song, . L L
FEPT A . Khi cha me don thén c6 nhiing lo lang vé cudc N e s A
39 van dé cong viéc séne. khi muén Ty chime chi. hodc nane cao k§ ni Trung tdm phic lgi ctia ba me va tré
(Gia dinh cha me don tha |78 ) Mo 1y chtmg Chi, hoge nang ca0 Ky N3 o) Sun Live (TEL 044 - 733 - 1166)
¥ ng vé may tinh
n, v.v.)
40 Kho khan tai noi lam Diéu kién lao dong, tién luong va cac van dé phap I [Co quan giam sat tiéu chuén lao d
viéc y khéc, v.v... tai noi lam viéc ong p.76-10
Huéng dén sinh séng | i N A I N
v tu van 41 |Knhi tim kiém cone viee Co quan Chl'ph thirc chuyén thyc hién méi gioi, Trung tdm ho tro 6n dinh viéc lam
g VIe trung gian vé cong viéc. (Hello Work) p.76-@
Cong ty hd trg nha & Thanh phé Kawasaki
s o s 2|~ £ N p.76-©@
42 |Nha ¢ khu vyc thanh phd |Co han ché tuy theo thu nhap. Toa thi chinh (S5 Quy hoach o thi)
p.75-@©
43 Cac thong tin méi trong  [Pugc ding tai boi chinh quyén thanh phd, trén trang|Toa thi chinh (S¢ ké hoach tong vu)
thanh phd chi ctia thanh phd Kawasaki p.75-0D
, s Trung tim tiép nhén rac cong kénh
44 f:rf}]: Vit bo ric cong Tir dién thoai thué bao thong thuong: TEL 0570-044-530
Tur dién thoai di dong hoac dién thoai IP: TEL 044-930-5300
Hoi khu phd, Hoi tré em, Hoi dia phuong, v.v... (lién hé trong ving lan can, khi
45 |Hoat dong cong déng khong hiéu, vui 10ng lién hé vai chi nhanh - tru s¢ hanh chinh quén, van phong
hd trg p.75-@)
. .. . |Tnanh phd co Hoi nghi nhitng ngudi dai dién cong dan ngudi nude ngoai thanh
Su tham gia vao by may ; P  Hotngh e ng s g g
46 hinh quyan thanh phé pho Kawasaki.
chinf quyen thanf pho URL:https://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-7-2-0-0-0-0-0-0-0.html

Chuyén nha - Quay vé
nudc

O bang ky cu tra => Céc tru s¢ hanh chinh quan
O Trg cap qubc gia => Cac try s¢ hanh chinh quan
Tro cép phuc loi xa hoi => Cong ty dang lam viée, van phong trg cip

OO0 000

Béo hiém y té qudc gia => Céc tru s6 hanh chinh quin
Thué cu tra => Co quan thué, cuc thué thanh phd
Puong nude => Trung tim dich vu khach hang v& dudng nudc va nudce thai

S dién thoai: 044-200-3548 Thoi gian tiép nhan: 8:30 — 20:00 (m& quanh nam) *Chi hé trg tiéng Anh
bién thoai => NTT(116)
Dién, gas => Trung tam khach hang Dién lyc Tokyo, Trung tdm khach hang gas Tokyo
Giri thu (thong béo thay ddi dia chi) => Buu dién

*V¢ s6 dién thoai cia noi lién lac, vui long xem p.75-76.
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[Danh sach sb dién thoai ciia nhitng noi lién lac]

[RbFLEE-Tiéng Viét]

Ngon ngir tra 1i: tiéng Nhat, tiéng Anh, tiéng Trung Quéc, tiéng Han Qudc - Triéu Tién, tiéng B6 Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Philippines
(Tiéng Trung Quéc, tiéng Han Qudc - Triéu Tién, tiéng B6 Pio Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Philippines dugc tré 101 qua thong dich vién)

Noi lién lac lién quan dén chinh quyén thanh ph6
Trung tim lién lac ctia thanh phd Kawasaki Cam on da goi dén Kawasaki

044-200-3939

Toa thi chinh thanh phé Kawasaki TEL 044—200—2111 (S6 tbng dai)

https://www.city.kawasaki.jp/

Chi nhéanh - Try s& hanh chinh quan - Van phong hd trg

Trung tim cong dong - Thu vién

Tru s¢ hanh chinh quan Kawasaki

044-201-3113

Trung tdm van hoéa gido duc

044-233-6361

Chi nhanh Daishi

044-271-0130

Daishi Plaza

044-266-3550

Chi nhanh Tajima

044-322-1960

Tajima Plaza

044-333-9120

Tru s6 hanh chinh quéan Saiwai

044-556-6666

Trung tam cdng ddng Saiwai

044-541-3910

Vin phong hd trg Hiyoshi

044-599-1121

Thu vién Hiyoshi

044-587-1491

Tru s¢ hanh chinh quén Nakahara

044-744-3113

Trung tim cdng ddng Nakahara

044-433-7773

Tru so hanh chinh quan Takatsu

044-861-3113

Trung tim cong ddng Takatsu

044-814-7603

Vin phong hd trg Tachibana

044-777-2355

Tachibana Plaza

044-788-1531

Tru s¢ hanh chinh quan Miyamae

044-856-3113

Trung tim cdng ddng Miyamae

044-888-3911

Vin phong hd tro Mukogaoka

044-866-6461

Thu vién Sugo

044-977-4781

Tru so hanh chinh quan Tama

044-935-3113

Trung tdm cong déng Tama

044-935-3333

Vin phong h trg Tkuta

044-933-7111

Tru so hanh chinh quan Asao

044-965-5100

Trung tdm cong déng Asao

044-951-1300

Thu vién Okagami

044-988-0268

*Thoi gian mé clra ctia Toa thi chinh - Chi nhanh - Try s¢ hanh chinh quan - Vin phong hé tro 1a 8:30 ~ 17:00. Nghi Thtt 7 - Chu nhat,
ngay 1&, nhitng ngay cudi nim va diu ndm mdi (29/12 ~ 3/1).

*Qudy tu van cua Ban Ngudoi dan, Ban tro cip bao hiém ciia tru s¢ hanh chinh quan hoat dong vao thir 7 cua tudn thir 2 va tuin thir 4 tir
8:30 ~ 12:30. (Ciing c6 nhiing thu tuc khong thé giai quyét duoc mot phan.)

*Trung tam HJ trg va Cham soc Cong déng khu vuc (van phong phuc 1¢i, chi nhanh trung tam cham soc suc khoe) dat tai tru so hanh ch

inh cta cac quan.

[Vin phong thué thanh phd]

Vian phong thué thanh phé Kawasaki

044-200-3938

(Khu vyc dam nhiém) Quéan Kawasaki -
Quan Saiwai

Phong thué thanh phé Kosugi

044-744-3113

(Khu vye dam nhiém) Quén Nakahara

Vin phong thué thanh phé Mizonokuchi

044-820-6555

(Khu vyc dam nhiém) Quén Takatsu -
Quéan Miyamae

Vian phong thué thanh phé Shinyuri

044-543-8988

(Khu vyc dam nhi¢ém) Quén Tama -
Quan Asao
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|Co sé ciia thanh phé, v.v...]

Trung thm giao lvu cong dan thanh phé Kawasaki |044-276-4800

URL:https://www.city.kawasaki.jp/450/page/0000030095.html

Trung tim gido duc tdng hop thanh phé Kawasaki |044—844-3600

URL: https://kawasaki-edu.jp/

Co quan thanh tra vé& nhan quyén thanh phé Kawasaki

Xam pham quyén lgi cia tré em  S6 dién thoai mién phi  0120-813-887 (Chi danh cho tré em)

044-200-1460 (Danh cho nguoi 16n)

Xam pham nhén quyén lién quan dén binh déng gidi 044-200-1461

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/59-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

Higp héi truyén théng qudc té thanh phd Kawasaki |044-435-7000

URL: https://www .kian.or.jp/

Trung tim hoat dong ctia cong dan thanh phd Kawasaki |044-430-5566

URL: http://www2.kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

Cong ty hd tr nha & thanh phé Kawasaki |044-244-7578

URL: http://www kawasaki-jk.or.jp/

[Céc co quan ngoai thanh phd Kawasaki]

(AR LEE-Tiéng Viet]

Phia Nam Kawasaki 044-244-1271

(Khu vyc dam nhiém) Quén Kawasaki -
Quan Saiwai

Co quan gidm st tiéu chuén
lao dong

(Khu vyc dam nhiém) Quén Nakahara -

Trung tam hd trg 6n dinh viéc

Phia Bic Kawasaki 044-382-3190 Quan Takastu -
Quan Miyamae - Quan Tama - Quédn
Kawasaki 044-244-8609 (Khu vyc dam nhiém) Quén Kawasaki -

Quan Saiwai

Phia Bac Kawasaki
Toa nha chinh phu Mizo (044-777-8609

lam(Hello Work)

(Khu vyc dam nhi¢ém) Quén Nakahara -
Quan Takastu -

Nokuchi Quén Miyamae - Quan Tama - Quén
Kawasaki 044-233-0181 (Khu vue dam nhiém) Quén Kawasaki -
) Quan Saiwai
Van phong trg cap (Khu vyc dam nhiém) Quén Nakahara -
Takatsu 044-888-0111 Quan Takastu -
Quén Miyamae - Quén Tama - Quan
Phia Nam Kawasaki ~ |044-222-7531 (Khu vye ddm nhi¢m) Quin Kawasald -
Quan Saiwai

Co quan thué vy Phia Bic Kawasaki 044-852-3221

(Khu vyc dam nhiém) Quén Nakahara -
Quan Takastu - Quan Miyamae

Phia Tay Kawasaki 044-965-4911

(Khu vyc dam nhi¢ém) Quén Tama -
Quén Asao

. i -045-2
Cuc Quin I xut nhap canh Phén cuc Yokohama 0570-045-259

Phén cuc Yokohama
Chi nhanh Kawasaki

va luu tra Tokyo 044-965-0012
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|| Dich vu tr vin danh cho nguoi nuéc ngoai (Tw véin mién phi)

<Théng tin chung vé sinh hoat>

Hiép hdi truyén théng qudc té thanh phd Kawasaki
O Diadiém : Trung tim giao luu quéc & thanh phd Kawasaki

Tel 044-455-8811

Tiéng Han Qudc - Triéu Tién

Tht ba - thir nam

Tiéng Tay Ban Nha

Tht ba - tht tu

Tiéng B6 Dao Nha

Thir ba - thir sau

Tiéng Philippines Thir ba - thir tu
Tiéng Viét Thit ba - thir siu
Tiéng Thai Thit hai - thir ba

Tiéng Indonesia

Thir ba - thir tw

Tiéng Nepal

Thir ba - thir bay

Ngon ngit Ngay tu vén Thoi gian tu vn
Tiéng Nhat Tir thir hai ~ thir bay
Tiéng Anh Tir thit hai ~ thir bay
Tiéng Trung Quéc Tur thir hai ~ thir bay Tir 9:00 ~ 17:00

*Xin vui long goi dién
thoai trudc khi dén trung
tam.

Trir ngay 18 cudi nim va
nam moi (ngay 29/12 -
ngay 3/1)

*C6 thé tur vén trye tuyén hodc qua email.
Trung tim Cong sinh da vian héa Kawasaki

O Piadiém : Tang 2 Toa 3, Toa thi chinh Kawasaki (5-4 Higasida-cho, Quin Kawasaki) Tel 044-200-1520

Ngon ngir Ngay tu vén Thoi gian tu van
Tiéng Anh : Tur tht hai ~ thtr sau Tir 8:30 ~ 17:00
Ticng Trung Quoc T thir hai ~ thir sdu *Tu vén qua dién thoai tir
- £ e s . 9:00 ~ 17:00

Tle’ng Philippines T thir hai ~ thtr sau *Trir Thit 7, Chit Nhat, nga
Tiéng Tay Ban Nha Thit hai - thir sdu y 1& va nhimg ngay cudi na
Tiéng Vit Thit hai - thir tw m vi dau “5‘;1/11‘;1& @9n2
Tiéng Nepal Thir ndm - thir sau

#C6 thé trao déi qua mAu don tiép nhan trén trang chi cua thinh phé Kawasaki hodc tw vén truc tuyén
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<Tw van phap luat>

Dich vu tw vin cho ngudi dan trong tinh c6 qudc tich nuée ngoai
O Dia diém : Kanagawa Plaza danh cho Cong dan toan ciu (Earth Plaza)

[RbFLEE - Tiéng Viét]

Tel 045-896-2895

Ngon ngir Ngay tw vin Thoi gian tu vn
Tiéng Anh Thir ba tudn thi 1 va 3
Tiéng Trung Qudc Tht ba tuén thir 1, th nim tudn thir 4

Tiéng Han Qudc - Triéu Tién

Thir nam tuln thir 4

T 13:00 ~ 16:30

(tiép nhan dén 16:00)

Tiéng Tay Ban Nha Thir sau tudn thi 2 va 4
Tiéng B Dao Nha Thi tu tudn thir 2, thir sau tuln thir 4
Tiéng Viét Thir shu tuan thir 2, thir ba tuan thi 3

Dich vu cung cép théng tin da ngoén ngir - Trung tdm hd tre' Tu phap Nhit Ban

Tel 0570-078377

Ngon ngir

Ngay tu van

Thoi gian tu vin

Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng
Han Quéc - Triéu Tién, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Bd Dao
Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog,
tiéng Nepal, tiéng Thai, tiéng
Indonesia

Tir thi hai — thir sau (trir ngay 18/ nhitng ngay cudi na

m va dau nam mai)

Tt 9:00 ~ 17:00
*Cin hen truée trong
truong hop tu van phap 1y

<Tw vén gido duc>

Dich vu tw vén cho nguoi din trong tinh c6 quéc tich nuwée ngoai
O biadiém : Kanagawa Plaza danh cho Cong dan toan cau (Earth Plaza)

Tel 045-896-2972
(Tiéng nudc ngoai)
Tel 045-896-2970
(Tiéng Nhat)

Thoi gian tu van

T 10:00 ~ 13:00

Tir 14:00 ~ 17:00
(tiép nhan dén 16:30)

Ngon ngir Ngay tu van
Tiéng Trung Quéc Thi ndm, thi bay
Tiéng Tay Ban Nha Thtr sau
Tiéng B6 Dao Nha Thit tw
Tiéng Tagalog Thir ba
Tiéng Viét Thr séu
Tiéng Nhat don gidn Tir thir ba dén tht bay

<Tuw van lao djng>

O Trung tim lao dng Kanagawa (Yokohama)

Tel 045-662-1103 (Tiéng Trung Quéc)
Tel 045-662-1166 (Tiéng Tay Ban Nha)
Tel 045-633-2030 (Tiéng Viét)

Ngon ngir Ngay tu van Thoi gian tu van
Tiéng Trung Qudc Thir nim tuln thir 2, thir siu tudn the 1, 2, 3, 4
Tiéng Tay Ban Nha Thir ndm tuan th 2, thir sau tudn thir 1, 2, 3, 4 Tir 13:00 ~ 16:00
Tiéng Viét Thir nim tudn thir 2, thir séu tudn tha 1, 2, 3, 4
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[RbFLEE - Tiéng Viét]

Téng dai tw véin danh cho ngudi lao ddng nudc ngoai - By Y té, Lao dong va Phiic lgi Nhat Ban

Ngodn ngit Ngay tu van - So dién thoai Thoi gian tu van
Tiéng Anh Tir thi hai ~ thir siu 0570-001-701
Tiéng Trung Quoc Tir tht hai ~ thir siu 0570-001-702
Tiéng BO Dio Nha Tir thi hai ~ thif séu 0570-001-703

Tiéng Tay Ban Nha

Tur thir hai ~ thir sdu 0570-001-704

Tiénng Tagalog

Tur thtr hai ~ thir sdu 0570-001-705

Tiéng Viét

Tir thir hai ~ thir sdu 0570-001-706

Tiéng Myanmar

Thir sdu 0570-001-707

Tir 10:00 ~ 12:00

Tiéng Nepal

Tir thir hai ~ thir nam 0570-001-708

Tur 13:00 ~ 15:00

Tiéng Han Quéc - Triéu Tién

Thir ndm, thir séu 0570-001-709

Tiéng Thai Thir nim 0570-001-712
Tiéng Indonesia Thtt ba 0570-001-715
(thzfnlz E:“nré‘:hia This 0570-001-716
Tiéng Mong CH Thir sdu 0570-001-718

Trir ngay 18 cudi nim va ndm méi (ngay 29/12 - ngdy

3/1)

DPuong diy néng Tu van vé diéu kién 1am viéc - Bd Y té, Lao dong va Phiic loi Nhat Ban

Ngon ngir Ngay tu vén - Sb dién thoai Thoi gian tu van
Tiéng Nhat Mbdi ngiy 0120-811-610
Tiéng Anh M&i ngay 0120-531-401
Tiéng Trung Qudc M3i ngay 0120-531-402
Tiéng B Dao Nha Tir thi hai ~ thir bay 0120-531-403

Tiéng Téy Ban Nha

Thit nim, thir su, thir bay 0120-531-404

Tiéng Tagalog

Thir ba, thir tu, thi bay 0120-531-405

(ONgay thudng

Tiéng Viét

Thit ba, th tu, thi sdu — Chit Nhat 0120-531-406

(tr thir hai ~ thir sau)
Tu 17:00 ~22:00

Tiéng Myanmar

Th tu, cha nhat 0120-531-407

Tiéng Nepal

Th tu, cha nhat 0120-531-408

(OTh bay, chu nhat, ngay
1

Tiéng Han Quéc - Triéu Tién

Thir ndm, chi nhit 0120-613-801

Tr9:00 ~21:00

Tiéng Thai

Thir ndm, chi nhat 0120-613-802

Tiéng Indonesia

Thir ndm, chii nhét 0120-613-803

Tiéng Campuchia
(tiéng Khmer)

Thir hai, thir bay 0120-613-804

Tiéng Mong Co

Thir hai, thir bay 0120-613-805

Trir ngay 18 cudi nim va ndm méi (ngay 29/12 - ngay
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[RbFLEE - Tiéng Viét]

<Tw van ve noi 6>

O Trung tim hd tro noi & danh cho ngudi nwée ngoai Kanagawa Tel 045-228-1752

Ngon ngir Ngay tu vén Thoi gian tu vén
Tiéng Nhat Tir thir hai ~ th séu
Tiéng Anh Thit ba, thir siu
Tir 10:00 ~ 17:00
Tiéng Trung Qudc Tir tht hai ~ thir tu *Xin vui 1ong goi dién

thoai truéce khi dén trung

Tiéng Han Quéc - Triéu Tién [Tir thir hai ~ thir sau am.

Tiéng Tay Ban Nha Thir hai, thir nam, thir sau

* Kiém tra thong tin m&i

Tiéng BS Pao Nha Thu nam, tht séu nhét trén trang chi.

Tiéng Nepal Thir tu (10:00 ~ 15:30), thir nam (10:00 ~ 15:30)

Tiéng Viét Thir ba, thir tw cudi ciing cta thang (10:00 ~14:00)

<Tu vén vé y té&>

O Tu vén vé y té qua dién thoai - Trung tim Thong tin Y t& Qudc t&é AMDA Tel 03-6233-9266

Ngon ngit Ngay tu van Thoi gian tu vén
Tiéng Anh Tur tht hai ~ thir sau
Tiéng Trung Qudc Thu ba, thir nam
Tiéng Han Qudc - Triéu Tién |Thir hai Tir 10:00 ~ 16:00
Tié]ng Téy Ban Nha Thu tu *trir {lgéy o nhtjmg ngay
Tiéng Bo Bao Nha Thir sau cudi nam va dau nam
Tiéng Viét Thir tu tudin thir 2 va tudn thr 4 méi
Tiéng Thai Thit ba
Tiéng Philippines Thit hai

<Tuw vén lién quan dén vén @& bao lyc béi ngudi hon phdi danh cho nir givi>

O  Trung tim hd trg tw vén vé bao luc béi chdng hoic ve tinh Kanagawa Tel 090-8002-2949

Ngon ngir Ngay tu van Thoi gian tu vén

Tiéng Anh, tiéng Han Quoc -
Triéu Tién, tiéng Tay Ban Nha,

tiéng Bd Dao Nha T 10:00 ~ 17:00

[Nhimg ngdn ngit can hen trudc]
Tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng
Thai, tiéng Viét, tiéng Indonesia,
tiéng Bengali, tiéng Myanmar,
tiéne Khmer. tiéng Nea

Tir thtr hai dén thtr sau (trir ngay 18/ nhitng ngay cudi
nam va diu ndm mai)

(Tw vén biing cach gip
mt trye tiép dén 16:00
*Can phai hen trudce)
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[RbFLEE - Tiéng Viét]

<Tw vAn Nhén quyén>
O Quay s6 tw vdn nhan quyén tiéng nwée ngoai - Cuc Nhéin quyén, B) Tu phap Tel 0570-090-911
Ngon ngir Ngay tu van Thoi gian tu van

Tiéng Anh, tiéng Trung Quéc,
tiéng Han Quéc - Tridu Tién,
tiéng Philippines, tiéng B6 Da
0 Nha, 1iéng Viét, tiéng Nepal,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Indonesia, tiéng Thai

Tir thir hai dén thir séu (Trir ngay 12 ndm méi) Tir 9:00 ~ 17:00

O  Quiy tiép nhén tw vin bing tiéng nwéc ngoai vé nhan quyén qua mang - Cuc Nhan quyén, Bd Tw phap

E]r_ Tiéng Han  [EI¥CEg Tiéng .,E] E
Quéc - Trieu e Philippine g
Tién [o=oo] [m]5
Tiéng Nepal  [®] =
oo
[m]:4 %

Tiéng Tay Ban Nha Lo Tiéng Indonesia
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[armneevInsing SimSufadeaavens]

[BAEE - mw'lne])

MsAAABABLNININYINUNMTUTHITVBINIASY

fgudAnrodoun1uEUN0AINMNA Thank You Call Kawasaki

044-200-3939

MENAT95U : MENdUN, MEdanae, MU, MEIAWE, mmTﬂmma, AMeau, MenAaUTud
(MEAU, MBINNE, mmTumma, mau wazaunlavtud asTusnsuuauula)

R o N
NIMIDUNDAINNUIN

https://www.city.kawasaki.jp/

3. 044-200-2111 (W@3NAY)

2 [ihmsie dnfnaumen sazdninnuuenaniui

duinnunaaazain

inmsan i

044-201-3113

qudmsAmua sy

044-233-6361

duinawlad

044-271-0130

nanahlad

044-266-3550

dninaumiug

044-322-1960

[wandmiuy

044-333-9120

fiimstalal

044-556-6666

uduandune’layly

044-541-3910

dninanaled

044-599-1121

quirpmisTos

044-587-1491

Ahmsanmasy

044-744-3113

qudpundunonmansz

044-433-7773

ihmswamand

044-861-3113

udguusunemma

044-814-7603

dninaumivmg

044-777-2355

s

044-788-1531

ihnswaiiones

044-856-3113

udguruduneiionnes

044-888-3911

dninaylnnTens

044-866-6461

qudpaugalos

044-977-4781

hmswany

044-935-3113

udgurusIneNINE

044-935-3333

dninaudnay

044-933-7111

ihmswanan oz

044-965-5100

qudpususunoernloz

044-951-1300

FudauanTomanil

044-988-0268

*nadlahmsvesfinmssune filmswa dnfnaumn vazdninauuenaniuiine nat 8.30-17.00 w. Yavhmsfumd Suerfind Funmgmindagni nazana

Fungailnal (Fuii 20 Funau - 3 wnsraw)

ngesihimaaldluiumii 2 uaz 4 voudou na 8.30-12.30 u. (@0 hirunsaduiiumang

*Aadoin

Twms'ld)

*quimivayuuazdhquaei @ninaaiadmsuazdninnumnsagy egluiihmsvaudazinia

3

[Eiinnumivessune]

dninnumbdunemmani

044-200-3938

(waiifuiiavew) wamnani wa'lyls

upunmidune Ingi

044-744-3113

(waRuAaYeY) AtIMass

dninnumBduneiiTaTuznd

044-820-6555

(waiifuiiareu) wammd wailowes

dninnumBdunerugs

044-543-8988

(wanfuiayew) wanwe wae1mn Toz
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10

11

12

13

14

[@ouiiAne) vesdune]

[BAEE - mw'lne])

guignsudniussunonnmi

|044-276-4800

URL:https://www.city.kawasaki,jp/450/page/0000030095.html

P P -
if.ﬂ-!UfﬂiﬁﬂHWVI']thfﬂmﬂﬂTﬂ‘lﬂﬂ

|044-844-3600

URL: https://kawasaki-edu.jp/

dninasmsdudniuyperusunemmani

Tnsils

msaziiadnsifin

0120-813-887 (dmuidn)

044-200-1460 (Fnsuiflng)

msaziiadniuyveruiifertesiuanumuiionmana

044-200-1461

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shi: 59-:

. html

anauanudniussznilszmasunennani

|044-435-7000

URL: https://www.kian.or.jp/

guinansTNgNIUSINEMNHA

|044-430-5566

URL: htp://www2 kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

viiniamiegerdudunemnmn

|044-244-7578

URL: http://www.kawasaki-jk.or.jp/

Imbenyiiedueniiduneni Nl

Aninaasnaomnnsg sy [mnaniui 044-244-1271 (waRsuiinsow) wanad e el
. (waitsufiasow) wauimaiss wamma
ANYINANE 044-382-3190 o
wailowies wane wananTos
dnfnnudamnauvesdy CREREaN] 044-244-8609 (waRsuinvow) AR el

dninnumnyinang iy

(RAsURAUOL) lUAUINENSE LUAANA

(galai3sn) - 044-777-8609 - 1
Tugn’ wallsninie: ez lwnanw lor
dninaunesmuiing A190 044-233-0181 (waRFURaYe) wamnand wa'lyls
o (nisuAaUOY) lwaUIAENSE lwaNANE
e 044-888-0111 a
lwaRENNNE laVNNE lwnonen Tz
ATTNING CRRRCAITIIRtT] 044-222-7531 (vaiisuiasou) wan i wa sl
e (WAURRYIY) lwALUNANENSE lwaNANE
AMNBINANT 044-852-3221 -
\wwadonaio:
A1 044-965-4911 (aitiuiiavow) wanme wao1nToy
dninauTeTnaws 0570-045-259
dninnuasieautuiios
dninauToTnams

Jandalaifen
dninawmnmni

044-965-0012
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[4> K27 -Bahasa Indonesia]

¥ Untuk masing: ing p p rtaan, berlaku persyaratan tertentu. Silakan menanyakan di instansi terkait. Y%
Kategori No| Keterangan Persyaratan, dsb Kontak
Musibah,cedera atau sakit Dinas Pemadam Kebakaran

Jika mendesak

1

mendadak

Memanggil ambulan (gratis)

TeL 119

N

Terjadi kebakaran

Memanggil mobil pemadam kebakaran (gratis)

Dinas Pemadam Kebakaran
TeL 119

w

Jika menemui kecelakaan
lalulintas, pencurian atau tindak

Segera menelepon, atau datang ke kantor / pos polisi yang
terdekat

Polisi L 110

4
Ikecelakaan

Konsultasi kasus,

Bila tidak mendesak, silakan hubungi nomor telepon konsultasi
polisi.

Polisi (konsultasi) TL#9110

Balai Kota(Kantor Pusat Manajemen
Krisis) him.95-1 Kantor Distrik

5| Antisipasi bencana Mari kita cek tempat untuk mengungsi jika terjadi gempa (Bagian Manajemen Krisis) him.95-
Pusat Informasi Medis Darurat Panduan lembaga medis untuk pemeriksaan medis *kecuali medis
gigi) TEL: 044-739-1919
6 | Jika Sakit Jika mencari RS yang bisa berbahasa asing: (Medical Information Net [NABII])
https://www.iryou.teikyouseido.mhiw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2310/initialize ?pref=14
Kuisioner medis multibahasa: https://kifjp.org/medical/
. . Registrasi diwajibkan jika sedikitnya telah tinggal di Jepang selama
7 | Registrasi penduduk 3 bulan
Sistem registrasi Pemberitahuan wajib disampaikan sbb:
penduduk dan Pindah dari luar Kota Kawasaki: Max 14 hari setelah pindah, Kantor Distrik h|m.95.®
jin tinggal 8 | Perubahan alamat Pindah keluar Kota Kawasaki: Sebelum pindah,
Pindah alamat dalam kota: Max 14 hari setelah pindah.
*Agar berhati-hati, -

i —_ Pusat panggilan My Number
karena jika 9 | Kartu My Number Dapat diterbitkan untuk orang yang memiliki My Number. usat panggilan My Numbe
pemberitahuan (Tew 0120-380-366)
tidak disampaikan 10 Pembaruan masa tinggal di |Wajib mengurus pembaruan sebelum masa tinggal yang diijinkan
bisa dikenakan Jepang habis (1 ~ 3 bulan sebelumnya) . o .
sanksi - - - —— Biro Imigrasi Regional Tokyo
penghapusan ljin kegiatan diluar JlkLa rlnelakukan kegiatan diluar kuall.ﬂkasu ijin perlu diperoleh hIm.96-

> e kualifikasi ya (contoh: | 1asiswa mancanegara melakukan
kgahﬁkam tinggal ualifikasi pekerjaan sambilan, dsb)
di Jepang atau
deportasi. Untuk Pemberitahuan kelahiran wajib di paling lambat 14 hari
keterangan lebin | 4 Pemberitahuan setelah kelahiran anak. Dalam 3-4 minggu setelah pemberitahuan
rinci. silakan kelahiran disampaikan, nomor individual / My Number akan dikirimkan
' melalui surat pemberitahuan nomor individual (wajib diterima). o
menanyakan ke i _ Kantor Distrik him.95-@
Biro Imigrasi Selambat-lambatnya 7 hari setelah kematian anggota
9
Jepang. . . |keluarga, surat diagnosa kematian dari RS wajib
13| Pemberitahuan kematian disampaikan. *Pemberitahuan perubahan untuk asuransi
kesehatan nasional dan pensiun nasional juga wajib
. Untuk Anda yang telah tinggal di Jepang sedikitnya 3 bulan, dan
14 NASgran|S| Kesehatan belum ikutserta asuransi kesehatan di tempat kerja (tergantung  |Kantor Distrik him.95-2)
asiona status tinggal, bisa menjadi obyek pengecualian)
Orang yang bekerja di perusahaan, dIl.: Ikut serta ke dalam
: ; : "Pensiun Kesejahteraan" di perusahaan, dIl.
15 EenS!uE Nasional/Pensiun Orang selain itu: lkut serta ke dalam "Pensiun Nasional" Pensiun Nasional —
esejahteraan *Orang berusia 20-59 tahun harus ikut serta ke dalam program kantor Distrik him.95-2)
. . pensiun . .
Asuransi 595|a| Pembayaran sekaligus manfaat Berlaku untuk Anda yang telah membayar premi asuransi pensiun Pensiun Kesejahter.aan_)
dan pensiun PensiunyNasionaI da?\/atau sedikitnya selama 6 bulan. Untuk melakukan klaim, pastikan Kantor Badan Pensiun Jepang
16 bensiun Keseiahteraan karena |PS™SYa™@tan dan prosedumya sebelum meninggalkan Jepang. him.96-12
berhenti kean Jolaan *Pengajuan klaim hanya bisa dilakukan selambat-lambatnya 2
99 tahun setelah meninggalkan Jepang.
17] A i Pekeri Berlaku bagi peserta Asuransi Pekerjaan yang sedang Kantor Keamanan Pekerjaan
suransi Fekerjaan menganggur dan ingin mencari pekerjaan Publik (Hallo Work) him.96-(0
Kompensasi kecelakaan ) - .
18 ompensasi kecelakaa Tidak ada pembatasan oleh kualifikasi kerja dan masa kerja Kantor Pengawasan

kerja

Ketenagakerjaan him.96-10

*Untuk no. telp layanan, silakan melihat him.95-96
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Kategori

No|

Keterangan

Persyaratan, dsb

Kontak

Pemeriksaan kesehatan

Imunisasi dan pemeriksaan kesehatan balita yang perlu

Kantor Distrik (Divisi Suport
Wilayah) him.95-2)

L dan imunisasi balita dilakukan sebelum anak masuk SD Call Center Imunisasi
(TeL 044-200-0142)
Kantor Distrik (Divisi Suport
Buku Kesehatan lou dan - - .
20 Anak Berlaku bagi ibu yang telah didiagnosa kehamilannya Wilayah) him.95-@
. Berlaku bagi wanita hamil (Selama masa kehamilan, silakan |Kantor Distrik (Divisi Suport
24| Pemeriksaan Kesehatan |melakkan pemeriksaan keshatan di lembaga medis Wilayah) him.95-@
Kehamilan secara berkala. Diberikan subsidi untuk sebagian biaya.)
Sistem ini memberikan 50.000 yen bagi mereka yang Kantor Distrik (Divisi Suport Wilayah)
2 Tunjangan Persalinan dan |menyerahkan pem.beri.tah“an kehamilan dan menjala'?i Call Center Program Tunjangan
Perawatan Anak wawancara, dan disediakan 50.000 yen per anak bagi orang [persalinan Dan Perawatan Anak
tua yang melahirkan dan menjalani wawancara. 0120-123-004 (bebas pulsa)
; Asuransi Kesehatan Nasional—
Pembayaran sekaligus . . . -
23 Manfaa)t, Persalinang dan Berlaku bagi peserta Asuransi Kesehatan Nasional  |kantor Distrik him.95-@
P tan Anak yang melahirkan anak Asuransi sosial lainnya—diurus
erawatan Ana di perusahaan tempat bekerja
. Berlaku bagi yang memiliki anak berusia 0 - 18 tahun Kantor Distrik (Seksi Warga) him.95-
24| Tunjangan Anak (genap 18 tahun hingga akhir Maret) @
25| Subsidi Biaya Medis Anak | Berlaku bagi yang memiliki anak berusia 0 tahun hingga SMP. dzinlt’oernz:ztnn)k '(]ﬁ:?k;; Aé)uraHSI
Kesehatan dan )
kesejahteraan Berlaku bagi orangtua pada "keluarga dengan orangtua tunggal"
Subsidi Biaya Medis yang memiliki anak berusia 0-18 tahun (genap 18 tahun hingga
26Keluarga Orangtua Tunggal akhir Maret) (ada pemb berdasarkan penghasilan). Bila Kantor Distrik (Seksi Asuransi
al 9 9 9gal, memiliki cacat tertentu atau bila anak sedang bersekolah SMA, dan Pensiun) hIm.95-®
. dan sebagainya, anak yang menjadi sasaran adalah yang berusia
19 tahun atau kurang.
Berlaku untuk orang tua balita (USia 0 hingga Kantor Distrik (Seksi Anak dan Keluarga)
27| Taman Pengasuhan Anak  [menjelang masuk SD) tidak dapat mengasuh anak di ~ [him.95-@ dan Balai Kota (Biro Masa
siang hari karena pekerjaan dan lainnya. Depan Anak) him.95-(
Berlaku bagi orang tua pada "keluarga dengan orang tua tunggal”
. yang mengasuh anak berusia 0 hingga 18 tahun (genap 18 tahun ki n
28 Tunjangan Tanggungan hingga akhir Maret) atau anak berusia kurang dari 19 tahun yang Kantor Distrik (Sekscg\nak dan
Anak memiliki cacat tertentu. (ada pembatasan berdasarkan Keluarga) him.95-
penghasilan)
Berlaku bagi yang memiliki kualifikasi tinggal di Jepang dan tidak o . .
29| Proteksi Kehidupan Layak ~|memiliki keterbatasan untuk melakukan kegiatan, namun :;:g_%smk (Seksi Proteksi)
penghasilannya kurang untuk memenuhi kehidupan yang layak. :
30 Buku Penyandang Cacat |Berlaku bagi penyandang cacat fisik dan penyandang cacat |Kantor Distrik (Seksi Lansia dan
dan Buku Rehabilitas mental Cacat) him.95-@
) Balai Kota (Biro Kesehatan dan
Buku Umur Panjang Kesejahteraan) him.95-(D
31|Bahagia Berlaku bagi yang berusia 65 tahun atau lebih Penerbitan ulang oleh: Kantor Distrik
Kawasaki (Seksi Lansia dan Cacat), Kantor
Dinas him.95-2)
. Pusat Persahabatan Internasional
(Belajar bahasa Jepang Kota Kawasaki him.96-2), Balai
Belajar aksara bahasa . artai Dikbud, masing-masing Balai Warga
A kel [ h : Mmasing-masing 9
» 2 Jepang, mengikuti kelas da juga kelas yang disertai fayanan pengasunan Kota (BWK) him.95-@) dan Balai
Pendidikan dan bahasa Jepang) Persahabatan Kawasaki him.96-@
kebudayaan
Masuk ke SD / SMP milik |Be1aku bagi yang memasukkan anak ke SD atau SMP milik |,c. . pictrik (Seksi Warga)
33 pemda, perlu menempuh prosedur yang ditentukan. *Tidak

pemerintah daerah

ada pembatasan berdasarkan kualifikasi tinggal di Jepang

him.95-@

*Untuk no. telp layanan, silakan melihat him.95-96
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Kategori  |Noj Keterangan Persyaratan, dsb Kontak
Beasiswa Pelajar Berlaku bagi mahasiswa yang tinggal di Kota Asosiasi Persahabatan
34| Mancanegara Kota Kawasaki dan menempuh studi di universitas atau Internasional Kota Kawasaki
Pendidikan dan | [Kawasaki sekolah tinggi teknik, dsb him.96-@
kebudayaan Asosiasi Persahabatan Internasional
. ! Berlaku bagi yang ingin melakukan kegiatan voluntir ~|Kota Kawasaki him.96-@
35] Kegiatan voluntir (relawan) Pusat Aktivitas Warga Kota Kawasaki
him.96-®
Kantor Distrik (Seksi Anak dan
Konsultasi pendidikan . . . A Keluarga) him.96-@
36 anak Apa saja yang dikhawatirkan mengenai pendidikan anak Pusat Pendidikan Umum hirm.96-
®
. . Dapat berkonsultasi atau mengajukan gugatan
Konsultasi mengenai | enqenai perisakan (bullying) / kekerasan terhadap
g7[pelanggaran HAM anak | o ata permasalahan anak di sekolah, serta Ombudsman HAM him.96-®)
dan pelanggaran HAM |\ okarasan dalam rumah tangga (KDRT), pelecehan
kesetaraan gender seksual, diskriminasi gender, dsb
Kantor Pelayanan Pajak him.96-(3
38] Konsultasi perpajakan Apa saja yang belum dipahami mengenai perpajakan Kantor Pelayanan Pajak Kota
him.95-3
Persoalan menyangkut Bagi orangtua pada "keluarga dengan orangtua Pusat Kesejahteraan Ibu-Anak
% kehidupan atau pekerjaan  [tynggal" yang memiliki kekhawatiran dalam aspek dan Ayah-Anak SUN LIVE
(keluarga orangtua tunggal, |kehidupan, atau ingin memperoleh kualifikasi atau (TeL 044-733-1166)
dsb) meningkatkan skill komputer
Dimensi Permasalahan di tempat | Kondisi kerja, masalah upah dan masalah hukum lainnya  {Kantor Pengawasan
Olkeria di tempat kerj Ketenagakerjaan him.96-00
kehidupan dan ! | tempat kerja gaker) —
konsultasi Kantor Keamanan Pekerjaan Publik merupakan Kam_or Keamanan Pekerjaan
berbagai hal | 41] Mencari pekerjaan lembaga publik yang melakukan mediasi rekrutmen |Publik (Hello Work) him.96-@D
kerja
Perum Penyedia Perumahan Kota
Perumahan yang dikelola . Kawasaki him.96-©@
42 Pemkot Ada pembatasan berdasarkan penghasilan Balai Kota (Biro Pembangunan Kota)
him.95-®
Informasi baru Kota Berita Pemkot, situs beranda Kota Kawasaki Balai Kota (Biro Umum dan
4 Kawasaki Perencanaan) him.95-(D
c b h Pusat Layanan Sampah Ukuran Besar
44 a(;a trrbleTku?n'? samfa Dari telepon pelanggan umum: TeL 0570-044-530
padat berukuran besar | nai telepon ponsel/IP: TeL 044-930-5300
Kegiatan RT/RW, forum anak-anak, forum area tempat tinggal, dsb (bisa ditanyakan
45] Kegiatan wilayah ke lingkungan sekitar, dan jika belum jelas silakan menanyakan ke Kantor Distrik,
Kantor Distrik Cabang atau Kantor Dinas him.95-(2))
" Keikutsertaan dalam Kota Kawasaki memiliki Dewan Perwakilan Warga Mancanegara
kebijakan pemkot URL:https:/lwww.city kawasaki.jo/shisei/category/60-7-2-0-0-0-0-0-0-0.html
O Registrasi penduduk —masing-masing Kantor Distrik
OPensiun Nasional —masing-masing Kantor Distrik
Pensiun Kesejahteraan —diurus di perusahaan tepat bekerja atau di kantor Badan Pensiun Jepang
Pindah tempat | OAsuransi Kesehatan Nasional —masing-masing Kantor Distrik
tinggal atau OPajak kependudukan—Kantor pajak, Kantor pajak kota
pulang ke negara | OAir bersih dan limbah — Pusat Layanan Pelanggan Air Bersih/Limbah
asal Telepon: 044-200-3548 Jam Kerja: 8:30-20:00 (Beroperasi sepanjang tahun) *Hanya melayani Bahasa Inggris

OTelepon—NTT(116)

OlListrik dan gas —Pusat Layanan Pelanggan TEPCO dan Pusat Layanan Pelanggan TOKYO GAS
OAlamat surat menyurat(pemberitahuan pindah alamat) — Kantor Pos

*Untuk no. telp layanan, silakan melihat him.95-96
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[ Daftar No. Telp Kontak Layanan ]

Kontak layanan mengenai kebijakan Kota Kawasaki:
Pusat Kontak Layanan Kota Kawasaki "Thank You Call Kawasaki"
044-200-3939

Bahasa Pengantar: Jepang, Inggris, Mandarin, Korea (Utara/Selatan), Portugal, Spanyol, Filipina
(untuk bahasa Mandarin, Korea, Portugal, Spanyol, dan Filipina, melalui penerjemah)

@ Balai Kota Kawasaki Ta 044-200-2111 (Hunting)
https:/lwww.city.kawasaki.jp/

® Kantor Distrik, Kantor Distrik Cabang (KDC) dan Kantor Dinas Bag?lg;\é\;irg?/\l};?; (E(\),t\{':\K()Bd g\r/]VK)
Balai Kota Kawasaki 044-201-3113 Balai Dikbud 044-233-6361
KDC Daishi 044-271-0130 Plaza Daishi 044-266-3550
KDC Tajima 044-322-1960 Plaza Tajima 044-333-9120
Kantor Distrik Saiwai 044-556-6666 BWK Saiwai 044-541-3910
Kantor Dinas Hiyoshi 044-599-1121 BCWK Hiyoshi 044-587-1491
Kantor Distrik Nakahara | 044-744-3113 BWK Nakahara 044-433-7773
Kantor Distrik Takatsu 044-861-3113 BWK Takatsu 044-814-7603
Kantor Dinas Tachibana | 044-777-2355 Plaza Tachibana | 044-788-1531
Kantor Dinas Miyamae 044-856-3113 BWK Miyamae 044-888-3911
Kantor Dinas Mukaioka 044-866-6461 BCWK Sugao 044-977-4781
Kantor Distrik Tama 044-935-3113 BWK Tama 044-935-3333
Kantor Dinas Ikuta 044-933-7111
Kantor Distrik Asao 044-965-5100 BWK Asao 044-951-1300

BCWK Okagami |  044-988-0268

*Balai Kota, Kantor Distrik, Kantor Distrik Cabang dan Kantor Dinas buka pada pukul 8:30 ~ 17:00. Layanan publik ditutup pada hari Sabtu dan
Minggu, hari libur nasional, dan pada tanggal 19 Desember hingga 3 Januari.

*Layanan Seksi Warga dan Seksi Asuransi & Pensiun buka pada Sabtu ke-2 dan ke-4 pukul 8:30 ~ 12.30 (sebagian prosedur yang tidak bisa
ditangani).

*Pusat Bantuan Perlindungan Daerah (Kantor Kesejahteraan, Kantor Cabang Pusat Keshatan) ada di setiap Kantor Distrik.

@ [Kantor Pelayanan Pajak Kota (KPPK)]

KPPK Kawasaki 044-200-3938 [Wilayah] Distrik Kawasaki, Distrik Saiwai
KPPK Cabang Kosugi 044-744-3113 [Wilayah] Distrik Nakahara

KPPK Mizonokuchi 044-820-6555 [Wilayah] Distrik Takatsu, Distrik Miyamae
KPPK Shin'yuri 044-543-8988 [Wilayah] Distrik Tama, Distrik Asao
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Balai Persahabatan Kawasaki

|044-276-4800

URL:https:/lwww.city.kawasaki.jp/450/page/0000030095.html

Pusat Pendidikan Umum Kota Kawasaki

|044-844-3600

URL: https://kawasaki-edu.jp/

Ombudsman HAM Kota Kawasaki

Pelanggaran HAM Anak Layanan Bebas Pulsa

0120-813-887 (khusus anak-anak)

044-200-1460 (untuk orang dewasa)

Pelanggaran HAM Kesetaraan Gender

044-200-1461

URL: http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/59-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

Asosiasi Persahabatan Internasional Kota Kawasaki |044-435-7000

URL: https://www.kian.or.jp/

Pusat Aktivitas Warga Kota Kawasaki

|044-430-55665

URL: http://www2.kawasaki-shiminkatsudo.or.jp/volunt/

Perum Penyedia Perumahan Kota Kawasaki

|044-204-7578

URL: http://www.kawasaki-jk.or.jp/

[Instansi Non-Kota]

Kantor Pengawasan |Kawasaki - Selatan 044-244-1271 [Wilayah] Distrik Kawasaki, Distrik Saiwai
Ketenagakerjaan i ‘st i i
g ] Kawasaki - Utara 044-382-3190 [Wllayah] D|§tr|k Nakaharg, Dlstrlk Takatsu, Distrik
Miyamae, Distrik Tama, Distrik Asao
Kantor Keamanan Kawasaki 044-244-8609 [Wilayah] Distrik Kawasaki, Distrik Saiwai
Pekerjaan Publik
(Hello Work) Kawasaki - Utara 044-777-8609 [Wilayah] Distrik Nakahara, Distrik Takatsu, Distrik
Gedung Mizonokuchi o Miyamae, Distrik Tama, Distrik Asao
Kantor Badan K: ki 044-233-0181 [Wilayah] Distrik Kawasaki, Distrik Saiwai
Pensiun i istri istri istri
Takatsu 044-888-0111 [Wllayah] D|§tnk Nakaharg, letrlk Takatsu, Distrik
Jepang Miyamae, Distrik Tama, Distrik Asao
Kantor Pelayanan  |Kawasaki - Selatan 044-222-7531 [Wilayah] Distrik Kawasaki, Distrik Saiwai
Pa]ak(KPP) Wilayah] Distrik Nakahara, Distrik Takatsu, Distrik
Kawasaki - Utara 044-852-3021 Ewlaya ] Distrik Nakahara, Distrik Takatsu, Distri
iyamae
Kawasaki - Barat 044-965-4911 [Wilayah] Distrik Tama, Distrik Asao
Biro Imigrasi Regional |Kantor Cabang Yokohama  |0570-045-259
Tokyo
Kantor Cgbang Yokohgma 044-965-0012
Kantor Dinas Kawasaki
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”Layanan Konsultasi untuk Warga Mancanegara (Gratis)

<Aspek Kehidupan Menyeluruh>

Asosiasi Persahabatan Internasional Kota Kawasaki

O Lokasi: Pusat Persahabatan Internasional Kota Kawasaki

TeL 044-455-8811

Waktu Konsultasi

Bahasa Hari Konsultasi
Bahasa Jepang Senin hingga Sabtu
Bahasa Inggris Senin hingga Sabtu
Bahasa Mandarin Senin hingga Sabtu

Bahasa Korea (Utara/Selatan)

Selasa dan Kamis

Bahasa Spanyol

Selasa dan Rabu

Bahasa Portugal

Selasa dan Jum'at

Bahasa Filipina

Selasa dan Rabu

Bahasa Vietnam

Selasa dan Jum'at

Bahasa Thai

Senin dan Selasa

Bahasa Indonesia

Selasa dan Rabu

Bahasa Nepal

Selasa dan Sabtu

9:00~17:00
*Harap menelepon dulu

sebelum datang.

*Kecuali libur akhir tahun
dan awal tahun (29

Desember sampai 3 Januari)

*Konsultasi juga dapat dilakukan via daring atau surel.

Kawasaki Multicultural Plaza

(o) Kawasaki City Office Building No. 3 It. 2 (5-4 Higasida—cho, Kawasaki Ward)

TeL 044-200-1520

Bahasa

Hari Konsultasi

Bahasa Inggris

Waktu Konsultasi

Senin hingga Jum'at

Bahasa Mandarin

Senin hingga Jum'at

Bahasa Filipina

Senin hingga Jum'at

Bahasa Spanyol

Senin dan Jum'at

Bahasa Vietnam

Senin dan Rabu

Bahasa Nepal

Kamis dan Jum'at

8:30 ~ 17:00
*Konsultasi dengan telepon
9:00 ~ 17:00
*Kecuali Sabtu, Minggu, Hari
Raya, libur akhir tahun dan
awal tahun (29 Desember
sampai 3 Januari)

*Anda juga dapat berkonsultasi melalui formulir penerimaan melalui situs beranda Kota Kawasaki atau secara daring.
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<Konsultasi Hukum>
Layanan Konsultasi Warga Prefektur Non-Jepang

O Lokasi: Plaza Warga Global Kanagawa
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TeL 045-896-2895

Bahasa Hari Konsultasi Waktu Konsultasi
Bahasa Inggris Selasa ke-1dan 3
Bahasa Mandarin Selasa ke-1 dan Kamis ke-4
- 13:00~16:30
Bahasa Korea (Utara/Selatan) Kamis ke-4
(penerimaan sampai jam
Bahasa Spanyol Jum'at ke-2 dan 4
16:00)
Bahasa Portugal Rabu ke-2 dan Kamis ke-4
Bahasa Vietnam Jum'at ke-2 dan Selasa ke-3
Houterasu Layanan Penyediaan Informasi Multibahasa TeL 0570-078377

Bahasa Hari Konsultasi

Waktu Konsultasi

Bahasa Inggris, bahasa Mandarin,
bahasa Korea (Utara/Selatan),
bahasa Spanyol, bahasa Portugal,| Senin hingga Jum'at (kecuali hari raya/ libur

bahasa Vietham, bahasa Tagalog, akhir tahun dan awal tahun)
bahasa Nepal, bahasa Thali,
bahasa Indonesia

9:00~17:00
*Konsultasi hukum perlu
reservasi

<Konsultasi Pendidikan>
Layanan Konsultasi Warga Prefektur Non-Jepang

QO Lokasi: Plaza Warga Global Kanagawa

TeL 045-896-2972(Bahasa Asing)
TeL 045-896-2970(Bahasa Jepang)

Bahasa Hari Konsultasi Waktu Konsultasi
Bahasa Mandarin Kamis dan Sabtu
Bahasa Spanyol Jum'at 10:00~13:00
Bahasa Portugal Rabu 14:00~17:00
Bahasa Tagalog Selasa (penerimaan sampai jam
Bahasa Vietnam Jum'at 16:30)
Bahasa Jepang tingkat mudah Selasa hingga Sabtu

<Konsultasi Ketenagakerjaan>

O Pusat Ketenagakerjaan Kanagawa (Yokohama)

TeL 045-662-1103(Bahasa Mandarin)
TeL 045-662-1166(Bahasa Spanyol)
TeL 045-633-2030(Bahasa Vietnam)

Bahasa Hari Konsultasi Waktu Konsultasi
Bahasa Mandarin Kamis ke-2, Jum'at ke-1, ke-2, ke-3 dan ke-4
Bahasa Spanyol Kamis ke-2, Jum'at ke-1, ke-2, ke-3 dan ke-4 13:00~16:00
Bahasa Vietnam Kamis ke-2, Jum'at ke-1, ke-2, ke-3 dan ke-4
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O Kementerian Kesehatan, Ketenagakerjaan, dan Kesejahteraan Nomor Telepon Konsultasi untuk Pekerja Asing

Bahasa Hari Konsultasi, Nomor Telepon Waktu Konsultasi

Bahasa Inggris

Senin hingga Jum'at

0570-001-701

Bahasa Mandarin

Senin hingga Jum'at

0570-001-702

Bahasa Portugal

Senin hingga Jum'at

0570-001-703

Bahasa Spanyol

Senin hingga Jum'at

0570-001-704

Bahasa Tagalog

Senin hingga Jum'at

0570-001-705

Bahasa Vietnam

Senin hingga Jum'at

0570-001-706

Bahasa Myanmar

Jum'at

0570-001-707

Bahasa Nepal

Senin hingga Kamis

0570-001-708

Bahasa Korea (Utara/Selatan)

Kamis dan Jum'at

0570-001-709

Bahasa Thai Kamis 0570-001-712

Bahasa Indonesia Selasa 0570-001-715
Bahasa Kamboja (bahasa Khmer) Rabu 0570-001-716
Bahasa Mongolia Jum'at 0570-001-718

10:00~12:00
13:00~15:00

Kecuali libur akhir tahun dan awal tahun (29 Desember sampai 3 Januari)

Kementerian Kesehatan, Ketenagakerjaan, dan Kesejahteraan Hotline Konsultasi Syarat Ketenagakerjaan

Waktu Konsultasi

Bahasa Hari Konsultasi, Nomor Telepon
Bahasa Jepang Setiap hari 0120-811-610
Bahasa Inggris Setiap hari 0120-531-401
Bahasa Mandarin Setiap hari 0120-531-402
Bahasa Portugal Senin hingga Sabtu 0120-531-403
Bahasa Spanyol Kamis, Jumat, Sabtu 0120-531-404

Bahasa Tagalog Selasa, Rabu, Sabtu 0120-531-405
Bahasa Vietnam Selasa, Rabu, Jumat, Sabtu, Minggu 0120-531-406
Bahasa Myanmar Rabu dan Minggu 0120-531-407
Bahasa Nepal Rabu dan Minggu 0120-531-408
Bahasa Korea (Utara/Selatan) Kamis dan Minggu 0120-613-801
Bahasa Thai Kamis dan Minggu 0120-613-802
Bahasa Indonesia Kamis dan Minggu 0120-613-803
Bahasa Kamboja (bahasa Khmer) | Senin dan Sabtu 0120-613-804
Bahasa Mongolia Senin dan Sabtu 0120-613-805

OHari biasa (Senin-Jum'at)
17:00~22:00

OSabtu, Minggu, Hari Raya
9:00~21:00

Kecuali libur akhir tahun dan awal tahun (29 Desember sampai 3 Januari)
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<Konsultasi terkait Tempat Tinggal>

O Pusat Bantuan Tempat Tinggal Warga Asing Kanagawa
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TeL 045-228-1752

Bahasa

Hari Konsultasi

Waktu Konsultasi

Bahasa Jepang

Senin hingga Jum'at

Bahasa Inggris

Selasa dan Jum'at

Bahasa Mandarin

Senin hingga Rabu

Bahasa Korea (Utara/Selatan)

Senin hingga Jum'at

Bahasa Spanyol

Senin, Kamis, Jum'at

Bahasa Portugal

Kamis dan Jum'at

Bahasa Nepal

Rabu (10:00~15:30), Kamis (10:00~15:30)

Bahasa Vietnam

Selasa dan setiap Rabu terakhir bulan
tersebut (10:00~14:00)

10:00~17:00
*Mohon telepon lebih dulu
sebelum datang

*Tolong pastikan informasi
terbaru di beranda situs

<Konsultasi Medis>

O Pusat Informasi Medis Internasional AMDA Konsultasi Medis via Telepon

TeL 03-6233-9266

Bahasa

Hari Konsultasi

Waktu Konsultasi

Bahasa Inggris

Senin hingga Jum'at

Bahasa Mandarin

Selasa dan Kamis

Bahasa Korea (Utara/Selatan) Senin
Bahasa Spanyol Rabu
Bahasa Portugal Jum'at

Bahasa Vietnam

Rabu dan Jum'at

Bahasa Thai

Selasa

Bahasa Filipina

Senin

10:00~16:00
*Kecuali hari rayal libur akhir
tahun dan awal tahun

<Konsultasi Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) untuk Wanita>

QO Pusat Bantuan Konsultasi KDRT Prefektur Kanagawa

Te 090-8002-2949

Bahasa

Hari Konsultasi

Waktu Konsultasi

Bahasa Inggris, Korea
(Utara/Selatan), Spanyol, Portugal
[Bahasa yang membutuhkan
reservasi]

Bahasa Mandarin, Tagalog,
Thailand, Vietnam, Indonesia,
Bengali, Myanmar, Kamboja
(Bahasa Khmer), Rusia

Senin hingga Jum'at
(kecuali hari raya/ libur akhir tahun dan awal

tahun)

10:00~17:00
(Konsultasi tatap muka
hingga jam 16:00,
*Perlu Reservasi)
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<Konsultasi Hak Asasi Manusia (HAM)>
QO Biro HAM Kementerian Kehakiman, Konsultasi Telepon HAM Warga Mancanegara TeL 0570-090-911

Bahasa Hari Konsultasi Waktu Konsultasi

Bahasa Inggris, Mandarin, Korea

(Utara/Selatan), Filipina, Portugal, Senin hingga Jum'at (kecuali pada 000-1700
Vietnam, Nepal, Spanyol, saat liburan akhir dan awal tahun)

Indonesia, Thai

o) Biro HAM, Kementerian Kehakiman, Loket Penerimaan Konsultasi HAM Internet Bahasa Asing

) ) oy L EEE
Inggris @ E Mandarin Korea F|I|p|na: o
L o e
=744 op:2o] ezt
i (==
Portugal = E Vietnam 7 o Nepal [=] E
m% R OE2
Spanyol [E]°SE] Thai [Opss+ 0]
poad K W
[=]:4% [=]97
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