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川崎市积极利用不同国籍、民族和文化所带来的多样性，致力于打造所有人都能相互认可、人

权得到尊重、致力于发展成为自立市民共同生活的“多文化共生社会”。为了能够了解居住在川崎

市的外国人市民的意识、现状以及需求，并应用于川崎市行政措施，特实施了本次调查。此类调查

自 1993 年实施之后，时隔 20 年后再次实施。 

本次调查针对日常生活、医疗和保险、育儿和教育、地区活动和参与市政、工作、行政应对等

进行了询问。调查问卷除了日语版之外，还准备了英语、中文、韩语・朝鲜语、西班牙语、葡萄牙

语、菲律宾语、泰语、越南语的翻译版。调查对象是随机抽选的居住在川崎市内、年满 18 周岁的

外国人市民（无日本国籍）5,000 人，通过邮寄的方式发放问卷，其中 921 名外国人回答了问卷（回

收率：18％）。按性别分男性回答者占 37％，女性回答者占 61％，没有回答占 2％，女性比例约占

6成。按照居住区、国籍和地区分类为如下。 

【按照居住区分类】 【按照国籍和地区分类】 

本报告书＜概要版＞对调查结果中的主要项目进行介绍。 

川崎市将根据本次调查结果，进一步充实相关行政措施，今后也将致力于打造多文化共生社会。 

此外，本报书的概要版也有日语、英语、韩语・朝鲜语、葡萄牙语、西班牙语、菲律宾语、泰

语、越南语的翻译版本。您可在以下网页中阅览概要版。 

http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-7-4-0-0-0-0-0-0-0.html

川川崎崎市市外外国国人人市市民民意意识识调调查查报报告告书书

＜＜概概要要版版＞＞
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关于自己日语能力评价实行了自我申报的方式，＜听・说＞、＜读・理解＞方面回答“没问题”

者约占 40％左右，＜写＞方面回答“没问题”者约占 30％左右。但是＜听・说＞、＜读・理解＞、

＜写＞方面回答“几乎不行”的各项约占 5～9％，其中＜写＞方面约占 10％左右。 

【日语能力】 

将近 40％的回答者拥有住房（独门独户或公寓）。这数据表明在川崎市长期居住生活的外国人

在增加，并且在这 20 年左右住房拥有率在大幅增长。但是，很多的回答者曾有过“因为是外国人

而被拒绝入住”（21％）、“找不到保证人”（17％）的经历。川崎市实施有“居住支援制度“，但知

道的人不到 20％。并且不知道公营住宅的申请方法而感到困扰的人也占到 16％。 

【居住类型】 
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按男女分别来看劳动地位，发现男性正式员工比率达到 50％，但女性不过 20％左右。仅看就

业者，关于包括公司董事在内的劳动者正规雇用率，1993 年的调查显示男性占 40％，女性占 29％。

但 2014 年（本次调查）显示男性占 61％，女性占 35％。这数据表明男女的正规雇用率均呈增长趋

势，特别是男性的增长比较明显。根据就业结构基本调查（2012 年），川崎市的就业者中男性正规

雇用率占 68％，女性占 42％。外国人和日本人之间在正规雇用方面仍然存在着差距。 

【劳动地位】 

全体回答者中的40％与18周岁以下的孩子

同居。关于孩子国籍，51％回答孩子有日本国

籍（“没有日本国籍”者占 41％，“无回答”者

占 8％）。 

向回答和孩子同居的回答者询问在家所使

用的语言，回答最多的是使用日语和母语两种

语言，比例占 43％，只使用日语者为 36％，主

要使用母语者也有 15％。 

【有日本国籍的孩子】 

本次调查中，还询问了在住宅 、就业等几

个方面是否有过差别待遇经历的状况。这几个

方面中曾经有过差别待遇经历的占全体回答者

的41％，最近1年有过差别待遇经历者占20％。 

并且在店铺、银行、宾馆等地曾遇到被要

求出示用于证明身份的在留卡（或外国人登录

证）的回答者占 14％。 

※只有警察和入国管理局等法律所规定的

一些人才有权要求出示在留卡。 

【最近 1年曾有过差别待遇经历】 无回答
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川崎市外国人市民代表会议是为了促进外国人市民参与市政、实现更好城市规划而设置的。关

于本代表大会回答“知道”者占 21％，“听说过但不了解详细内容”者占 30％，“不知道”者占 47％。

但是随着在川崎市居住年数的增加，认知度也呈增加趋势。 

并且回答“知道”的人群中，关于是否认为代表大会有利于外国人市民的生活，回答“认为”

者占 50％，“不认为”者占 10％，“不知道”者占 39％。 

【代表大会认知度和市内居住年数】 

如果您需要更详细的调查报告（只有日语版），可通过以下网页阅览。

http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-7-4-0-0-0-0-0-0-0.html
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