
 
●オンライン相談利用の流れ 

 

相談予約コールセンター（044-200-0108）にお電話いただき、

相談の仮予約をお取りください。 

※この段階では、まだ予約は完了していません。 

２の予約フォームへの入力が必要です。 

 

市ホームページの「オンライン相談予約フォーム」に必要事項

を入力し、送信してください。 

予約にあたっては、必ず注意事項をご確認ください。 

 

 

フォームに入力後、コールセンターより相談者へ予約確定メー

ルをお送りします。１時間経過してもメールが届かない場合は、

お手数ですがコールセンターにお電話ください。 

 

 

相談日の前日（前日が土・日・祝日の場合、直近の平日）まで

に、予約先の区役所（地域振興課）から相談者へオンライン相

談にアクセスするための URL を記載した招待メールが送付され

ます。 

 

オンライン相談の利用には、「Zoom」アプリ（無料）のインスト

ールが必要です。事前にインストールをお願いします。招待メ

ール上の［参加 Zoom ミーティング］に表示される URL からアプ

リのインストールが可能です。 

 

相談開始時間になりましたら、招待メール上の招待メール上の

［参加 Zoom ミーティング］に表示される URL にアクセスして

ください。 

 

 

相談員（弁護士相談の場合は弁護士）が画面に映りますので、

相談を開始してください。 

 

 

 

相談が終了したら、ミーティングを退出してください。 

退出すると、相談時間内であっても相談は終了となります。再

度開始することはできない場合がありますのでご注意ください。 

１ 仮予約 

２ 予約フォーム 
  に入力 

３ 予約確定メー 
  ルの受信 

４ 招待メールの 
  受信 

５ アプリのイン 
  ストール 

６ Zoom にアク 
  セス 

７ オンライン 
  相談開始 

８ オンライン 
  相談終了 


