
●オンライン相談利用の流れ

相談希望日の５開庁日前までに相談予約コールセンター（044-200-0108）
にお電話いただき、相談の仮予約をお取りください。お電話での仮予約

の際に、予約申込フォームに入力するためのパスワードをお伝えします。

※この段階では、まだ予約は完了していません。「２の予約申込フォーム

への入力」が必要です。

市ホームページの「オンライン相談予約申込フォーム」にお電話でお伝

えしたパスワードと必要事項を入力し、送信してください。必ず注意事

項をご確認ください。

フォームに入力後、コールセンターより予約確定メールをお送りします。

１時間経過してもメールが届かない場合は、お手数ですがコールセンタ

ーにお電話ください。

相談日の１開庁日前までに、予約先の区役所（地域振興課）から相談者

へオンライン相談にアクセスするための URL を記載した招待メールが
送信されます。

オンライン相談の利用には、「Webex Meetings」アプリ（無料）のイン
ストールが必要です。事前にインストールをお願いします。招待メール

上の［ミーティングに参加する］を押すとアプリ（無料）のインストー

ル画面が表示されます。

相談開始時間になりましたら、招待メール上の［ミーティングに参加す

る］を押してアクセスしてください。

相談員（弁護士相談の場合は弁護士）が画面に映りますので、相談を開

始してください。

相談が終了したら、ミーティングを退出してください。

退出すると、相談時間内であっても相談は終了となります。再度開始す

ることはできない場合がありますのでご注意ください。
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