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坂戸住宅自治会の活動事例
総会に出席してもらうにはどうしたら？

背
景

取
組

●参加率が減少、総会が成り立たない可能性（無関心・委任状依存）

総会開催

のヒントに

●定期総会の形式及び意識改革

●開催時間の変更及び短縮化・オンライン化・ふれあいカフェ導入

による２部制創設

町内会・自治会の意思決定機関として、予算・決

算等を決定する会議である総会。欠席者が多く、委

任状の提出で何とか成立させているところも多いの

ではないでしょうか。

市営住宅である坂戸住宅自治会は、定期総会の参

加率が年々減少傾向にあることに危機感を抱き、平

成２５年に回覧板において、総会への参加の義務感

を伝えたところ効果は得られず、また新型コロナウ

イルス感染症の影響もあり、さらに厳しい状況に。

そこで、自治会内で低下の原因を分析し、参加率

低下の改善を図るため、「定期総会改善計画」を立

案。自治会員の声に耳を傾け、住民同士のふれあい

をテーマにして定期総会を呼びかけるようにするこ

とで、２０２５年３月末の定期総会では前回４３名

の出席者から６８名となり、２５名も参加者が増え

る結果になりました。

坂戸住宅自治会では、「毎年参加するのが楽しみ

になる定期総会」となるように、様々な取組を行う

ことで参加率の向上を図っています。

「総会にもっと人を集めたい」

●総会出席を呼びかけても効果なし

参加者が年々減少傾向にあった定期総会を

従来の考え方から脱却

自治会に関心がなければ、参加する意義は伝わらない

まずは活動に興味を持ってもらうことから始めよう

「義務感の総会」から「楽しみな総会」へ改革

参加率（委任状除く）が前年比約１．６倍に増加
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総会の場所を活用し、若者からお年寄りまで住民同士が楽しく意見交換できる場所を

従来の考え方からの脱却を、世代間の違いを認め、違いを尊重できる組織へ

開催時刻の変更

「土曜日１９時→土曜日１４時開催」

これまで、夜間に開催していた定期総会。しかし、

その時間帯だと参加しづらいという意見を受けて、

多くの方に参加してもらうために、開催時間を土曜

日の日中開催へ変更。

「総会改革その２」「総会改革その１ 」

楽しく参加できる仕組み

これまでは、総会出席者にお茶を提供していたが、

多くの方に参加し楽しんでもらうために、ペットボ

トルのジュース等数種類を配置し、好きなものを選

べる形に変更。

また、定期総会の開催場所である集会所に、「オ

ンラインによるカラオケ機器」を導入し、普段から

気軽に集まることができる環境作りをすることで、

自治会への親しみや会員同士の交流が生まれ、総会

にも気軽に出席できる土壌形成に繋げていく。

ふれあいカフェ導入

住民同士の一体感を醸成するため、集会所を広く

開放するイベント「ふれあいカフェ坂戸」を約１年

前から定期的に実施し、カラオケやゲーム大会など

子どもからお年寄りまで幅広い世代が日頃から交流

できる場の土壌形成を目指しているという坂戸住宅

自治会。

改革において、定期総会２部制を導入し、第１部

の総会終了後、「ふれあいカフェ」による交流会・

意見交換会を取り入れることで、定期総会の参加率

の向上と一体感醸成の相乗効果を狙っている。

インスタグラムによる総会参加を

オンラインでの参加を認めるため動画配信の環境

を整備。当日の総会の様子をインスタグラムでビデ

オ配信することで、子育てなどの理由から会場には

行けない方も自宅から視聴し発言することが可能と

なった。参加者には事前に登録してもらった上で、

幅広い意見の集約が可能に。

２部制の効果

総会ではなかなか意見が言えない方、挙手するの

が緊張する方、どうしても静かな雰囲気のまま淡々

と形式的な会議になりがち。

第１部の終了後、交流会・意見交換会を実施する

ことで、住民同士、役員と会員との交流が生まれ、

総会では言えなかった自治会に関する意見が言い合

える関係性が少しずつ生まれ始めたという坂戸住宅

自治会。若者からお年寄りまで、様々な方が意見を

言い合える自治会運営を目指す。

坂戸住宅

自治会

01
「総会改革その３ 」

議決時間の短縮

報告するだけになりがちな総会。重要な議題だけ

になかなか省略することも難しい。坂戸住宅自治会

では、時間短縮を図るため、事前に議案書を配布し

て「内容を読んでくるよう」に呼びかけることで、

総会の説明時間を短縮し、質疑に注力することに。

新自治会定期総会のご案内
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