
～地域の消費者トラブル、きづいてつなご
う～消費生活サポーター養成講
座

第５期

令和4年12月3日㊏
13：30～16：45

令和4年12月10日㊏
13：30～16：45

川崎市総合自治会館 大会議室 川崎市総合自治会館 大会議室
1日目 2日目

川崎市内在住・在勤・在学の18歳以上（令和5年3月現在）の方
（サポーターに登録していただくためには、全２回の講座を受講していただくことが必要です）

●悪質商法などの最近の消費者トラブルの動向と対策
　～高齢者を狙うトラブル事例・
　　　　成年年齢引下げに伴う若者に多いトラブル事例など
●消費者が契約前に知っておくべき基本的な知識
●「消費生活サポーター」としての心構えとコミュニケーションなど

●申込・受講に関するお問合わせ  ： 消費生活サポーター養成講座事務局  
 　☎045-411-7842（10月17日～12月16日：平日 9：00～17：00）
●事業に関するお問合わせ  ： 川崎市消費者行政センター
 　☎044-200-3864（平日 8：30～17：15）

〒211-0063 神奈川県川崎市中原区小杉3丁目600番
コスギ サード アヴェニュー4階 （※エレベーターをご利用ください）

主催 ： 川崎市消費者行政センター

講座内容

申込期間

①当日会場に来場　
②オンライン（Zoom・双方向）受講
定員50名（①②計）先着順

参加方法

申込方法
申 込 先

対 象 者
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川崎市総合自治会館 4F

『消費生活サポーター』とは、地域において、
消費生活に関する見守りや知識を広げる担い手として、
ご自身のライフスタイルや経験に合わせ、
ボランティアとして活動いただくサポーターのことです。
消費生活に関する講座を2日間受講いただくと、
『消費生活サポーター』に登録いただけます。
受講修了証は登録を希望しない方にも進呈します。

消費生活サポーター 検 索

受講者募集
参加無料

10月17日㈪～11月30日㈬まで
Eメール ・ 電話 ・ FAX（裏面参照）
消費生活サポーター養成講座事務局

消費者行政センター
イメージキャラクター
てるみ～にゃ



●申込・受講に関するお問合わせ  ： 消費生活サポーター養成講座事務局  ☎045-411-7842（10月17日～12月16日：平日 9：00～17：00）

消費生活サポーターの主な活動は？ 消費生活サポーター
になっていただくと…

受講申込方法

伝える
● 身近な人に消費生活の情報などを伝える
● 地域の集まり等で、消費者トラブル等の話題を取り上げる
● 地域のグループで、センターが実施している出前講座
　 「くらしのセミナー」（無料講師派遣）を利用する 　など

● 高齢者等への「声かけ」や「見守り」をする
● 身近な方との会話の中で、消費者トラブルの話を聞いたら、
　 センターの窓口を紹介し、相談を勧める 　など

● 啓発冊子や出前講座等で消費者問題等についての知識を学ぶ
● 消費者行政センターが開催する講座・イベントに参加する

　など

● サポーター登録証とサポーター
手帳を進呈します（公的資格を
付与するものではありません）

　
● センター主催の最新のイベント・
講座情報や消費生活情報を掲載
した「くらしの情報かわさき（季
刊）」を定期的に送付します

　
● 今知りたい新鮮な消費生活情報
をメールで配信します

● 申込受付　令和４年10月17日㈪～11月30日㈬まで ※それ以前は無効です。

● 下記記入欄に必要事項を記入して
　 FAXで申し込みいただくか、
　 同内容を記入してＥメールでお申し込みください。
　 電話でのお申し込みも可能です。
　（いずれの申込方法でも当日の案内送付等でＥメールアドレスは必要です。）
　　　　
【消費生活サポーター養成講座事務局】
FAX送信先 03-5770-7132
Eメールアドレス kawasaki_shouhisha@bun.co.jp
電話 045-411-7842　　　　　　

名前

年齢

住所

電話番号（日中連絡先）

メールアドレス

希望受講方法　　会場  ・  オンライン

参加立場　①消費者問題に関心がある

　　　　　②地域課題解決に関心がある

　　　　　③地域町内会関係

　　　　　④ケアマネ・福祉関係

　　　　　⑤その他

受講方法

会場にて座学を中心に受講いただきます。
グループワーク等も予定しているため、
会場での受講をおすすめしております。

会場の外からZoomにて会場と同じ
時間に受講いただけます。（双方向）
パソコン・スマホなどとネットワーク
環境をお持ちの方に限ります。

つなぐ

学 ぶ

会　場

オンライン

記 入 欄（すべて記入必須）

FAX申込用紙 03-5770-7132

※ご記入いただいた個人情報は、当該事業の運営以外には使用いたしません。


