




はじめに

消費者を取り巻く環境は、超高齢社会の到来、グローバル化やスマートフォン

の普及等による高度情報通信ネットワーク社会の発展により大きく変化してい

ます。

一方、高齢者や若者をターゲットとした悪質・巧妙化した手口による被害は後

を絶たず、さらに、民法改正により 2022年４月に施行される成年年齢引下げに
伴う消費者トラブルの増加も懸念されています。

このような中、本市では、消費者の自立支援を図り、消費生活の安定及び向上

や消費者被害の未然防止・拡大防止に向けた施策の推進のため「消費者行政推進

計画」を策定し、毎年、事業の実施状況や実績評価を把握するとともに、適宜事

業の見直しを行い効果的な事業計画や有効な消費者教育の推進を図るため「消

費者行政事業概要」を作成しております。

引き続き、身近な市民生活を支え、消費者が安全に暮らせるまちをつくるた

めに、消費生活相談体制の一層の充実と啓発活動の強化を進めます。

これからも日本一幸せにあふれる「最幸のまち かわさき」の実現に向けて、

消費者施策の一つひとつに全力で取り組み、将来にわたって持続的に消費者行

政を力強く推進してまいりますので、今後とも御理解、御協力をお願いいたし

ます。

平成３０年８月

川崎市長
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