
044-200-3030
川崎市消費者行政センター 消費者ホットライン

（いやや！）

川崎市消費者行政センター 検  索

188
＊川崎市在住の場合、川崎市消費者行政
　センターにつながります

月～金曜日  9：00～16：00
　　　　　（金曜日は電話相談のみ19：00まで受付）

土曜日　　10：00～16：00（土曜日は電話相談のみ受付）

＊日曜日・祝日・年末年始（12／29～１／３）を除く
＊来所相談をご希望の方は、事前に電話でご予約ください

相談時間

川崎市　区　町　丁目　番　号

困ったときは、消費者行政センターにご相談ください。

相談時間
月～金曜日　9：00～16：00（金曜日は電話相談のみ19：00まで受付）
土曜日　　 10：00～16：00（土曜日は電話相談のみ受付）
＊日曜日・祝日・年末年始（１２／２９～１／３）を除く
＊来所相談をご希望の方は、事前に電話でご予約ください

川崎市川崎区砂子１-８-９　川崎御幸ビル５階

川崎市消費者行政センター
消費者被害のご相談は

相談窓口

消費者ホットライン

044-200-3030

＊川崎市在住の場合、川崎市消費者行政センターにつながります

このリーフレットについてのお問い合わせ　●川崎市消費者行政センター　　044-200-3864　令和８年８月作成

　消費者行政センターでは、消費者が商品
を購入したり、サービスを利用した際の販
売方法・契約・品質・価格など、消費者と
事業者間のトラブルに関して、専門の消費
生活相談員を配置し、トラブル解決のため
の助言、あっせん（消費者が当事者として
事業者と交渉する際の手助け）、情報提供な
どを行っています。
　本人だけではなく、家族やヘルパーなど
周りの人からの通報や問い合わせも受け付
けています。

消費者行政センターって
どんなところ？

（いやや！）

消 費 者 被 害 の ご 相 談 は



相談窓口電話番号川崎市消費者行政センター

044-200-3030


