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うまく信用させて
断りづらくするのが
騙しのプロさ！

「自分だけは大丈夫！」
その思い込み危険カモ…

一人で悩まず
できるだけ

早く相談してね！

かわさき消費生活メールマガジン   最新の消費生活関連情報をお届けします！
          mailnews@k-mail.city.kawasaki.jp（パソコン用）
          mailnews-m@k-mail.city.kawasaki.jp（携帯電話用）
に空メールを送ると登録手続きが行えます。

困ったときの相談窓口

その他注意事項がありますので、ホームページ上のメール相談利用案内をご確認ください。

商品・サービスの契約トラブルなどの、
消費生活に関する相談を
受け付けています。

相談時間：月～金曜日 9：00～16：00・・・・
　　　　 土曜日10：00～16：00・・・・・・・・
　　　　＊日曜日・祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く
対　　象：市内在住・在勤・在学の方
方　　法：電話及び来所※お越しになる場合は契約書・関係書類をお持ちください。

電子メールによる相談もお受けします。
（一部携帯電話からのアクセスは不可）電子メールによる相談

相談
してみよう！

川崎市消費者行政センター（相談窓口電話番号) ☎044-200-3030

消費者ホットライン（全国統一電話番号) 局番なし いやや！188

平成30年3月版

全国共通の電話番号から、地方自治体が設置している
身近な消費生活相談窓口をご案内します。

※金曜日は電話相談のみ19：00まで受付

※土曜日は電話相談のみ受付

＊消費者行政センターホームページにある消費生活相談「メール送信画面」から送信
してください。＊回答は1回限りです。＊回答は電子メールの相談内容をもとにした
一般的な見解であり、個別の解決を保証するものではありません。事業者へ申し入れ
をしてほしいなど、センターが間に入っての解決を望まれる場合やお急ぎの場合は電
話または来所にてご相談ください。



詐欺や
悪質商法には

だまされないと思う

拝まれるように
お願いされると

弱い

「一攫千金」は
夢じゃない

ステキな異性からの
誘いだと
断れな～い

親友のすすめなら
とりあえず
話は聞く

怪しい人かどうかは
みかけで
判断できる

無料だったり
返金保証があるなら
いろいろ試してみたい

おだてに
乗りやす～い

資格や
能力アップには
お金をおしまない

自信たっぷりに
言われると

納得してしまうほうだ

試着や
試飲をしたために
つい買ってしまった
ことがある

どんな相手からの
電話でも

最後まで聞くほうだ

セールスらしい人に
声をかけられると
無視できな～い

SNS上に
見知らぬ「友達」

がいる

あり得ない話でも
いい内容だと
気になってしまう

多少なら
損をしても相手を
怒らせたくない

良いと思った
募金には

すぐ応じている

新しいダイエット法や
美容法には
すぐにとびつく

専門家や
肩書きが凄い人の
意見には
従ってしまう

どちらかといえば
すぐ見栄を
張ってしまう

ネットではとにかく
安く手に入る店や
相手を探す

詐欺や悪質商法の
手口は

たいてい知っている

ローンを
組むことに
抵抗がある

誰にも相談せずに
物事を

決めることが多い

ほしいものは
多少のリスクが
あっても
手に入れる

契約についての
基礎知識に
うとい…。
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月 １々００万円も
夢じゃない！

あなたは劣等感やコンプレックスを
抱いているためにうまい話に弱
い。特に親しい人からの勧めだと

鵜呑みにして、専門
的なアドバイスに
も耳を貸さない

よ
く
知
っ
て
い
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人
の
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し
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あなたは相手の誠実そうに見える
態度に対して、強気に出られない
まま向上心をくすぐられると高額
でも自分に投資
してしまう

チ
ャ
ン
ス
に
乗
っ
か
っ
て

自
分
を
良
く
し
た
い
タ
イ
プ

景品を
プレゼント！

アポイントメント
セールス

気を付けて！

type

B
type

C

だまし被害にあわないためのアドバイス 秘策は日常の消費生活にあります。詐欺や悪質商法にあってからでは遅いのです！

あなたは好奇心が強く、情にもろく、
親身になりやすいために、不審な
点を他者に指摘されても振り払っ
てしまいがち

マルチ
商法

気を付けて！

美容の
アンケートに
答えて

試してみない？

あなたはどんな話も疑わずに受け
身で聞いてしまいやすいので、売
り手のペースにはまり、断るきっ
かけを見失ってしまう
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理
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く
、
気
が
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の
で
、
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D
キャッチ
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気を付けて！

悩みを聞いて！
お金をあげる！

サクラサイト
商法

気を付けて！

　「友達をマルチ組織の会員に誘って
入会させるだけで手数料が入る。簡単

に儲かる」と誘われ、健康食品のマルチ組織に
入会して商品を購入した。友人を誘ったが一人
も入会せず、購入した商品と借金だけが残った。

● 簡単に儲かるうまい話はありま
せん。
●契約書面を受け取ってから２０
日間はクーリング・オフができ
ます。また、入会から１年未満
で、商品受け取りから９０日未
満の未使用商品は返品でき
ます。

てるみ～にゃの

お助け
アドバイス

　「悩みを聞いてくれたらお金をあ
げる」と突然メールが来た。出会い

系サイトに登録して、メール交換のポイント
購入のために、１００万円をクレジット決済し
たが、約束が果たされない。

● タレントの相談相手になって
ほしい、などと興味を引く嘘の
内容のメールで勧誘し、ポイン
ト代等をだまし取ります。
●メールの相手はサクラと思わ
れますが、証明するのは困難
です。
●「お金をあげる」などのうまい話
は絶対に信用しないことです。

てるみ～にゃの

お助け
アドバイス

　懸賞に応募したら、突然電話で「プ
レゼントが当たった。宝石を見に来な

いか」と呼び出された。営業所でダイヤのネッ
クレスを「とても似合う。特別に安くする」と購
入を勧められ、断りきれずに契約してしまった。

● 「見るだけでいい」「景品をプ
レゼント」などの誘いに安易
に応じるのは危険です。
●必要のないものは毅然とした
態度で断りましょう。
●契約書面を受け取ってから
８日間はクーリング・オフが
できます。

てるみ～にゃの

お助け
アドバイス

　街頭で「美容のアンケートに答え
て」と呼び止められ営業所に行っ

た。肌の診断テストを受けたら、「今から肌の
手入れをしないと手遅れになる」と美顔器を
勧められ、断りきれずに契約してしまった。

●アンケートなどと声を掛けら
れても、立ち止まらないよう
にしましょう。
●「無料」「お試し」などの誘い
は要注意！
●契約書面を受け取ってから
８日以内は、美顔器を使って
いても、クーリング・オフが
できます。

てるみ～にゃの

お助け
アドバイス

事例 事例 事例 事例
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さらに 西田先生からの

あなたはセールスの電話だとわ
かっても相手に嫌われたくない
と思ってしまうために、つい最後

まで話を聞いてし
まって試したくなる
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モニターに
なってみない？
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電話勧誘
販売

気を付けて！

　あなたが、だまされたことがないと思って
いるとしたら錯覚です。私たちは気遣いのた
めや幸せにするために嘘をお互いにつき
あっているではありませんか。そんな素人
のだましにも気づかないのです。誰だって
誤って思い込むことはありますし、いつも注
意をしているつもりでも、ついうっかり怪し
いサインを見逃してしまうような事情もあり
ます。ですから、高額の支払いやローンを組
むときには、必ず、落とし穴がないか深～く
考える習慣をつけましょう。「なんかよくわ
からない」とか、少しでも、不安やひっかかり
を感じたら、絶対に契約してはいけません。
そんなときには消費者行政センターなどに
問い合わせてみましょう。

　高額の買い物や契約のとき、誰だって1人
で決めるのは危険です。ささいなことでもよ
くわからない内容が出てきたら、勢いに乗っ
て買ってしまわずに先に相談です。そのた
め、いざというときに備えて相談できる人や
味方を探し出しておきましょう。
　とくにその商品や契約内容に詳しい人が
ベストな相手ですが、家族や友人でもいい
です。気軽に相談できるような良好な関係
をキープすることが大切です。またインター
ネットで批判的な記事がないか検索してみ
たり、消費者行政センターなどに問い合わ
せてみたりしてみましょう。

あなたも私も、だまされない
なんてことはありません！ 

　買いたくさせるように煽る売り言葉や、恩
着せがましいセールスは、悪質商法でなくて
もいろいろと経験しますが常に要注意です。
たとえば、商売や契約に無料なんかあり得ま
せん。後での見返りを要求しない親切なだけ
のセールスマンも絶対にいません。甘すぎる
話や急ぎの契約要請には「危ないかも」と頭
を警戒モードに切り替えましょう。

　日頃から、ストレスやプレッシャーに慣れ
る努力をして、断るのを後回しにしないよう
に練習しておきましょう。誰かからの優しく
て甘い文句に誘われそうになったり、恐怖
心、罪悪感、見栄、焦りなどの感情が高ぶっ
たりすることは、あなたも経験したことがあ
るはずです。自分を客観的に観察し、こんな
気持ちの変化にいち早く気づく習慣をつけ
て、悪質なセールスマンらによる揺さぶり攻
撃に負けない強い心を鍛えあげておくので
す。そして、気持ちが少しでも動かされそう
になる前に、すかさずハッキリと断るように
心がけるのです。断ってもしつこく売り込ん
できたら、そのぶん余計に怪しい業者なの
だと断定して、「消費者行政センターに通報
します」といって断ります。

巧みな売り口上に敏感になる
練習をしておこう！

うまく断る練習を
しておこう！

自分の判断を過信せずに
相談してから決めよう！

甘い言葉
には

気をつけ
よう

　突然電話で「サプリメントのモニ
ターにならないか」と誘われ、特別

価格で購入できるダイエットサプリメントの
契約をした。やはりキャンセルしたいが、商
品が届いたらどうしたらよいか。

●突然電話で勧誘されたら、名前
と用件を必ず確認しましょう。
●必要なければ、曖昧な返事をせ
ずに、きっぱりと断りましょう。
●３千円以上の商品は、契約書面
を受け取ってから８日間はクー
リング・オフが可能です。

てるみ～にゃの

お助け
アドバイス

　ネット通販で気に入ったブランドの
靴を見つけ申し込んだが、届いた商

品を見たらイメージ違いだった。返品したい。

●通信販売は消費者が良く考えて
申し込むことができるので、クー
リング・オフ制度はありません。
●返品は、広告（ＨＰ）に表示された
返品特約の範囲に限られます。

●ただし、返品の可否が表示されて
いない場合は、商品が届いた日
から８日以内は、送料負担で返品
ができます。

てるみ～にゃの

お助け
アドバイス

立正大学心理学部
対人・

社会心理学科教授 
 博士  西田 公昭

nishida kimiaki

詐欺や悪質商法、マ
インド・コントロール

に関する

心理学研究におけ
る第一人者。

日本社会心理学会
研究優秀賞のほか

、

さまざまな学会賞を
受賞している。
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ル
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ブランドの靴が
なんと半額！

あなたは販売者について詳しい情報
もないのに信じてしまったり、実際
に商品を手にしたり見たりしてい
ないのにお金を支払ってしまう

type

F インターネット
通販

気を付けて！


