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はじめに

近年、消費者を取り巻く社会経済環境は大きく変化しています。新しい商品や

サービスが登場し、私たちの生活は便利で豊かになる一方、消費生活に関する問

題は高度で複雑化してきています。

特に、新型コロナウイルスの感染が続く状況下では、消費者の不安に乗じた消

費行動の誘導や悪質商法の発生等、新型コロナウイルスに関連した相談も多数

寄せられており、市民一人ひとりの慎重かつ堅実な消費者意識が求められてい

ます。

こうした状況に対応するため、本市では、消費者の主体的な意思決定の支援を

図り、消費生活の安全・安心や消費者被害の未然防止・拡大防止に向けた取組を

盛り込んだ「消費者行政推進計画」を策定しています。

また、毎年、事業の実施状況や実績評価を把握するとともに、適宜事業の見直

しを行い、効果的な事業計画及び有効な消費者教育の推進を図るため、「消費者

行政事業概要」を作成しております。

今後も、市民の皆様が安心して消費生活を送ることができるよう、消費生活相

談体制の一層の充実と啓発活動の強化を進めながら、「成長と成熟の調和による

持続可能な最幸のまち かわさき」の実現に向けて、消費者施策の一つひとつに

全力で取り組み、将来にわたって持続的に消費者行政を力強く推進してまいり

ますので、今後とも御理解、御協力をお願いいたします。
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