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Ⅵ 消費者支援協定  

１ 消費者支援協定の締結（経済労働局消費者行政センター） 

⑴ 洗濯用粉石けんの安定供給に関する消費者支援協定 

洗濯用粉石けんの安定供給に関する消費者支援協定を事業者等と締結し、消費者が洗濯用粉石けんを選択、

購入する際の機会の確保を図るとともに、協定内容の普及啓発を図る。 

・協 定先 市内スーパー、生活協同組合 

１０社 ６０店舗（令和３年４月現在） 

・普及啓発 冊子を作成し、本市施設にて配布及び消費者行政センターホームページに協定店等を掲載 

⑵ 家庭用電気製品の修理に関する消費者支援協定 

家庭用電気製品の購入先に関係なく、事業者団体の加盟店で修理に応じるよう指導することを内容とした消

費者支援協定を事業者団体と締結し、消費者の自立支援を図るとともに、協定内容の普及啓発を図る。 

・協 定先 川崎電機商業組合 北・中・南支部 

５９事業者（令和３年４月現在） 

・普及啓発 冊子を作成し、本市施設にて配布及び消費者行政センターホームページに掲載 

⑶ 上下水道の水回り工事に関する消費者支援協定 

上下水道の水回り工事において、消費者に対し工事内容の説明や見積書等の提出等を指導することについて

定めた消費者支援協定を事業者団体と締結し、事業者と消費者間の契約トラブル等の未然防止を図るとともに、

協定内容の普及啓発を図る。 

・協 定先 川崎市管工事業協同組合 

１１６事業者（令和３年４月現在） 

・普及啓発 冊子を作成し、本市施設にて配布及び消費者行政センターホームページに掲載 

⑷ 住宅工事の契約における消費者トラブルの防止に関する協定 

住宅工事において、消費者に対し事前の工事内容の説明や見積書等の提出等を指導することについて定め

た消費者支援協定を公募により選定した事業者と締結し、事業者と消費者間の契約トラブル等の未然防止を図

るとともに、協定内容の普及啓発を図る。 

・協 定先 一般公募により選定した事業者 

１００事業者（令和３年４月現在） 

・普及啓発 冊子を作成し、本市施設にて配布及び消費者行政センターホームページに掲載 

⑸ 葬儀における消費者トラブルの防止に関する協定 

葬儀の契約において、消費者に対し事前に葬儀内容の説明や見積書等の提出等を指導することや、消費者

からの葬儀に関する相談窓口及び加盟事業者に対する苦情相談窓口の設置などについて定めた消費者支援協

定を公募により選定した事業者団体と締結し、事業者と消費者間の契約トラブル等の未然防止を図るとともに、

協定内容の普及啓発を図る。 

・協 定先 一般公募により選定した事業者団体 

３団体（令和３年４月現在） 

・普及啓発 冊子を作成し、本市施設にて配布及び消費者行政センターホームページに掲載 


