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１．越境ECの概況
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越境ECとは？ 越境ECにシフトする理由

3

・越境ECとは一言で言えば『インターネットを通じてモノやサービスを海外の人に提供すること』です。
・日本市場は少子高齢化、人口減少、収入減少、消費鈍化により、市場の縮小が急速に進展。

出典：日本放送協会

出典：日本経済新聞

出典：総務省

出典：eBay

3



5

4

世界の現状と2024年以降の越境EC事情

• 海外EC市場規模は2030年まで
に26％成長

• 海外では越境 EC 経験者の割合
がすでに平均62%

• 日本の越境EC率は23％

需要はあるのに
供給が足りてない

インバウンドとも親和性が高い

• 観光庁調べで日本旅行者の大半が帰国後に再度
日本で食べた・買った物をリピートと報告

• 大和総研調査では7割の中国人旅行者が帰国後
にリピートと回答

• みずほ総研調査でも6割の訪日観光客が帰国後
にリピートと回答

出典：Facts & Factors
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２．本事業の事業説明
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企画概要

実施目的

コロナ禍において市場が急拡大した国際電子商取引 (越境EC)は、今後も
世界的な市場の成長が見込まれており、企業の関心も引き続き高い状況で
す。一方で多くの企業は優れた技術や商品を持ちながらも海外消費者への
訴求の難しさや専門知識不足など課題を抱えています。

そのため本事業では市内中小・中堅企業等が越境EC専門家による出品代行
支援を実施して、自社製品やインバウンド向けサービスの販路拡大に取り
組む環境を整備するため、海外展開を行う支援機関等と連携した企業間ビ
ジネスの創出を促進する事業として実施します。 この事業を通して優れ
た技術や製品を世界にPRを行うことで、海外への販路拡大を促進するとと
もに市内企業の国際競争力の強化を目指します。

BtoC、BtoBのマルチチャンネルで海外取引活性化のために、企業間取引
のノウハウ提供と支援を行うKOBS、経済労働局、ジェトロや中小機構な
どの海外展開支援機関との連携を図ります。

本事業終了後も、企業規模に見合う自立した海外販路拡大ができるよう、
越境ECセミナー、フォローアップ会、個別企業別のレポートとサポートを
行うことで、初めての海外展開する企業から、既に越境ECや海外展開済み
の企業、大手企業にも、海外輸出事業を継続と拡大ができるよう、丁寧に
支援いたします。
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本事業のご提案にあたって

コミュニティとしてつながり、継続的に消費してもらう

旅ナカ消費需要旅マエ・旅アト消費需要

物流 商流

情報流

越境ECのスキーム構築が必要。

越境ECはBtoCとBtoB市場のマルチチャネル化が進み、市内企業が生き残るために必要な事業となりました。この事業における「越
境ECスキームの構築」は、インバウンド・旅行需要回復に合わせた施策も含まれ、日本製品の販売に留まらず、観光にも焦点を当て、
市内でのコト消費も活性化させる方向です。これにより市内産業と経済の活性化を促進し、優れた技術・製品をPRすることで、海外
販路拡大と国際競争力の強化を目指す事業となるよう目指します。

インバウンド・訪日需要の大きな回復に追従

越境EC

✓ 小規模事業者から大手企業まで、BtoB と BtoC を併用した越境ECスキームで運用。

✓ 昨年度の川崎市越境EC支援事業の経験を持ち、今年度はジェトロ越境EC専門家でもある、弊社スタッフと、KOBSと川

崎市経済労働局と密に連携して効果的な支援を行います。

✓ インバウンド向け施策の実施についてもB2CとB2Bを併用した販売戦略で、支援機関と連携した需要喚起を促進します。

日本の製品や技術を探す海外バイヤー、一
般消費者に対して、現地にいながらサンプル
品を検索・購入させたり、直接商談や交渉
ができるマルチチャンネル型越境ECプラット
フォームeBayを活用します。テストマーケティ
ングから本格的な販売までカバーします。

訪日需要回復に合わせた施策として製品の
販売に留まらず、観光施設の入場券、ホテ
ル宿泊券、イベントチケットなどのデジタル・コ
ンテンツ販売（コト消費）も伴うことで、市
内産業と経済の活性化が促進します。同時
に優れた市の技術・製品をPRして海外販路
拡大と国際競争力の強化を目指します。

川崎市特設サイト

KOBS
ジェトロ

ジェイグラブ
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スケジュール案

2024 2025

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

川崎市

運営事務局

越境EC販売

オリエンテーション

/ セミナー

企業間ビジネス支援

プロモーション

事前事業
説明

セミナー
ワークショップ

募集

オンライン出品・販売期間（伴走支援期間）

商品
データ
募集

参加申込

企業間ビジネス創出支援期間

出品作業

フォロ
アップ
セミナー
募集

最終報告
提出

Facebook・Instagram 『JAPAN CRAZE』 告知・集客
BtoB LinkedIn 利用

フォロー
アップ会

事業者向
けレポート

セミナー
ワークショップ

開催

データ
集計

事前面談

評価
決定
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ワークショップ、フォローアップ会の実施

BtoBとBtoCは別物として平行線的に考える傾向がありますが、両者は一体連続したものと考える必要があります。自国
での実績だけを主張しても、売りたいターゲット国のバイヤーに購入を決意させる根拠としては弱いのですが、その国の個人
消費者に評価されている実績があると成約確度が飛躍的に向上します。そのため、セミナーではBtoCからBtoBという一
体連続で考えること、そのどちらも海外の人が実際に検索で使用するキーワードを知ったり、興味関心を引いてもらう文章
力を身につけるテクニックを学ぶセミナーとワークショップを実施します。越境ECの意識を高めると同時に越境EC専門家から
の直接的な助言も行います。

2024年９月(予定）

 【海外に売るためのコツを知るワークショップ】
１．越境EC基礎知識おさらい
２．越境ECの写真の撮り方

３．売るためのワード、コピーの考えかた

2025年３月(予定)

【事業振り返りと越境EC自立化 基礎セミナー】
１．想定される不安点一挙に解説

２．越境EC進出方法、進出エリアの定め方
３．効果的なプロモーションとは？

ワークショップ (事業期間中) フォローアップ (事業終了直前)

越境EC専門家

10
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商品改良、自立に向けた企業別報告レポート

市内企業発の製品や技術に対して、越境EC向け販売 (B2CとB2B含む）での改善やローカライズの参考にしていただくレポートを作成・提供します。同時に越境EC支援事業を通じた結

果と振り返り、商談結果、商品カタログ改善、支援事業終了後も自立して運営するための助言を越境EC専門家が1社1社丁寧に作成し提供します。

ショールームストア専用スペースイオンモール ミエンチェイ店

11Copyright©  j-Grab, Inc. All Rights Reserved.
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３．選定ツールの紹介
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越境ECモール概要

グローバル(全世界対応）グローバル(全世界対応） B2B取引は米国が重点国

ECモール

対象国・方面

BtoB
ビジネスマッチング

ECの特徴

コンセプト

オフライン

トレードショー

国際決済

表示言語 英 語 英 語

JETRO e-Venueはジェトロが運営する国際ビジネスマッチングサイトで 世界160カ国以上、約2万人のユーザーが利用。 海外ユーザー
が登録したビジネス案件も日本語と英語で閲覧ができ世界各国の商品・サービスを比較・検討しながらビジネスパートナーを探すことがで
きます。中小機構ジェグテックは、日本の中小企業と国内大手企業・海外企業をつなぐビジネスマッチングサイトです。大手企業や海外企
業から発信されたニーズへの提案や新商品のPRなど、様々な利用可能な機能があり、販路拡大を支援します。

英 語

ジェイグラブ・モール (BtoC） イーベイ （BtoB） ジェトロ Japan Street

日本から世界に商品を販売できる
越境ECモール。グローバルECモー
ルeBayをはじめ、世界の主要EC
モールに複数出品連携することで
市内事業者の海外進出、販路拡
大を支援。海外PL保険付きで、
日本企業による運営のため、安心
して海外販売に専念していただけ
ます。製品以外にチケットや入場
券、宿泊券などの出品も可能。

B2B取引については米国市場が中
心となる。欧州、オセアニアなど190
カ国からの参加もあり、世界最大越
境ECグローバル。1.8億人のアクティ
ブユーザーを誇り年間10兆円の総
取引額。日本製品がよく売れている
のが特徴。BtoB領域の越境EC販
売でははBusiness Supply、また
はWholesalers Lotsカテゴリを利
用してB2Cと併用も可能。

「Japan Street」はジェトロが招待
した海外バイヤー（海外に販路を
持つ国内のバイヤーを含む）専用
のオンラインカタログサイトです。

3,000人以上の海外バイヤーが日
本の商品を探しています。企業・商
品情報、商品画像を登録して世
界中のバイヤーに商品紹介します。
バイヤーから商談依頼があれば日
程調整、通訳手配、商談代行な
どジェトロと連携して商談サポートし
ます。個社の登録を支援します。世界主要クレジットカード・デービッドカード、ペイ

パル、アップルペイ、グーグルペイ、WeChatPay
Visa・Master他世界主要クレジットカード・デ
ービッドカード、PayPal、Payoneer

商品が越境ECで売れない最大の要因は「顧客が来ない」ことです。越境ECモールに掲載された商品をインフルエンサー
役として日本で４番目に大きい口コミコミュニティーFacebook公式ページ「JAPANCRAZE」をはじめ、Instagramに
広告を入れながら商品や技術、サービスなどを投稿・紹介することで海外認知度と販売率向上に貢献します。eBay内
広告「プロモートリスティング」も活用します。BtoBに於いてはBtoBに強いSNSである LinkedIn を希望事業者に開設
いただけるようサポートを行います。

米国・欧州・オセアニア他

英 語

イーベイ （BtoC）

米国を中心に欧州、オセアニアなど
190カ国以上に販売可能。世界最
大越境ECグローバルで1.8億人のア
クティブユーザーを誇り年間10兆円
の総取引額。日本製品がよく売れて
いるのが特徴。BtoC、BtoB領域に
おいても越境ECを通じて、グローバル
に取引されている。新品販売割合9
割、1割はテストマーケティングで価
格の決めにくい一品モノなど、オーク
ション形式で販売することも可能。

Visa・Master他世界主要クレジットカード・デ
ービッドカード、PayPal、Payoneer

5

オンライン

プロモーション
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j-Grab Mall とは？

13

世界で売れる。委託販売型 越境ECプラットフォーム

海外
ECモール連携

海外
ショールムストア

オムニチャネル
専用アプリ

国内完結
フルフィルメント

らくらく
委託販売

集客・販促
広告

j-Grab Mallは、これまでにない手軽さと、類をみない多チャンネル

連携・リアル販売連携で、日本のブランド・商品を世界中に販売で

きる、B2C型の新しい越境ECプラットフォームです。

※東京海上日動海外PL保険付
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PR掲載のご紹介
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海外ECモール連携｜本事業で出品できるECサイト

15

複数の海外ECマーケットプレイスと連携

⚫ 大手海外B2C型 ECマーケットプレイス eBay、

その他モールなどと連携しています。

⚫ 本事業では、j-Grab Mallに出品することで、

個別の手続きや対応などの煩雑が業務が一切

かからずに大手海外B2C型ECマーケットプレ

イスeBay、その他モールにも出品が可能です。

⚫ 多チャンネル連携により、集客および販促・

プロモーションの最大化と早期の信用・信頼

の獲得が可能です。

ジェイグラブモール自体で売買できるだけでなく、海外主要ECモールへ連動
出品することによって間口を広げ、より多くの消費者と出会う。
＝ただのモールではなく、海外モールへのハブにもなっている。

15
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委託販売の流れ

16

参加事業者さまの作業は「商品情報の作成」と「国内倉庫への商品発送」
だけ

j-Grab Mall専用お

申し込みフォームに

必要事項を記入のう

えお申込みください。

海外に売れたら事務

局から連絡をいたし

ます。その連絡を受

けたら、商品をジェ

イグラブの国内指定

倉庫に発送してくだ

さい。

「商品登録フォー

ム」をもとに、

ジェイグラブが商

品登録を行い販売

開始となります。

世界の海外ECモー

ル、SNSにも連

携・販売されます。

指定倉庫への納入を

確認したら倉庫ス

タッフが海外発送し

ます。お客さまは何

もする必要がありま

せん。

1. お申し込
み

2.商品登録・販
売

3.商品情報作
成・発送

4. 受注・発送

応募が多い場合は審査の可能性もあります。1社あたり1～3商品、各10SKUです。

16
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ECモールの管理運営 (B2C、B2B)

市
内
事
業
者

海
外
購
入
者

① 営業・契約・事故窓口 ③ データ処理・ECモール出品

⑤受注管理

⑥発送指示

⑩ 国際発送

※ 売上金の回収には米国のオ
ンライン銀行口座Payoneerを
利用。販売はUSDを利用する
が円建てで引き出しが可能。
事業終了時に販売精算を行い
各クライアントへ分配。支払タイ
ミングは事業実施中盤と終盤の
2回を想定。

j-Grab Mall

国内指定倉庫

⑪ 出品企業への入金

⑧ 追跡番号連携

小型包装

8
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出典：Statista

ECモール
ECモー
ル

ECモール比較

ECモール名

アカウント作成
（日本取得）

レギュレーション
の分かりやすさ

越境EC発送
向き・不向き △

日本からの医薬品・
食品販売

マーケティング
販促

急なアカウント停止
アカウント凍結処置 △ ×

×

(米国の銀行口座取得必須)

(独自ルールで不透明)

(フルフィル在庫推奨)

(交渉なく停止になる事例が多発)

(米国FDAのルールに従う必要あり)

△

△～

△

出典：Amazon vs. eBay: Where should you sell your products? By Helena Kleine

米国FDA 欧州VAT

Amazon 求められる 納税者番号求める

eBay 求められない eBayが対応

欧米は20年前からeBayかAmazonか

18

欧米は２０年前からeBayかAmazonか

18
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企業間ビジネス創出支援業務

ジェトロや、中小機構のBtoB関連サービスに商品や技術を個社ごとに情報を登録。希望事業者にはジェトロ 「Japan 
Street」に商品カタログを掲載も推奨します。海外バイヤーから商談依頼があれば、各種調整やツールの利用促進アドバ
イスを行います。
また、一義的なオファーはジェイグラブ株式会社が受け、その後、即川崎市、及びKOBSと連携を取り、事業スキーム全体
でBtoB交渉のサポートを行います。

市
内
中
小
企
業

大
手
企
業

海
外
企
業

大
手
企
業
 ・
購
入
者

情報掲載

情報発信

ニーズ情報取得

商談会・展示会参加

サンプル出荷・商談・契約

情報検索

ニーズ情報発信

提案受信

参加

情報提供・商談サポート

9
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企業間ビジネス創出支援業務

9

デザイン性の高い日本ブランドと米国のバイヤー(BtoB)・消費者(BtoC)をつなぐプラット
フォームです。日本製品をアメリカ市場に売り込むためのブランド力、集客力、販売力、
コミニュケーション力が圧倒的に優れています。メルマガ、パンフレット、SNS、プレス
リリースなどでブース誘引に繋がる各種プロモーションを実施します。

現地バイヤーとのマッチング商談会なども企画中です。

20
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開催の模様

21



23

インバウンド体験型コンテンツ

22

ECは、物理的に手に取れる物だけでなく、権利・予約など、
インバウンド体験型商材の販売も可能です。
また、ECでは輸送できないもの（酒類など）も、インバウン
ドで入国した人に購入させ、お土産として持ち帰ってもらえば、
実質的なEC販売になります。
メリットは、代金は先払いになるため、ノーショーリスクが減
るという点です。

食事の提供など、事前に準備が必要な
ものもあると思いますので、キャンセ
ルされても損をしないギリギリのタイ
ミングは、各出品者様でお決めくださ
い。
（キャンセルポリシーは出品者が決め
ること）

川崎市外事業者も体験地が
川崎市内であれば参加可能

22
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４．ご理解とご協力をお願いしたいこと

23

商品の認証と物流について

23



25

出典：ジェイグラブ株式会社調べ

発送：低頻度で楽
手続き：煩雑
送料：安くできる

発送：高頻度で手間
手続き：基本なし
送料：方法による

個人消費目的
＝個人輸入

商用目的＝一般貿易

国際取引のパターン
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４．ご理解とご協力をお願いしたいこと

25

売るためのプロモーションとは（SNS）
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海外のソーシャルメディア・マーケットを知る

出典：We Are Social「Digital, Social & Mobile in 2024」
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海外のソーシャルメディア・マーケットを知る

出典：We Are Social「Digital, Social & Mobile in 2024」
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海外のソーシャルメディア・マーケットを知る

出典：We Are Social「Digital, Social & Mobile in 2024」
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海外のソーシャルメディア・マーケットを知る

出典：We Are Social「Digital, Social & Mobile in 2024」
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ソーシャル・メディアがなぜ「ソーシャル」という名がついているのか。
これを知っていないとSNSの本質を知らないことになり、効果的なプロモーションは行えない。

ソーシャル・メディアの本質を知るヒントは「ソーシャル」。
オンラインだけでなく、日常のオフラインの社会生活を考えた時、どんな人物が好かれ、どんな人
物が社会から浮いているか、これを観察すると本来のSNSの運用方法が明確に分かってきま
す。また、CTA（Call to Action）を常に意識します。

ソーシャルメディアの本質を見失わない

30

問いかけるなどして、反応しやすくする。 きれいな写真と丁寧な説明でECサイトに
誘導。

30
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５．越境ECで成功するための意識替え

31
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日本企業に多い、世界で成功しない意識

C A

D P

A C

lan o

ction

heck

lan o

ction

heck

P D

Plan（計画して）→ Delay（遅れて）→ Cancel（中止して）→ Apologize（謝る）
にならないように気をつける。

万が一の対策、安心できるまで準備準備準備・・・ ようやくスタート

準備 オープン（問題があれば都度対策）

日本企業（プロセス重視からくる決断の超絶遅延から、品質が良くとも知名度獲得に出遅れ、低空飛行が続く）

海外企業（早くスタート＝知名度獲得に有利。品質や顧客満足度に多少難があっても都度対策。100％の完璧など目指さない）

32
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越境ECをやるなら国際欄も読むのが常識

33

33



35

６．参加条件

34
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注意事項

•商品の販売価格設定についてエントリーシートに記載いただく卸値価格に基づき販売価格を設定します。販売価格に関する諸条件がある場合、エントリーシートに記入する前にご相談ください。
•販売成約後は月末締め翌月末で積算・決定します。

•返品・返金処理について、成約日から遡って90日程度猶予を頂きます。返金が⽣じた場合にはご連絡の上ご請求書を発行の上、返金額などお振込みいただく可能性があります。
•在庫数、および購入可能数量などは、ジェイグラブ・参加企業の間で調整させていただきます。
•国際配送料、関税などの諸税、ECモール販売手数料などは購入者負担のため商品価格に含め販売価格を決定します。
•宣伝および販売プロモーション、ショールームストアの展⽰を実施するにあたり、商品サンプルの無償提供をご相談することがあります。
•j-Grab Mallやでは一定期間のデータやアンケートを集計して参画事業者向けにレポートをご提供しています。提供できるデータは各連携ECモールにより一部提供できないことがあります。
•申込み品目数は3商品10SKUとしています。ただし、海外ビジネスマッチングイベントにおいては、海外バイヤーとの商談で決定の上、1社1品とします。
••販売できない国や地域がある場合、お申し込み時に除外国指定の項目に国名をご記載ください。
•紛争地域や政情不安定な国や地域など物流会社が配送できない国・エリアから注⽂が入った場合には、ジェイグラブ判断でキャンセル処理することがあります。

募集要項・注意事項（オンラインBtoC、BtoB）

募集対象
事業期間

・新規に取り組む企業を優先します（企業規模は問わない。ただし、大企業は一部費用負担あり）
・過去に参加した企業も応募は可能です
令和6(2024)年6月～令和7(2025)年2月の間（出品準備期間を含む）

対象商品 市内企業者が製造販売する自社商品（製造のみ外部委託も可）
（例）工業製品、日用雑貨、アウトドア用品、食品、イベントチケット等日本製品の販売 ( Made in JAPAN 

でなくても可）

販売チャネル j-GrabMall、eBay、

対象外商品 ⽣鮮食料品（ただし常温保存半年以上持つものは可）、酒類、医薬品・医療機器、動植物・土壌、効果等に
具体的な根拠がないもの、公序良俗に反するもの、不正手段による取得物

申し込み要件 1. 輸出先国への輸入・販売が可能な商品であること
2. 輸出先国の知的財産を侵害していない商品であること
3. 商品の全体像が分かる背景⽩、もしくは無地の写真のほか、写真のファイル名をわかりやすく整理して複
数枚提供いただくこと

4. j-Grab Mall、および海外ECモールのルール、ポリシーにご了承いただけること
5. 出品予定日まで販売する商品をご用意できること、またはジェイグラブ国内指定倉庫に納品できること(保
管在庫数は応相談)

6. 輸出入時や販売時に必要な情報・書類をご提出いただけること (例:成分表やSDSなど)

7. JANコードが記載されている商品であることが望ましい。JANコードがない場合にはジェイグラブにご相
談ください

9. セールやプロモーションに必要なクーポンや割引のご提供、追加情報などをご提供いただくこと
10. 海外での販売価格の変更や割引販売等をすることに同意いただけること

35
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募集要項・注意事項（オフライン）

募集対象
事業期間

・新規に取り組む企業
・既に越境ECに取り組んでいる企業
令和6(2024)年8月4日～8月7日まで ＠アメリカ・ニューヨーク（NY NOW内）

対象商品 酒類以外のBtoC商品

販売形式 トレードショー

注意 1社につき1日まで出品可能です。
現地渡航の必要はありません（渡航を希望される方は自費による参加になります）。

申し込み要件 DECO BOKO申込締切までに申し込みがあったものをジェイグラブ株式会社、及び川崎市に
よる審査を経て決定します。
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出品者の費用負担について
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