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大企業 中小企業
無回答
(非該当)

886 137 578 171

100.0 15.5 65.2 19.3

173 10 147 16

100.0 5.8 85.0 9.2

234 25 196 13

100.0 10.7 83.8 5.6

24 6 16 2

100.0 25.0 66.7 8.3

74 13 54 7

100.0 17.6 73.0 9.5

90 23 60 7

100.0 25.6 66.7 7.8

10 - 7 3

100.0 - 70.0 30.0

17 12 4 1

100.0 70.6 23.5 5.9

36 19 13 4

100.0 52.8 36.1 11.1

122 29 81 12

100.0 23.8 66.4 9.8

98 - - 98

100.0 - - 100.0

137 137 - -

100.0 100.0 - -

578 - 578 -

100.0 - 100.0 -

166 66 52 48

100.0 39.8 31.3 28.9

675 68 498 109

100.0 10.1 73.8 16.1

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

企業規模

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

ある ない 無回答

886 166 675 45

100.0 18.7 76.2 5.1

173 18 149 6

100.0 10.4 86.1 3.5

234 43 182 9

100.0 18.4 77.8 3.8

24 2 22 -

100.0 8.3 91.7 -

74 38 35 1

100.0 51.4 47.3 1.4

90 14 73 3

100.0 15.6 81.1 3.3

10 - 8 2

100.0 - 80.0 20.0

17 3 13 1

100.0 17.6 76.5 5.9

36 7 28 1

100.0 19.4 77.8 2.8

122 10 103 9

100.0 8.2 84.4 7.4

98 31 60 7

100.0 31.6 61.2 7.1

137 66 68 3

100.0 48.2 49.6 2.2

578 52 498 28

100.0 9.0 86.2 4.8

166 166 - -

100.0 100.0 - -

675 - 675 -

100.0 - 100.0 -

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

労働組合の有無

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

付１－１表 企業規模 付１－２表 労働組合の有無

付１－３表 産業分類別

建設業 製造業 情報通信業
運輸業、郵
便業

卸売・小売
業

宿泊業、飲
食サービス
業

教育、学習
支援業

医療、福祉
業

サービス業 その他 無回答

886 173 234 24 74 90 10 17 36 122 98 8

100.0 19.5 26.4 2.7 8.4 10.2 1.1 1.9 4.1 13.8 11.1 0.9

137 10 25 6 13 23 - 12 19 29 - -

100.0 7.3 18.2 4.4 9.5 16.8 - 8.8 13.9 21.2 - -

578 147 196 16 54 60 7 4 13 81 - -

100.0 25.4 33.9 2.8 9.3 10.4 1.2 0.7 2.2 14.0 - -

171 16 13 2 7 7 3 1 4 12 98 8

100.0 9.4 7.6 1.2 4.1 4.1 1.8 0.6 2.3 7.0 57.3 4.7

166 18 43 2 38 14 - 3 7 10 31 -

100.0 10.8 25.9 1.2 22.9 8.4 - 1.8 4.2 6.0 18.7 -

675 149 182 22 35 73 8 13 28 103 60 2

100.0 22.1 27.0 3.3 5.2 10.8 1.2 1.9 4.1 15.3 8.9 0.3

大企業

中小企業

ある

非該当

産業分類

全  体

労
働
組
合

の
有
無

全  体

企
業
規
模

ない
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付１－４表 企業の常用労働者数（総数）

付１－５表 企業の常用労働者数（男性）

９人以下 10～29人 30～49人 50～99人 100～299人 300～499人 500～999人 1000人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 273 198 78 72 82 31 16 49 87 462.8 1.0 79807.0 19.0

100.0 30.8 22.3 8.8 8.1 9.3 3.5 1.8 5.5 9.8

173 73 50 12 6 6 1 3 6 16 110.0 1.0 2403.0 10.0

100.0 42.2 28.9 6.9 3.5 3.5 0.6 1.7 3.5 9.2

234 60 59 28 31 18 12 2 11 13 449.6 1.0 26526.0 23.0

100.0 25.6 25.2 12.0 13.2 7.7 5.1 0.9 4.7 5.6

24 3 2 4 6 1 3 1 2 2 314.5 1.0 2999.0 52.5

100.0 12.5 8.3 16.7 25.0 4.2 12.5 4.2 8.3 8.3

74 4 12 12 9 17 1 2 10 7 2239.8 4.0 79807.0 87.0

100.0 5.4 16.2 16.2 12.2 23.0 1.4 2.7 13.5 9.5

90 33 21 6 5 6 5 3 4 7 307.7 1.0 13000.0 16.0

100.0 36.7 23.3 6.7 5.6 6.7 5.6 3.3 4.4 7.8

10 5 1 1 - - - - - 3 8.6 1.0 30.0 3.0

100.0 50.0 10.0 10.0 - - - - - 30.0

17 2 2 - 1 9 - 1 1 1 402.6 1.0 4337.0 112.5

100.0 11.8 11.8 - 5.9 52.9 - 5.9 5.9 5.9

36 5 7 1 3 9 4 2 1 4 286.0 1.0 4337.0 99.0

100.0 13.9 19.4 2.8 8.3 25.0 11.1 5.6 2.8 11.1

122 47 26 8 8 13 3 1 4 12 105.2 1.0 2019.0 14.0

100.0 38.5 21.3 6.6 6.6 10.7 2.5 0.8 3.3 9.8

98 38 17 6 2 3 2 1 10 19 548.6 1.0 14620.0 10.0

100.0 38.8 17.3 6.1 2.0 3.1 2.0 1.0 10.2 19.4

137 - - - 17 37 29 15 39 - 2248.8 55.0 79807.0 360.0

100.0 - - - 12.4 27.0 21.2 10.9 28.5 -

578 232 180 72 52 42 - - - - 31.7 1.0 293.0 14.0

100.0 40.1 31.1 12.5 9.0 7.3 - - - -

166 10 9 12 16 30 17 10 38 24 2161.5 1.0 79807.0 269.0

100.0 6.0 5.4 7.2 9.6 18.1 10.2 6.0 22.9 14.5

675 243 178 62 54 51 13 5 11 58 98.5 1.0 7470.0 14.0

100.0 36.0 26.4 9.2 8.0 7.6 1.9 0.7 1.6 8.6

企業の常用労働者数（総数）企業の常用労働者数（総数）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

９人以下 10～29人 30～49人 50～99人 100～299人 300～499人 500～999人 1000人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 332 179 66 75 72 16 15 45 86 494.8 0.0 100000.0 14.0

100.0 37.5 20.2 7.4 8.5 8.1 1.8 1.7 5.1 9.7

173 83 44 9 6 5 2 2 6 16 96.5 0.0 2104.0 8.0

100.0 48.0 25.4 5.2 3.5 2.9 1.2 1.2 3.5 9.2

234 75 58 22 30 18 5 3 10 13 359.2 0.0 19228.0 18.0

100.0 32.1 24.8 9.4 12.8 7.7 2.1 1.3 4.3 5.6

24 3 3 7 2 2 2 2 1 2 259.8 1.0 2605.0 45.0

100.0 12.5 12.5 29.2 8.3 8.3 8.3 8.3 4.2 8.3

74 4 15 9 11 15 1 3 10 6 3384.9 4.0 100000.0 79.5

100.0 5.4 20.3 12.2 14.9 20.3 1.4 4.1 13.5 8.1

90 41 17 5 4 5 6 1 4 7 188.8 0.0 6000.0 10.0

100.0 45.6 18.9 5.6 4.4 5.6 6.7 1.1 4.4 7.8

10 6 1 - - - - - - 3 6.1 1.0 26.0 2.0

100.0 60.0 10.0 - - - - - - 30.0

17 4 - 3 3 5 - - 1 1 143.1 0.0 1257.0 62.0

100.0 23.5 - 17.6 17.6 29.4 - - 5.9 5.9

36 12 4 3 6 6 - - 1 4 86.5 0.0 1257.0 28.5

100.0 33.3 11.1 8.3 16.7 16.7 - - 2.8 11.1

122 57 22 3 12 11 - 1 4 12 83.6 0.0 1589.0 9.0

100.0 46.7 18.0 2.5 9.8 9.0 - 0.8 3.3 9.8

98 44 14 5 - 5 - 3 8 19 448.3 0.0 12821.0 7.0

100.0 44.9 14.3 5.1 - 5.1 - 3.1 8.2 19.4

137 - 3 10 25 35 16 12 36 - 1792.8 12.0 71042.0 274.0

100.0 - 2.2 7.3 18.2 25.5 11.7 8.8 26.3 -

578 285 161 51 49 32 - - - - 25.6 0.0 281.0 10.0

100.0 49.3 27.9 8.8 8.5 5.5 - - - -

166 12 9 13 20 34 10 9 36 23 2471.0 0.0 100000.0 207.0

100.0 7.2 5.4 7.8 12.0 20.5 6.0 5.4 21.7 13.9

675 298 158 51 53 37 6 5 9 58 66.5 0.0 5227.0 10.0

100.0 44.1 23.4 7.6 7.9 5.5 0.9 0.7 1.3 8.6

企業の常用労働者数（男性）企業の常用労働者数（男性）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

女性社員比率
（全社）

０～１人 ２～３人 ４～５人 ６～９人 10～19人 20人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値 中央値

886 263 139 69 75 72 182 86 182.2 0.0 71804.0 3.0 19.70

100.0 29.7 15.7 7.8 8.5 8.1 20.5 9.7

173 75 40 13 9 7 13 16 13.5 0.0 299.0 2.0 14.30

100.0 43.4 23.1 7.5 5.2 4.0 7.5 9.2

234 63 36 20 28 25 49 13 90.4 0.0 7298.0 5.0 17.50

100.0 26.9 15.4 8.5 12.0 10.7 20.9 5.6

24 2 1 1 6 4 8 2 54.7 0.0 394.0 10.0 19.10

100.0 8.3 4.2 4.2 25.0 16.7 33.3 8.3

74 20 8 8 8 5 19 6 1348.4 0.0 71804.0 5.0 7.00

100.0 27.0 10.8 10.8 10.8 6.8 25.7 8.1

90 28 10 9 8 6 22 7 118.8 0.0 7000.0 4.0 26.30

100.0 31.1 11.1 10.0 8.9 6.7 24.4 7.8

10 4 - 2 1 - - 3 2.4 0.0 7.0 1.0 33.30

100.0 40.0 - 20.0 10.0 - - 30.0

17 1 1 - 1 2 11 1 259.5 1.0 3080.0 67.0 63.90

100.0 5.9 5.9 - 5.9 11.8 64.7 5.9

36 2 1 - 2 5 22 4 199.5 0.0 3080.0 55.0 72.30

100.0 5.6 2.8 - 5.6 13.9 61.1 11.1

122 38 25 4 9 11 23 12 21.6 0.0 430.0 3.0 21.35

100.0 31.1 20.5 3.3 7.4 9.0 18.9 9.8

98 27 16 11 3 7 15 19 100.4 0.0 1799.0 3.0 25.00

100.0 27.6 16.3 11.2 3.1 7.1 15.3 19.4

137 3 - - 5 8 121 - 456.0 0.0 8765.0 94.0 23.00

100.0 2.2 - - 3.6 5.8 88.3 -

578 230 122 57 67 57 45 - 6.1 0.0 143.0 2.0 17.50

100.0 39.8 21.1 9.9 11.6 9.9 7.8 -

166 16 8 10 14 12 83 23 876.8 0.0 71804.0 37.0 13.85

100.0 9.6 4.8 6.0 8.4 7.2 50.0 13.9

675 227 121 59 57 58 95 58 32.0 0.0 3080.0 3.0 20.50

100.0 33.6 17.9 8.7 8.4 8.6 14.1 8.6

企業の常用労働者数（女性）企業の常用労働者数（女性）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

付１－６表 企業の常用労働者数（女性）
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付１－７表 事業所の常用労働者数（総数）

付１－８表 事業所の常用労働者数（男性）

付１－９表 事業所の常用労働者数（女性）

９人以下 10～29人 30～49人 50～99人 100～299人 300人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 315 210 69 58 38 19 177 42.9 0.0 2283.0 12.0

100.0 35.6 23.7 7.8 6.5 4.3 2.1 20.0

173 70 37 10 5 6 - 45 20.3 0.0 207.0 7.5

100.0 40.5 21.4 5.8 2.9 3.5 - 26.0

234 71 63 24 13 12 9 42 58.1 0.0 1329.0 14.5

100.0 30.3 26.9 10.3 5.6 5.1 3.8 17.9

24 5 6 2 7 2 2 - 65.5 0.0 329.0 42.5

100.0 20.8 25.0 8.3 29.2 8.3 8.3 -

74 17 21 11 11 4 1 9 45.2 0.0 553.0 24.0

100.0 23.0 28.4 14.9 14.9 5.4 1.4 12.2

90 37 24 7 2 - 2 18 27.6 0.0 515.0 9.0

100.0 41.1 26.7 7.8 2.2 - 2.2 20.0

10 3 2 - - - - 5 9.8 2.0 24.0 6.0

100.0 30.0 20.0 - - - - 50.0

17 6 5 - 4 2 - - 36.9 0.0 121.0 25.0

100.0 35.3 29.4 - 23.5 11.8 - -

36 14 4 - 5 6 3 4 147.9 0.0 2283.0 15.0

100.0 38.9 11.1 - 13.9 16.7 8.3 11.1

122 43 30 11 4 4 - 30 22.3 0.0 225.0 10.0

100.0 35.2 24.6 9.0 3.3 3.3 - 24.6

98 47 18 4 7 2 2 18 34.0 0.0 803.0 7.0

100.0 48.0 18.4 4.1 7.1 2.0 2.0 18.4

137 16 39 19 23 23 16 1 132.2 0.0 2283.0 42.5

100.0 11.7 28.5 13.9 16.8 16.8 11.7 0.7

578 231 148 44 25 10 - 120 17.9 0.0 262.0 9.0

100.0 40.0 25.6 7.6 4.3 1.7 - 20.8

166 29 42 20 22 24 14 15 107.2 0.0 1329.0 32.0

100.0 17.5 25.3 12.0 13.3 14.5 8.4 9.0

675 275 160 47 36 14 5 138 26.1 0.0 2283.0 9.0

100.0 40.7 23.7 7.0 5.3 2.1 0.7 20.4

事業所の常用労働者数（総数）事業所の常用労働者数（総数）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

９人以下 10～29人 30～49人 50～99人 100～299人 300人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 370 187 63 45 31 13 177 31.4 0.0 1196.0 9.0

100.0 41.8 21.1 7.1 5.1 3.5 1.5 20.0

173 75 35 9 4 5 - 45 17.5 0.0 179.0 6.5

100.0 43.4 20.2 5.2 2.3 2.9 - 26.0

234 85 60 19 9 12 7 42 48.3 0.0 1196.0 11.0

100.0 36.3 25.6 8.1 3.8 5.1 3.0 17.9

24 5 6 7 2 4 - - 51.6 0.0 246.0 35.5

100.0 20.8 25.0 29.2 8.3 16.7 - -

74 18 21 11 10 4 1 9 39.7 0.0 451.0 22.0

100.0 24.3 28.4 14.9 13.5 5.4 1.4 12.2

90 47 20 1 2 - 2 18 19.3 0.0 348.0 6.0

100.0 52.2 22.2 1.1 2.2 - 2.2 20.0

10 4 1 - - - - 5 6.6 1.0 20.0 3.0

100.0 40.0 10.0 - - - - 50.0

17 10 2 1 4 - - - 21.1 0.0 90.0 4.0

100.0 58.8 11.8 5.9 23.5 - - -

36 17 5 4 3 2 1 4 42.8 0.0 661.0 5.5

100.0 47.2 13.9 11.1 8.3 5.6 2.8 11.1

122 56 21 7 5 3 - 30 17.5 0.0 184.0 6.0

100.0 45.9 17.2 5.7 4.1 2.5 - 24.6

98 51 16 4 6 1 2 18 26.9 0.0 643.0 4.5

100.0 52.0 16.3 4.1 6.1 1.0 2.0 18.4

137 28 40 20 18 20 10 1 90.1 0.0 1196.0 29.5

100.0 20.4 29.2 14.6 13.1 14.6 7.3 0.7

578 269 126 38 18 7 - 120 14.6 0.0 247.0 7.0

100.0 46.5 21.8 6.6 3.1 1.2 - 20.8

166 34 44 18 21 24 10 15 85.6 0.0 1196.0 27.0

100.0 20.5 26.5 10.8 12.7 14.5 6.0 9.0

675 324 135 44 24 7 3 138 17.0 0.0 661.0 7.0

100.0 48.0 20.0 6.5 3.6 1.0 0.4 20.4

事業所の常用労働者数（男性）事業所の常用労働者数（男性）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

女性社員比率
（事業所）

０～１人 ２～３人 ４～５人 ６～９人 10～19人 20人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値 中央値

886 307 140 75 77 50 60 177 11.5 0.0 1622.0 2.0 18.20

100.0 34.7 15.8 8.5 8.7 5.6 6.8 20.0

173 70 31 12 8 4 3 45 2.7 0.0 33.0 1.0 13.00

100.0 40.5 17.9 6.9 4.6 2.3 1.7 26.0

234 77 39 22 23 14 17 42 9.7 0.0 303.0 2.0 16.70

100.0 32.9 16.7 9.4 9.8 6.0 7.3 17.9

24 5 3 1 6 4 5 - 13.8 0.0 87.0 7.0 17.00

100.0 20.8 12.5 4.2 25.0 16.7 20.8 -

74 34 10 11 3 4 3 9 5.4 0.0 102.0 1.0 6.70

100.0 45.9 13.5 14.9 4.1 5.4 4.1 12.2

90 30 15 11 7 6 3 18 8.3 0.0 167.0 2.5 27.30

100.0 33.3 16.7 12.2 7.8 6.7 3.3 20.0

10 2 1 1 1 - - 5 3.2 1.0 7.0 3.0 50.00

100.0 20.0 10.0 10.0 10.0 - - 50.0

17 4 1 - 2 4 6 - 15.8 0.0 47.0 14.0 46.20

100.0 23.5 5.9 - 11.8 23.5 35.3 -

36 6 2 3 5 1 15 4 105.1 0.0 1622.0 11.5 72.30

100.0 16.7 5.6 8.3 13.9 2.8 41.7 11.1

122 36 26 6 11 10 3 30 4.8 0.0 41.0 2.5 20.45

100.0 29.5 21.3 4.9 9.0 8.2 2.5 24.6

98 42 11 8 11 3 5 18 7.1 0.0 160.0 1.0 21.95

100.0 42.9 11.2 8.2 11.2 3.1 5.1 18.4

137 25 22 12 15 21 41 1 42.1 0.0 1622.0 8.5 18.70

100.0 18.2 16.1 8.8 10.9 15.3 29.9 0.7

578 222 102 50 49 24 11 120 3.4 0.0 36.0 2.0 16.70

100.0 38.4 17.6 8.7 8.5 4.2 1.9 20.8

166 45 26 17 18 16 29 15 21.6 0.0 425.0 4.0 12.50

100.0 27.1 15.7 10.2 10.8 9.6 17.5 9.0

675 252 107 57 58 33 30 138 9.0 0.0 1622.0 2.0 20.00

100.0 37.3 15.9 8.4 8.6 4.9 4.4 20.4

事業所の常用労働者数（女性）事業所の常用労働者数（女性）

全  体

産

業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある
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付１－１０表 うち女性管理職数
女性管理職比
率（事業所）

０～１人 ２～３人 ４～５人 ６～９人 10～19人 20人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値 中央値

886 528 44 17 10 3 6 278 1.1 0.0 90.0 0.0 0.00

100.0 59.6 5.0 1.9 1.1 0.3 0.7 31.4

173 97 3 2 - - - 71 0.3 0.0 5.0 0.0 0.00

100.0 56.1 1.7 1.2 - - - 41.0

234 146 13 6 2 - 1 66 0.7 0.0 28.0 0.0 0.00

100.0 62.4 5.6 2.6 0.9 - 0.4 28.2

24 19 1 - 2 1 - 1 1.4 0.0 13.0 0.0 0.00

100.0 79.2 4.2 - 8.3 4.2 - 4.2

74 51 2 - 1 - - 20 0.3 0.0 8.0 0.0 0.00

100.0 68.9 2.7 - 1.4 - - 27.0

90 55 5 2 - - - 28 0.5 0.0 4.0 0.0 0.00

100.0 61.1 5.6 2.2 - - - 31.1

10 4 1 - - - - 5 0.8 0.0 3.0 0.0 37.50

100.0 40.0 10.0 - - - - 50.0

17 8 1 3 2 - - 3 2.3 0.0 8.0 1.0 7.80

100.0 47.1 5.9 17.6 11.8 - - 17.6

36 19 3 3 1 1 3 6 6.4 0.0 90.0 1.0 4.30

100.0 52.8 8.3 8.3 2.8 2.8 8.3 16.7

122 68 9 1 2 1 - 41 0.9 0.0 11.0 0.0 0.00

100.0 55.7 7.4 0.8 1.6 0.8 - 33.6

98 58 6 - - - 2 32 2.0 0.0 82.0 0.0 0.00

100.0 59.2 6.1 - - - 2.0 32.7

137 80 11 12 7 3 4 20 3.0 0.0 90.0 0.0 0.50

100.0 58.4 8.0 8.8 5.1 2.2 2.9 14.6

578 356 25 2 3 - - 192 0.4 0.0 8.0 0.0 0.00

100.0 61.6 4.3 0.3 0.5 - - 33.2

166 100 12 8 3 1 4 38 2.1 0.0 82.0 0.0 0.00

100.0 60.2 7.2 4.8 1.8 0.6 2.4 22.9

675 415 31 9 7 2 2 209 0.8 0.0 90.0 0.0 0.00

100.0 61.5 4.6 1.3 1.0 0.3 0.3 31.0

うち女性管理職数うち女性管理職数

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある
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付１－１１表 パートタイマー数（総数）

付１－１２表 パートタイマー数（男性）

付１－１３表 パートタイマー数（女性）

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 287 303 68 64 56 108 11.1 0.0 625.0 1.0

100.0 32.4 34.2 7.7 7.2 6.3 12.2

173 77 58 2 3 - 33 1.1 0.0 21.0 0.0

100.0 44.5 33.5 1.2 1.7 - 19.1

234 69 94 26 17 6 22 6.7 0.0 374.0 1.0

100.0 29.5 40.2 11.1 7.3 2.6 9.4

24 16 5 1 1 - 1 1.6 0.0 23.0 0.0

100.0 66.7 20.8 4.2 4.2 - 4.2

74 32 21 9 3 4 5 6.5 0.0 126.0 1.0

100.0 43.2 28.4 12.2 4.1 5.4 6.8

90 22 30 8 13 8 9 15.4 0.0 209.0 2.0

100.0 24.4 33.3 8.9 14.4 8.9 10.0

10 1 2 1 2 2 2 22.8 0.0 76.0 8.5

100.0 10.0 20.0 10.0 20.0 20.0 20.0

17 1 2 7 2 5 - 28.4 0.0 182.0 8.0

100.0 5.9 11.8 41.2 11.8 29.4 -

36 4 6 4 7 14 1 61.0 0.0 625.0 14.0

100.0 11.1 16.7 11.1 19.4 38.9 2.8

122 34 42 8 12 12 14 14.2 0.0 345.0 1.0

100.0 27.9 34.4 6.6 9.8 9.8 11.5

98 31 40 2 3 5 17 12.4 0.0 422.0 1.0

100.0 31.6 40.8 2.0 3.1 5.1 17.3

137 50 30 12 11 31 3 32.4 0.0 625.0 2.0

100.0 36.5 21.9 8.8 8.0 22.6 2.2

578 191 208 46 44 17 72 5.2 0.0 209.0 1.0

100.0 33.0 36.0 8.0 7.6 2.9 12.5

166 67 43 14 6 19 17 19.8 0.0 625.0 1.0

100.0 40.4 25.9 8.4 3.6 11.4 10.2

675 214 245 51 53 36 76 9.2 0.0 422.0 1.0

100.0 31.7 36.3 7.6 7.9 5.3 11.3

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

パートタイマー数（総数）

全  体

産
業
分
類

製造業

サービス業

その他

パートタイマー数（総数）

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 503 181 42 29 23 108 3.6 0.0 212.0 0.0

100.0 56.8 20.4 4.7 3.3 2.6 12.2

173 117 19 2 2 - 33 0.6 0.0 19.0 0.0

100.0 67.6 11.0 1.2 1.2 - 19.1

234 128 70 6 5 3 22 2.0 0.0 111.0 0.0

100.0 54.7 29.9 2.6 2.1 1.3 9.4

24 21 1 1 - - 1 0.5 0.0 8.0 0.0

100.0 87.5 4.2 4.2 - - 4.2

74 39 20 3 4 3 5 4.3 0.0 66.0 0.0

100.0 52.7 27.0 4.1 5.4 4.1 6.8

90 48 21 7 1 4 9 3.6 0.0 65.0 0.0

100.0 53.3 23.3 7.8 1.1 4.4 10.0

10 3 2 2 1 - 2 4.3 0.0 18.0 3.0

100.0 30.0 20.0 20.0 10.0 - 20.0

17 7 5 2 1 2 - 8.0 0.0 52.0 1.0

100.0 41.2 29.4 11.8 5.9 11.8 -

36 13 6 6 5 5 1 18.4 0.0 212.0 2.0

100.0 36.1 16.7 16.7 13.9 13.9 2.8

122 65 22 8 9 4 14 5.3 0.0 116.0 0.0

100.0 53.3 18.0 6.6 7.4 3.3 11.5

98 59 14 5 1 2 17 3.6 0.0 187.0 0.0

100.0 60.2 14.3 5.1 1.0 2.0 17.3

137 66 31 14 10 13 3 10.3 0.0 212.0 1.0

100.0 48.2 22.6 10.2 7.3 9.5 2.2

578 339 124 21 17 5 72 1.7 0.0 61.0 0.0

100.0 58.7 21.5 3.6 2.9 0.9 12.5

166 89 33 11 7 9 17 6.9 0.0 212.0 0.0

100.0 53.6 19.9 6.6 4.2 5.4 10.2

675 396 140 29 21 13 76 2.7 0.0 116.0 0.0

100.0 58.7 20.7 4.3 3.1 1.9 11.3

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

パートタイマー数（男性）

全  体

産
業
分
類

製造業

サービス業

その他

パートタイマー数（男性）

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 355 284 45 50 44 108 7.6 0.0 413.0 1.0

100.0 40.1 32.1 5.1 5.6 5.0 12.2

173 89 49 2 - - 33 0.5 0.0 8.0 0.0

100.0 51.4 28.3 1.2 - - 19.1

234 90 91 16 10 5 22 4.7 0.0 341.0 1.0

100.0 38.5 38.9 6.8 4.3 2.1 9.4

24 16 6 - 1 - 1 1.1 0.0 15.0 0.0

100.0 66.7 25.0 - 4.2 - 4.2

74 41 25 - 1 2 5 2.2 0.0 60.0 0.0

100.0 55.4 33.8 - 1.4 2.7 6.8

90 28 26 8 11 8 9 11.8 0.0 169.0 2.0

100.0 31.1 28.9 8.9 12.2 8.9 10.0

10 1 3 1 1 2 2 18.5 0.0 60.0 5.5

100.0 10.0 30.0 10.0 10.0 20.0 20.0

17 1 3 6 3 4 - 20.4 0.0 130.0 8.0

100.0 5.9 17.6 35.3 17.6 23.5 -

36 5 6 3 11 10 1 42.6 0.0 413.0 12.0

100.0 13.9 16.7 8.3 30.6 27.8 2.8

122 46 38 8 7 9 14 8.9 0.0 229.0 1.0

100.0 37.7 31.1 6.6 5.7 7.4 11.5

98 38 34 1 4 4 17 8.8 0.0 235.0 1.0

100.0 38.8 34.7 1.0 4.1 4.1 17.3

137 66 20 10 15 23 3 22.1 0.0 413.0 1.0

100.0 48.2 14.6 7.3 10.9 16.8 2.2

578 231 206 29 26 14 72 3.6 0.0 169.0 1.0

100.0 40.0 35.6 5.0 4.5 2.4 12.5

166 82 40 6 6 15 17 13.0 0.0 413.0 0.0

100.0 49.4 24.1 3.6 3.6 9.0 10.2

675 262 231 37 41 28 76 6.4 0.0 341.0 1.0

100.0 38.8 34.2 5.5 6.1 4.1 11.3

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

パートタイマー数（女性）

全  体

産
業
分
類

製造業

サービス業

その他

パートタイマー数（女性）

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業
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付１－１４表 契約社員・嘱託社員数（総数）

付１－１５表 契約社員・嘱託社員数（男性）

付１－１６表 契約社員・嘱託社員数（女性）

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 320 212 82 67 24 181 8.3 0.0 1601.0 1.0

100.0 36.1 23.9 9.3 7.6 2.7 20.4

173 68 39 11 7 - 48 2.2 0.0 27.0 0.0

100.0 39.3 22.5 6.4 4.0 - 27.7

234 77 59 28 23 6 41 4.7 0.0 47.0 1.0

100.0 32.9 25.2 12.0 9.8 2.6 17.5

24 7 8 3 4 - 2 4.8 0.0 23.0 2.0

100.0 29.2 33.3 12.5 16.7 - 8.3

74 25 16 16 7 3 7 11.4 0.0 365.0 2.0

100.0 33.8 21.6 21.6 9.5 4.1 9.5

90 37 24 5 4 - 20 2.2 0.0 21.0 0.0

100.0 41.1 26.7 5.6 4.4 - 22.2

10 4 3 - - - 3 1.0 0.0 4.0 0.0

100.0 40.0 30.0 - - - 30.0

17 3 5 1 3 4 1 112.4 0.0 1601.0 4.5

100.0 17.6 29.4 5.9 17.6 23.5 5.9

36 13 7 6 6 2 2 18.3 0.0 324.0 2.5

100.0 36.1 19.4 16.7 16.7 5.6 5.6

122 44 30 8 6 4 30 6.4 0.0 153.0 1.0

100.0 36.1 24.6 6.6 4.9 3.3 24.6

98 41 18 4 7 5 23 8.3 0.0 141.0 0.0

100.0 41.8 18.4 4.1 7.1 5.1 23.5

137 30 33 20 32 16 6 27.5 0.0 1601.0 5.0

100.0 21.9 24.1 14.6 23.4 11.7 4.4

578 223 147 54 26 2 126 2.6 0.0 47.0 1.0

100.0 38.6 25.4 9.3 4.5 0.3 21.8

166 44 38 23 29 15 17 15.1 0.0 365.0 3.0

100.0 26.5 22.9 13.9 17.5 9.0 10.2

675 269 161 57 38 8 142 6.6 0.0 1601.0 0.0

100.0 39.9 23.9 8.4 5.6 1.2 21.0

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

契約社員・嘱託社員数（総数）

全  体

産
業
分
類

製造業

サービス業

その他

契約社員・嘱託社員数（総数）

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 353 214 66 55 17 181 5.2 0.0 772.0 0.0

100.0 39.8 24.2 7.4 6.2 1.9 20.4

173 70 40 9 6 - 48 1.9 0.0 20.0 0.0

100.0 40.5 23.1 5.2 3.5 - 27.7

234 85 61 21 24 2 41 3.9 0.0 37.0 1.0

100.0 36.3 26.1 9.0 10.3 0.9 17.5

24 9 9 1 3 - 2 3.9 0.0 22.0 1.0

100.0 37.5 37.5 4.2 12.5 - 8.3

74 26 16 16 6 3 7 9.6 0.0 273.0 2.0

100.0 35.1 21.6 21.6 8.1 4.1 9.5

90 39 26 2 3 - 20 1.7 0.0 21.0 0.0

100.0 43.3 28.9 2.2 3.3 - 22.2

10 5 2 - - - 3 0.7 0.0 4.0 0.0

100.0 50.0 20.0 - - - 30.0

17 8 1 2 3 2 1 53.5 0.0 772.0 0.5

100.0 47.1 5.9 11.8 17.6 11.8 5.9

36 18 10 4 - 2 2 4.0 0.0 61.0 0.0

100.0 50.0 27.8 11.1 - 5.6 5.6

122 47 32 6 4 3 30 4.5 0.0 105.0 0.0

100.0 38.5 26.2 4.9 3.3 2.5 24.6

98 44 15 5 6 5 23 5.6 0.0 96.0 0.0

100.0 44.9 15.3 5.1 6.1 5.1 23.5

137 37 38 22 24 10 6 14.7 0.0 772.0 3.0

100.0 27.0 27.7 16.1 17.5 7.3 4.4

578 242 149 37 23 1 126 2.1 0.0 46.0 0.0

100.0 41.9 25.8 6.4 4.0 0.2 21.8

166 51 39 19 28 12 17 10.1 0.0 273.0 2.0

100.0 30.7 23.5 11.4 16.9 7.2 10.2

675 293 163 46 26 5 142 4.0 0.0 772.0 0.0

100.0 43.4 24.1 6.8 3.9 0.7 21.0

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

契約社員・嘱託社員数（男性）

全  体

産
業
分
類

製造業

サービス業

その他

契約社員・嘱託社員数（男性）

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 512 154 12 17 10 181 3.1 0.0 829.0 0.0

100.0 57.8 17.4 1.4 1.9 1.1 20.4

173 108 16 - 1 - 48 0.4 0.0 23.0 0.0

100.0 62.4 9.2 - 0.6 - 27.7

234 139 45 5 4 - 41 0.8 0.0 15.0 0.0

100.0 59.4 19.2 2.1 1.7 - 17.5

24 10 12 - - - 2 0.9 0.0 3.0 1.0

100.0 41.7 50.0 - - - 8.3

74 50 15 1 - 1 7 1.8 0.0 92.0 0.0

100.0 67.6 20.3 1.4 - 1.4 9.5

90 54 14 2 - - 20 0.5 0.0 9.0 0.0

100.0 60.0 15.6 2.2 - - 22.2

10 5 2 - - - 3 0.3 0.0 1.0 0.0

100.0 50.0 20.0 - - - 30.0

17 4 6 1 2 3 1 58.9 0.0 829.0 1.5

100.0 23.5 35.3 5.9 11.8 17.6 5.9

36 15 9 3 5 2 2 14.3 0.0 292.0 1.0

100.0 41.7 25.0 8.3 13.9 5.6 5.6

122 69 18 - 3 2 30 1.9 0.0 63.0 0.0

100.0 56.6 14.8 - 2.5 1.6 24.6

98 55 16 - 2 2 23 2.7 0.0 100.0 0.0

100.0 56.1 16.3 - 2.0 2.0 23.5

137 64 41 8 11 7 6 12.7 0.0 829.0 1.0

100.0 46.7 29.9 5.8 8.0 5.1 4.4

578 357 88 3 4 - 126 0.5 0.0 23.0 0.0

100.0 61.8 15.2 0.5 0.7 - 21.8

166 84 49 5 7 4 17 4.9 0.0 292.0 0.0

100.0 50.6 29.5 3.0 4.2 2.4 10.2

675 414 97 7 10 5 142 2.6 0.0 829.0 0.0

100.0 61.3 14.4 1.0 1.5 0.7 21.0

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

契約社員・嘱託社員数（女性）

全  体

産
業
分
類

製造業

サービス業

その他

契約社員・嘱託社員数（女性）

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業
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付１－１７表 派遣社員数（総数）

付１－１８表 派遣社員数（男性）

付１－１９表 派遣社員数（女性）

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 502 114 11 27 14 218 2.5 0.0 152.0 0.0

100.0 56.7 12.9 1.2 3.0 1.6 24.6

173 96 18 2 1 2 54 1.7 0.0 105.0 0.0

100.0 55.5 10.4 1.2 0.6 1.2 31.2

234 125 38 4 8 8 51 3.9 0.0 107.0 0.0

100.0 53.4 16.2 1.7 3.4 3.4 21.8

24 20 1 - 1 - 2 0.7 0.0 13.0 0.0

100.0 83.3 4.2 - 4.2 - 8.3

74 45 14 - 3 - 12 1.5 0.0 29.0 0.0

100.0 60.8 18.9 - 4.1 - 16.2

90 53 10 1 1 - 25 0.6 0.0 15.0 0.0

100.0 58.9 11.1 1.1 1.1 - 27.8

10 6 - - - - 4 0.0 0.0 0.0 0.0

100.0 60.0 - - - - 40.0

17 13 3 - - - 1 0.3 0.0 2.0 0.0

100.0 76.5 17.6 - - - 5.9

36 17 7 1 6 1 4 6.2 0.0 60.0 0.0

100.0 47.2 19.4 2.8 16.7 2.8 11.1

122 70 12 1 3 1 35 1.4 0.0 33.0 0.0

100.0 57.4 9.8 0.8 2.5 0.8 28.7

98 55 11 2 4 2 24 3.9 0.0 152.0 0.0

100.0 56.1 11.2 2.0 4.1 2.0 24.5

137 67 31 4 17 8 10 7.4 0.0 107.0 0.0

100.0 48.9 22.6 2.9 12.4 5.8 7.3

578 345 66 5 6 3 153 0.9 0.0 39.0 0.0

100.0 59.7 11.4 0.9 1.0 0.5 26.5

166 73 43 4 13 10 23 7.5 0.0 152.0 0.0

100.0 44.0 25.9 2.4 7.8 6.0 13.9

675 415 67 7 14 4 168 1.2 0.0 60.0 0.0

100.0 61.5 9.9 1.0 2.1 0.6 24.9

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

派遣社員数（総数）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

派遣社員数（総数）

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 555 76 11 20 6 218 1.3 0.0 78.0 0.0

100.0 62.6 8.6 1.2 2.3 0.7 24.6

173 102 13 2 1 1 54 1.2 0.0 78.0 0.0

100.0 59.0 7.5 1.2 0.6 0.6 31.2

234 141 26 3 11 2 51 1.8 0.0 35.0 0.0

100.0 60.3 11.1 1.3 4.7 0.9 21.8

24 20 1 - 1 - 2 0.5 0.0 10.0 0.0

100.0 83.3 4.2 - 4.2 - 8.3

74 50 9 - 3 - 12 1.1 0.0 25.0 0.0

100.0 67.6 12.2 - 4.1 - 16.2

90 60 4 - 1 - 25 0.4 0.0 14.0 0.0

100.0 66.7 4.4 - 1.1 - 27.8

10 6 - - - - 4 0.0 0.0 0.0 0.0

100.0 60.0 - - - - 40.0

17 14 2 - - - 1 0.2 0.0 2.0 0.0

100.0 82.4 11.8 - - - 5.9

36 24 6 2 - - 4 0.7 0.0 8.0 0.0

100.0 66.7 16.7 5.6 - - 11.1

122 74 8 3 1 1 35 1.1 0.0 32.0 0.0

100.0 60.7 6.6 2.5 0.8 0.8 28.7

98 62 7 1 2 2 24 1.9 0.0 63.0 0.0

100.0 63.3 7.1 1.0 2.0 2.0 24.5

137 79 26 8 12 2 10 3.4 0.0 78.0 0.0

100.0 57.7 19.0 5.8 8.8 1.5 7.3

578 376 40 2 5 2 153 0.6 0.0 35.0 0.0

100.0 65.1 6.9 0.3 0.9 0.3 26.5

166 94 28 2 14 5 23 3.8 0.0 78.0 0.0

100.0 56.6 16.9 1.2 8.4 3.0 13.9

675 444 47 9 6 1 168 0.6 0.0 32.0 0.0

100.0 65.8 7.0 1.3 0.9 0.1 24.9

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

派遣社員数（男性）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

派遣社員数（男性）

０人 １～４人 ５～９人 10～29人 30人以上 無回答 平  均 最小値 最大値 中央値

886 548 87 10 17 6 218 1.3 0.0 91.0 0.0

100.0 61.9 9.8 1.1 1.9 0.7 24.6

173 105 12 - 2 - 54 0.5 0.0 27.0 0.0

100.0 60.7 6.9 - 1.2 - 31.2

234 139 28 6 6 4 51 2.1 0.0 91.0 0.0

100.0 59.4 12.0 2.6 2.6 1.7 21.8

24 20 2 - - - 2 0.2 0.0 3.0 0.0

100.0 83.3 8.3 - - - 8.3

74 54 7 - 1 - 12 0.4 0.0 12.0 0.0

100.0 73.0 9.5 - 1.4 - 16.2

90 54 11 - - - 25 0.3 0.0 3.0 0.0

100.0 60.0 12.2 - - - 27.8

10 6 - - - - 4 0.0 0.0 0.0 0.0

100.0 60.0 - - - - 40.0

17 15 1 - - - 1 0.1 0.0 1.0 0.0

100.0 88.2 5.9 - - - 5.9

36 17 7 1 6 1 4 5.5 0.0 52.0 0.0

100.0 47.2 19.4 2.8 16.7 2.8 11.1

122 77 8 1 1 - 35 0.3 0.0 12.0 0.0

100.0 63.1 6.6 0.8 0.8 - 28.7

98 59 11 2 1 1 24 2.0 0.0 89.0 0.0

100.0 60.2 11.2 2.0 1.0 1.0 24.5

137 77 29 5 12 4 10 4.0 0.0 91.0 0.0

100.0 56.2 21.2 3.6 8.8 2.9 7.3

578 374 44 3 4 - 153 0.3 0.0 17.0 0.0

100.0 64.7 7.6 0.5 0.7 - 26.5

166 90 35 5 8 5 23 3.7 0.0 91.0 0.0

100.0 54.2 21.1 3.0 4.8 3.0 13.9

675 444 48 5 9 1 168 0.6 0.0 52.0 0.0

100.0 65.8 7.1 0.7 1.3 0.1 24.9

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

派遣社員数（女性）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

派遣社員数（女性）
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付１－２０表 事業所の経営状況（昨年比）

付１－２１表 新型コロナウイルス感染症の影響による経営悪化理由

かなり良く
なっている

多少良くなっ
ている

ほとんど変
わらない

多少悪くなっ
ている

かなり悪く
なっている

無回答
良くなってい
る

ほとんど変
わらない

悪くなってい
る

無回答

886 23 217 404 179 57 6 240 404 236 6

100.0 2.6 24.5 45.6 20.2 6.4 0.7 27.1 45.6 26.6 0.7

173 8 54 74 28 8 1 62 74 36 1

100.0 4.6 31.2 42.8 16.2 4.6 0.6 35.8 42.8 20.8 0.6

234 7 53 91 63 19 1 60 91 82 1

100.0 3.0 22.6 38.9 26.9 8.1 0.4 25.6 38.9 35.0 0.4

24 - 5 13 5 1 - 5 13 6 -

100.0 - 20.8 54.2 20.8 4.2 - 20.8 54.2 25.0 -

74 - 19 37 11 7 - 19 37 18 -

100.0 - 25.7 50.0 14.9 9.5 - 25.7 50.0 24.3 -

90 1 23 36 24 6 - 24 36 30 -

100.0 1.1 25.6 40.0 26.7 6.7 - 26.7 40.0 33.3 -

10 1 5 1 1 2 - 6 1 3 -

100.0 10.0 50.0 10.0 10.0 20.0 - 60.0 10.0 30.0 -

17 - 3 10 3 1 - 3 10 4 -

100.0 - 17.6 58.8 17.6 5.9 - 17.6 58.8 23.5 -

36 1 8 17 6 4 - 9 17 10 -

100.0 2.8 22.2 47.2 16.7 11.1 - 25.0 47.2 27.8 -

122 1 26 60 28 6 1 27 60 34 1

100.0 0.8 21.3 49.2 23.0 4.9 0.8 22.1 49.2 27.9 0.8

98 4 19 62 9 3 1 23 62 12 1

100.0 4.1 19.4 63.3 9.2 3.1 1.0 23.5 63.3 12.2 1.0

137 1 38 74 19 4 1 39 74 23 1

100.0 0.7 27.7 54.0 13.9 2.9 0.7 28.5 54.0 16.8 0.7

578 17 143 236 132 49 1 160 236 181 1

100.0 2.9 24.7 40.8 22.8 8.5 0.2 27.7 40.8 31.3 0.2

166 3 39 88 27 7 2 42 88 34 2

100.0 1.8 23.5 53.0 16.3 4.2 1.2 25.3 53.0 20.5 1.2

675 20 168 293 143 48 3 188 293 191 3

100.0 3.0 24.9 43.4 21.2 7.1 0.4 27.9 43.4 28.3 0.4

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

問１　経営状況（昨年比） 経営状況（昨年比）３区分

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

国内営業・
販売に支障
がある

国内の外
出・移動制
限がある

国内物流・
生産に支障
がある

休業・営業
自粛

海外営業・
販売に支障
がある

インバウンド
の減少

海外物流・
生産に支障
がある

その他 無回答

236 46 4 30 5 5 1 5 18 150

100.0 19.5 1.7 12.7 2.1 2.1 0.4 2.1 7.6 63.6

36 7 1 3 2 - - - 2 25

100.0 19.4 2.8 8.3 5.6 - - - 5.6 69.4

82 18 1 13 1 3 1 4 1 54

100.0 22.0 1.2 15.9 1.2 3.7 1.2 4.9 1.2 65.9

6 1 1 - - - - - - 4

100.0 16.7 16.7 - - - - - - 66.7

18 1 - 5 - - - - 1 12

100.0 5.6 - 27.8 - - - - 5.6 66.7

30 10 - 5 - 1 - 1 1 18

100.0 33.3 - 16.7 - 3.3 - 3.3 3.3 60.0

3 1 - - - - - - 2 -

100.0 33.3 - - - - - - 66.7 -

4 - - - - - - - 1 3

100.0 - - - - - - - 25.0 75.0

10 - - 1 - 1 - - 4 5

100.0 - - 10.0 - 10.0 - - 40.0 50.0

34 8 1 2 1 - - - 4 19

100.0 23.5 2.9 5.9 2.9 - - - 11.8 55.9

12 - - 1 1 - - - 2 9

100.0 - - 8.3 8.3 - - - 16.7 75.0

23 4 - 3 - 1 1 1 3 14

100.0 17.4 - 13.0 - 4.3 4.3 4.3 13.0 60.9

181 38 3 24 4 2 - 4 13 114

100.0 21.0 1.7 13.3 2.2 1.1 - 2.2 7.2 63.0

34 6 - 6 - 1 1 - 3 20

100.0 17.6 - 17.6 - 2.9 2.9 - 8.8 58.8

191 37 4 22 5 4 - 5 14 124

100.0 19.4 2.1 11.5 2.6 2.1 - 2.6 7.3 64.9

問２　新型コロナウイルス感染症の影響による経営悪化理由

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある
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付１－２２表 今後1年間の経営動向

現在より良く
なる見通し

現状維持の
見通し

現在より悪く
なる見通し

分からない 無回答

886 121 513 105 139 8

100.0 13.7 57.9 11.9 15.7 0.9

173 21 106 21 22 3

100.0 12.1 61.3 12.1 12.7 1.7

234 34 122 27 48 3

100.0 14.5 52.1 11.5 20.5 1.3

24 3 18 3 - -

100.0 12.5 75.0 12.5 - -

74 15 41 10 8 -

100.0 20.3 55.4 13.5 10.8 -

90 13 57 12 8 -

100.0 14.4 63.3 13.3 8.9 -

10 1 5 2 2 -

100.0 10.0 50.0 20.0 20.0 -

17 2 10 3 2 -

100.0 11.8 58.8 17.6 11.8 -

36 8 16 4 8 -

100.0 22.2 44.4 11.1 22.2 -

122 14 69 15 24 -

100.0 11.5 56.6 12.3 19.7 -

98 9 67 7 15 -

100.0 9.2 68.4 7.1 15.3 -

137 29 83 8 16 1

100.0 21.2 60.6 5.8 11.7 0.7

578 75 332 74 94 3

100.0 13.0 57.4 12.8 16.3 0.5

166 25 98 13 28 2

100.0 15.1 59.0 7.8 16.9 1.2

675 92 391 87 100 5

100.0 13.6 57.9 12.9 14.8 0.7

問３　経営動向（今後一年）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

付１－２３表 事業所の週休形態
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付１－２４表 常用労働者一人当たり平均の年次有給休暇の消化率

付１－２５表 年間所定労働日数

20％未満 20～29％ 30～39％ 40～49％ 50～59％ 60～69％ 70～79％ 80％以上 無回答

886 79 38 112 56 129 112 115 214 31

100.0 8.9 4.3 12.6 6.3 14.6 12.6 13.0 24.2 3.5

173 21 11 27 13 32 18 11 33 7

100.0 12.1 6.4 15.6 7.5 18.5 10.4 6.4 19.1 4.0

234 18 2 28 10 41 33 39 55 8

100.0 7.7 0.9 12.0 4.3 17.5 14.1 16.7 23.5 3.4

24 1 - - 1 1 5 6 10 -

100.0 4.2 - - 4.2 4.2 20.8 25.0 41.7 -

74 7 3 12 5 7 11 6 22 1

100.0 9.5 4.1 16.2 6.8 9.5 14.9 8.1 29.7 1.4

90 10 9 14 4 13 12 12 14 2

100.0 11.1 10.0 15.6 4.4 14.4 13.3 13.3 15.6 2.2

10 5 2 - - - 1 - 2 -

100.0 50.0 20.0 - - - 10.0 - 20.0 -

17 1 2 1 4 1 4 - 4 -

100.0 5.9 11.8 5.9 23.5 5.9 23.5 - 23.5 -

36 - 2 3 1 2 5 8 15 -

100.0 - 5.6 8.3 2.8 5.6 13.9 22.2 41.7 -

122 11 5 12 11 18 13 19 27 6

100.0 9.0 4.1 9.8 9.0 14.8 10.7 15.6 22.1 4.9

98 5 2 13 7 13 10 13 29 6

100.0 5.1 2.0 13.3 7.1 13.3 10.2 13.3 29.6 6.1

137 3 7 7 17 15 27 28 32 1

100.0 2.2 5.1 5.1 12.4 10.9 19.7 20.4 23.4 0.7

578 62 26 79 31 93 70 70 136 11

100.0 10.7 4.5 13.7 5.4 16.1 12.1 12.1 23.5 1.9

166 8 4 14 6 19 26 28 58 3

100.0 4.8 2.4 8.4 3.6 11.4 15.7 16.9 34.9 1.8

675 67 34 91 46 100 80 82 148 27

100.0 9.9 5.0 13.5 6.8 14.8 11.9 12.1 21.9 4.0

問５　年次有給休暇の消化率

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

239日以下 240日以上 250日以上 260日以上 270日以上 280日以上 無回答 平  均 最小値 最大値

886 125 354 169 115 32 43 48 247.6 100.0 315.0

100.0 14.1 40.0 19.1 13.0 3.6 4.9 5.4

173 21 53 22 38 16 14 9 253.9 107.0 313.0

100.0 12.1 30.6 12.7 22.0 9.2 8.1 5.2

234 36 113 48 25 3 2 7 245.8 105.0 300.0

100.0 15.4 48.3 20.5 10.7 1.3 0.9 3.0

24 2 20 1 - - - 1 242.5 239.0 250.0

100.0 8.3 83.3 4.2 - - - 4.2

74 4 18 22 16 6 6 2 255.0 119.0 288.0

100.0 5.4 24.3 29.7 21.6 8.1 8.1 2.7

90 13 27 27 13 2 5 3 247.7 104.0 315.0

100.0 14.4 30.0 30.0 14.4 2.2 5.6 3.3

10 1 - 1 2 - 4 2 259.6 117.0 300.0

100.0 10.0 - 10.0 20.0 - 40.0 20.0

17 5 4 4 - 1 2 1 251.3 230.0 290.0

100.0 29.4 23.5 23.5 - 5.9 11.8 5.9

36 4 14 16 - - 2 - 248.1 203.0 286.0

100.0 11.1 38.9 44.4 - - 5.6 -

122 16 56 16 17 2 6 9 246.6 100.0 312.0

100.0 13.1 45.9 13.1 13.9 1.6 4.9 7.4

98 23 46 10 3 2 2 12 234.5 100.0 297.0

100.0 23.5 46.9 10.2 3.1 2.0 2.0 12.2

137 15 67 39 11 1 4 - 246.8 116.0 290.0

100.0 10.9 48.9 28.5 8.0 0.7 2.9 -

578 78 223 104 93 28 31 21 250.1 105.0 315.0

100.0 13.5 38.6 18.0 16.1 4.8 5.4 3.6

166 22 80 33 14 4 8 5 246.4 104.0 290.0

100.0 13.3 48.2 19.9 8.4 2.4 4.8 3.0

675 96 255 132 95 26 32 39 247.6 100.0 315.0

100.0 14.2 37.8 19.6 14.1 3.9 4.7 5.8

問６Ａ．常用労働者の年間所定労働日数 問６Ａ．常用労働者の年間所定労働日数

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある
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付１－２６表 １日の所定労働時間

付１－２７表 １週の所定労働時間

７時間未満
７時間～７時
間30分未満

７時間30分
～８時間未
満

８時間
８時間超～９
時間未満

９時間以上 無回答 平  均 最小値 最大値

886 17 105 284 437 7 7 29 7.7 4.0 10.0

100.0 1.9 11.9 32.1 49.3 0.8 0.8 3.3

173 3 20 52 91 - 1 6 7.7 6.0 9.0

100.0 1.7 11.6 30.1 52.6 - 0.6 3.5

234 2 15 87 122 3 - 5 7.8 5.0 8.8

100.0 0.9 6.4 37.2 52.1 1.3 - 2.1

24 - 1 7 16 - - - 7.8 7.0 8.0

100.0 - 4.2 29.2 66.7 - - -

74 - 15 25 33 - - 1 7.7 7.0 8.0

100.0 - 20.3 33.8 44.6 - - 1.4

90 1 9 26 51 - 2 1 7.8 6.0 9.0

100.0 1.1 10.0 28.9 56.7 - 2.2 1.1

10 - 2 1 5 - 1 1 7.9 7.0 10.0

100.0 - 20.0 10.0 50.0 - 10.0 10.0

17 - 4 2 7 3 - 1 7.8 7.0 8.8

100.0 - 23.5 11.8 41.2 17.6 - 5.9

36 - 5 16 15 - - - 7.7 7.0 8.0

100.0 - 13.9 44.4 41.7 - - -

122 6 14 34 62 1 1 4 7.6 4.0 9.0

100.0 4.9 11.5 27.9 50.8 0.8 0.8 3.3

98 5 18 34 31 - 1 9 7.5 4.0 9.0

100.0 5.1 18.4 34.7 31.6 - 1.0 9.2

137 - 10 62 62 3 - - 7.8 7.0 8.8

100.0 - 7.3 45.3 45.3 2.2 - -

578 7 67 177 310 4 4 9 7.8 5.0 10.0

100.0 1.2 11.6 30.6 53.6 0.7 0.7 1.6

166 - 26 90 48 - - 2 7.7 7.0 8.0

100.0 - 15.7 54.2 28.9 - - 1.2

675 16 75 182 370 5 3 24 7.7 4.0 9.0

100.0 2.4 11.1 27.0 54.8 0.7 0.4 3.6

問６Ｂ．常用労働者の１日所定労働時間 問６Ｂ．常用労働者の１日所定労働時間（時間）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

40時間未満 40時間
40時間超～
46時間未満

46時間以上 無回答 平  均 最小値 最大値

886 364 414 33 32 43 39.1 8.0 61.3

100.0 41.1 46.7 3.7 3.6 4.9

173 53 86 15 11 8 40.1 30.0 49.0

100.0 30.6 49.7 8.7 6.4 4.6

234 106 111 2 7 8 39.2 23.0 56.0

100.0 45.3 47.4 0.9 3.0 3.4

24 7 16 - - 1 39.2 35.0 40.0

100.0 29.2 66.7 - - 4.2

74 27 38 3 4 2 39.8 35.0 56.0

100.0 36.5 51.4 4.1 5.4 2.7

90 32 46 4 4 4 39.5 28.5 56.0

100.0 35.6 51.1 4.4 4.4 4.4

10 2 4 1 2 1 43.0 37.5 60.0

100.0 20.0 40.0 10.0 20.0 10.0

17 7 9 - - 1 38.8 33.4 40.0

100.0 41.2 52.9 - - 5.9

36 21 15 - - - 38.3 33.0 40.0

100.0 58.3 41.7 - - -

122 51 58 4 3 6 38.7 14.0 61.3

100.0 41.8 47.5 3.3 2.5 4.9

98 57 27 3 - 11 36.6 8.0 45.0

100.0 58.2 27.6 3.1 - 11.2

137 68 65 2 2 - 39.1 35.0 48.0

100.0 49.6 47.4 1.5 1.5 -

578 220 292 23 25 18 39.5 23.0 61.3

100.0 38.1 50.5 4.0 4.3 3.1

166 101 51 5 4 5 38.9 35.0 49.0

100.0 60.8 30.7 3.0 2.4 3.0

675 247 342 26 25 35 39.1 8.0 56.0

100.0 36.6 50.7 3.9 3.7 5.2

問６Ｃ．常用労働者の１週所定労働時間 問６Ｃ．常用労働者の１週所定労働時間（時間）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある
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付１－２８表 年間所定労働時間

付１－２９表 年間所定外労働時間

1800時間未
満

1800時間～
1900時間未
満

1900時間～
2000時間未
満

2000時間～
2100時間未
満

2100時間以
上

無回答 平  均 最小値 最大値

886 87 151 272 178 45 153 1926.6 0.0 2664.0

100.0 9.8 17.0 30.7 20.1 5.1 17.3

173 9 23 55 45 10 31 1963.0 1462.5 2325.0

100.0 5.2 13.3 31.8 26.0 5.8 17.9

234 19 49 77 47 7 35 1927.8 1140.0 2288.0

100.0 8.1 20.9 32.9 20.1 3.0 15.0

24 1 7 15 1 - - 1899.7 1680.0 2000.0

100.0 4.2 29.2 62.5 4.2 - -

74 5 9 20 24 3 13 1957.0 922.3 2170.0

100.0 6.8 12.2 27.0 32.4 4.1 17.6

90 5 19 24 22 7 13 1963.7 1645.0 2664.0

100.0 5.6 21.1 26.7 24.4 7.8 14.4

10 - 1 - 2 3 4 2160.3 1890.0 2400.0

100.0 - 10.0 - 20.0 30.0 40.0

17 2 2 5 3 1 4 1936.8 1708.0 2248.0

100.0 11.8 11.8 29.4 17.6 5.9 23.5

36 7 8 11 6 1 3 1894.3 1522.5 2288.0

100.0 19.4 22.2 30.6 16.7 2.8 8.3

122 16 16 41 17 12 20 1923.8 1200.0 2466.0

100.0 13.1 13.1 33.6 13.9 9.8 16.4

98 22 16 23 10 - 27 1786.9 0.0 2088.0

100.0 22.4 16.3 23.5 10.2 - 27.6

137 8 37 43 28 2 19 1921.0 922.3 2248.0

100.0 5.8 27.0 31.4 20.4 1.5 13.9

578 49 93 191 122 38 85 1946.5 1140.0 2664.0

100.0 8.5 16.1 33.0 21.1 6.6 14.7

166 15 51 40 22 4 34 1899.9 922.3 2248.0

100.0 9.0 30.7 24.1 13.3 2.4 20.5

675 70 94 219 151 39 102 1930.9 0.0 2664.0

100.0 10.4 13.9 32.4 22.4 5.8 15.1

問６Ｄ．常用労働者の年間所定労働時間 問６Ｄ．常用労働者の年間所定労働時間（時間）

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

はい いいえ 無回答

886 50 757 79

100.0 5.6 85.4 8.9

173 9 142 22

100.0 5.2 82.1 12.7

234 17 201 16

100.0 7.3 85.9 6.8

24 - 24 -

100.0 - 100.0 -

74 2 69 3

100.0 2.7 93.2 4.1

90 5 77 8

100.0 5.6 85.6 8.9

10 2 8 -

100.0 20.0 80.0 -

17 - 16 1

100.0 - 94.1 5.9

36 3 32 1

100.0 8.3 88.9 2.8

122 5 101 16

100.0 4.1 82.8 13.1

98 6 83 9

100.0 6.1 84.7 9.2

137 2 133 2

100.0 1.5 97.1 1.5

578 36 495 47

100.0 6.2 85.6 8.1

166 3 153 10

100.0 1.8 92.2 6.0

675 44 572 59

100.0 6.5 84.7 8.7

問６Ｆ．労働時間・労働日数の短縮実施の有無

全  体

付１－３０表 労働時間・労働日数の短縮実施の有無

平  均 最小値 最大値 平  均 最小値 最大値 平  均 最小値 最大値

743 125.9 0.0 800.0 56.7 0.0 808.0 109.3 0.0 800.0

100.0

151 116.1 0.0 474.0 26.5 0.0 228.0 99.5 0.0 429.0

20.3

209 119.0 0.0 630.0 54.6 0.0 430.0 109.8 0.0 600.0

28.1

21 89.5 0.0 234.0 64.6 0.0 173.0 87.0 0.0 231.0

2.8

65 210.2 0.0 800.0 102.4 0.0 527.0 200.4 0.0 800.0

8.7

81 98.0 0.0 600.0 48.5 0.0 323.0 68.2 0.0 452.0

10.9

7 87.3 0.0 480.0 15.2 0.0 80.0 84.4 0.0 480.0

0.9

11 109.8 0.0 438.0 52.9 0.0 200.0 108.9 0.0 438.0

1.5

26 102.9 0.0 616.0 83.1 0.0 808.0 68.6 0.0 188.0

3.5

96 146.7 0.0 540.0 79.1 0.0 480.0 119.3 0.0 512.0

12.9

71 124.5 0.0 379.0 49.7 0.0 360.0 105.9 0.0 380.0

9.6

128 130.2 0.0 616.0 78.0 0.0 808.0 115.9 0.0 438.0

17.2

501 125.8 0.0 800.0 52.2 0.0 527.0 107.0 0.0 800.0

67.4

141 157.3 0.0 800.0 80.8 0.0 519.0 147.2 0.0 800.0

19.0

568 121.9 0.0 713.0 52.0 0.0 808.0 102.6 0.0 713.0

76.4
ない

労
働
組
合

の
有

無

製造業

情報通信業

大企業

中小企業

ある

問６Ｅ．年間所定外労働時間（全体平均）

全  体

産

業
分
類

企
業

規
模

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

問６Ｅ．年間所定外労働時間（男性平均） 問６Ｅ．年間所定外労働時間（女性平均）

全  体

建設業
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付１－３１表 過去１年間の正社員の増減

付１－３２表 過去１年間の非正社員の増減

大幅に減少 やや減少 変わらない やや増加 大幅に増加
正社員は採
用していな
い

無回答

886 13 178 491 141 6 45 12

100.0 1.5 20.1 55.4 15.9 0.7 5.1 1.4

173 1 39 92 32 - 6 3

100.0 0.6 22.5 53.2 18.5 - 3.5 1.7

234 5 45 126 47 2 8 1

100.0 2.1 19.2 53.8 20.1 0.9 3.4 0.4

24 - 6 10 6 - 2 -

100.0 - 25.0 41.7 25.0 - 8.3 -

74 - 24 39 10 - 1 -

100.0 - 32.4 52.7 13.5 - 1.4 -

90 1 17 62 4 1 4 1

100.0 1.1 18.9 68.9 4.4 1.1 4.4 1.1

10 1 - 5 3 - 1 -

100.0 10.0 - 50.0 30.0 - 10.0 -

17 - 4 11 1 - 1 -

100.0 - 23.5 64.7 5.9 - 5.9 -

36 - 9 15 6 3 3 -

100.0 - 25.0 41.7 16.7 8.3 8.3 -

122 3 21 65 20 - 10 3

100.0 2.5 17.2 53.3 16.4 - 8.2 2.5

98 2 12 60 12 - 9 3

100.0 2.0 12.2 61.2 12.2 - 9.2 3.1

137 2 26 76 29 4 - -

100.0 1.5 19.0 55.5 21.2 2.9 - -

578 8 131 328 87 1 20 3

100.0 1.4 22.7 56.7 15.1 0.2 3.5 0.5

166 3 38 89 28 1 6 1

100.0 1.8 22.9 53.6 16.9 0.6 3.6 0.6

675 10 134 372 107 5 37 10

100.0 1.5 19.9 55.1 15.9 0.7 5.5 1.5

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問７　過去１年における正社員の増減

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

大幅に減少 やや減少 変わらない やや増加 大幅に増加
非正社員は
採用してい
ない

無回答

886 8 101 454 94 3 153 73

100.0 0.9 11.4 51.2 10.6 0.3 17.3 8.2

173 - 5 80 10 1 50 27

100.0 - 2.9 46.2 5.8 0.6 28.9 15.6

234 1 30 126 29 1 32 15

100.0 0.4 12.8 53.8 12.4 0.4 13.7 6.4

24 - 5 11 3 - 5 -

100.0 - 20.8 45.8 12.5 - 20.8 -

74 1 15 34 7 - 14 3

100.0 1.4 20.3 45.9 9.5 - 18.9 4.1

90 - 9 58 6 - 11 6

100.0 - 10.0 64.4 6.7 - 12.2 6.7

10 1 1 4 1 - 1 2

100.0 10.0 10.0 40.0 10.0 - 10.0 20.0

17 - 1 13 3 - - -

100.0 - 5.9 76.5 17.6 - - -

36 - 7 17 10 1 1 -

100.0 - 19.4 47.2 27.8 2.8 2.8 -

122 5 16 59 13 - 21 8

100.0 4.1 13.1 48.4 10.7 - 17.2 6.6

98 - 10 49 11 - 18 10

100.0 - 10.2 50.0 11.2 - 18.4 10.2

137 1 12 86 25 2 10 1

100.0 0.7 8.8 62.8 18.2 1.5 7.3 0.7

578 6 70 288 53 1 109 51

100.0 1.0 12.1 49.8 9.2 0.2 18.9 8.8

166 2 20 94 25 1 18 6

100.0 1.2 12.0 56.6 15.1 0.6 10.8 3.6

675 6 79 338 62 2 129 59

100.0 0.9 11.7 50.1 9.2 0.3 19.1 8.7

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問７　過去１年間における非正社員の増減

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－３３表 正社員減少の主な原因（複数回答可）

付１－３４表 非正社員減少の主な原因（複数回答可）

正社員への
登用

採用抑制 自主退職
派遣元の都
合

求人難 解雇 雇止め その他 無回答

109 9 7 78 5 13 1 5 7 3

100.0 8.3 6.4 71.6 4.6 11.9 0.9 4.6 6.4 2.8

5 - - 5 - 2 - - - -

100.0 - - 100.0 - 40.0 - - - -

31 2 3 25 1 1 - 2 1 -

100.0 6.5 9.7 80.6 3.2 3.2 - 6.5 3.2 -

5 - - 3 1 - - - 1 -

100.0 - - 60.0 20.0 - - - 20.0 -

16 1 2 13 - 1 - - 1 -

100.0 6.3 12.5 81.3 - 6.3 - - 6.3 -

9 - 1 8 - 2 - - - -

100.0 - 11.1 88.9 - 22.2 - - - -

2 - - 1 - 1 - - - -

100.0 - - 50.0 - 50.0 - - - -

1 - - 1 - - - - - -

100.0 - - 100.0 - - - - - -

7 1 - 4 1 1 - - 1 -

100.0 14.3 - 57.1 14.3 14.3 - - 14.3 -

21 3 1 13 1 5 1 2 1 1

100.0 14.3 4.8 61.9 4.8 23.8 4.8 9.5 4.8 4.8

10 1 - 4 1 - - 1 2 2

100.0 10.0 - 40.0 10.0 - - 10.0 20.0 20.0

13 2 2 10 - 1 - 1 - -

100.0 15.4 15.4 76.9 - 7.7 - 7.7 - -

76 4 4 60 4 10 1 3 4 -

100.0 5.3 5.3 78.9 5.3 13.2 1.3 3.9 5.3 -

22 3 2 14 - 2 - 1 3 1

100.0 13.6 9.1 63.6 - 9.1 - 4.5 13.6 4.5

85 6 5 62 5 11 1 3 4 2

100.0 7.1 5.9 72.9 5.9 12.9 1.2 3.5 4.7 2.4

問８　非正社員減少の理由

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

定年等によ
る自然減

採用抑制 自主退職

早期退職優
遇制度（選
択定年制）を
利用した退
職

希望退職制
度を利用し
た退職

求人難 転職・出向 解雇 その他 無回答

191 54 6 147 2 - 39 11 3 10 1

100.0 28.3 3.1 77.0 1.0 - 20.4 5.8 1.6 5.2 0.5

40 12 - 31 - - 9 3 1 1 1

100.0 30.0 - 77.5 - - 22.5 7.5 2.5 2.5 2.5

50 18 2 38 - - 9 4 - 3 -

100.0 36.0 4.0 76.0 - - 18.0 8.0 - 6.0 -

6 - - 6 - - 1 - - 1 -

100.0 - - 100.0 - - 16.7 - - 16.7 -

24 7 - 19 1 - 4 - - 1 -

100.0 29.2 - 79.2 4.2 - 16.7 - - 4.2 -

18 4 2 13 1 - 3 - - 1 -

100.0 22.2 11.1 72.2 5.6 - 16.7 - - 5.6 -

1 - - - - - 1 - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - -

4 2 - 4 - - 1 - - - -

100.0 50.0 - 100.0 - - 25.0 - - - -

9 - 1 8 - - 4 3 - - -

100.0 - 11.1 88.9 - - 44.4 33.3 - - -

24 6 1 21 - - 6 - 1 1 -

100.0 25.0 4.2 87.5 - - 25.0 - 4.2 4.2 -

14 5 - 7 - - - 1 1 2 -

100.0 35.7 - 50.0 - - - 7.1 7.1 14.3 -

28 11 2 19 1 - 6 4 - 4 -

100.0 39.3 7.1 67.9 3.6 - 21.4 14.3 - 14.3 -

139 37 3 115 - - 30 5 2 4 1

100.0 26.6 2.2 82.7 - - 21.6 3.6 1.4 2.9 0.7

41 15 1 28 2 - 8 5 - 6 -

100.0 36.6 2.4 68.3 4.9 - 19.5 12.2 - 14.6 -

144 37 5 115 - - 30 6 3 4 1

100.0 25.7 3.5 79.9 - - 20.8 4.2 2.1 2.8 0.7

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

教育、学習支援業

ない

大企業

中小企業

ある

問８　正社員減少の理由

全  体

産
業
分
類

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

医療、福祉業

サービス業

その他
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付１－３５表 雇止め非正社員の人数

付１－３６表 解雇・雇止めの理由

１人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答

5 - - - - - 5

100.0 - - - - - 100.0

- - - - - - -

- - - - - - -

2 - - - - - 2

100.0 - - - - - 100.0

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

2 - - - - - 2

100.0 - - - - - 100.0

1 - - - - - 1

100.0 - - - - - 100.0

1 - - - - - 1

100.0 - - - - - 100.0

3 - - - - - 3

100.0 - - - - - 100.0

1 - - - - - 1

100.0 - - - - - 100.0

3 - - - - - 3

100.0 - - - - - 100.0

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

雇止めした非正社員の人数

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

事業縮小な
どの会社都
合

職務命令に
対する重大
な違反行為

業務に対す
る不正な行
為

勤務態度又
は勤務成績
が不良

その他 無回答

8 5 1 1 1 1 -

100.0 62.5 12.5 12.5 12.5 12.5 -

1 - 1 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -

2 1 - - - 1 -

100.0 50.0 - - - 50.0 -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

- - - - - - -

3 2 - 1 - - -

100.0 66.7 - 33.3 - - -

2 2 - - 1 - -

100.0 100.0 - - 50.0 - -

1 - - - - 1 -

100.0 - - - - 100.0 -

5 3 1 1 - - -

100.0 60.0 20.0 20.0 - - -

1 - - - - 1 -

100.0 - - - - 100.0 -

6 4 1 1 - - -

100.0 66.7 16.7 16.7 - - -

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問９　解雇・雇止めの理由

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－３７表 正社員の雇用予定

付１－３９表 非正社員を増やす主な原因

増やしていく
予定

現状維持の
予定

減らしていく
予定

無回答

886 377 467 16 26

100.0 42.6 52.7 1.8 2.9

173 102 68 1 2

100.0 59.0 39.3 0.6 1.2

234 96 127 3 8

100.0 41.0 54.3 1.3 3.4

24 18 6 - -

100.0 75.0 25.0 - -

74 40 31 1 2

100.0 54.1 41.9 1.4 2.7

90 27 56 5 2

100.0 30.0 62.2 5.6 2.2

10 2 7 - 1

100.0 20.0 70.0 - 10.0

17 2 14 1 -

100.0 11.8 82.4 5.9 -

36 14 17 4 1

100.0 38.9 47.2 11.1 2.8

122 51 67 - 4

100.0 41.8 54.9 - 3.3

98 22 71 1 4

100.0 22.4 72.4 1.0 4.1

137 58 72 7 -

100.0 42.3 52.6 5.1 -

578 269 290 6 13

100.0 46.5 50.2 1.0 2.2

166 59 99 5 3

100.0 35.5 59.6 3.0 1.8

675 302 345 10 18

100.0 44.7 51.1 1.5 2.7

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問10　正社員の雇用予定

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

増やしていく
予定

現状維持の
予定

減らしていく
予定

無回答

886 128 602 38 118

100.0 14.4 67.9 4.3 13.3

173 19 112 2 40

100.0 11.0 64.7 1.2 23.1

234 33 161 14 26

100.0 14.1 68.8 6.0 11.1

24 5 19 - -

100.0 20.8 79.2 - -

74 13 50 3 8

100.0 17.6 67.6 4.1 10.8

90 15 62 3 10

100.0 16.7 68.9 3.3 11.1

10 2 5 - 3

100.0 20.0 50.0 - 30.0

17 - 15 2 -

100.0 - 88.2 11.8 -

36 10 19 6 1

100.0 27.8 52.8 16.7 2.8

122 23 78 4 17

100.0 18.9 63.9 3.3 13.9

98 6 77 4 11

100.0 6.1 78.6 4.1 11.2

137 17 112 5 3

100.0 12.4 81.8 3.6 2.2

578 96 371 24 87

100.0 16.6 64.2 4.2 15.1

166 21 125 7 13

100.0 12.7 75.3 4.2 7.8

675 100 452 30 93

100.0 14.8 67.0 4.4 13.8

問10　非正社員の雇用予定

全  体

付１－３８表 非正社員の雇用予定

業務内容が
正社員以外
で対応可能

人件費の軽
減

業務の繁閑
に対応

正社員の求
人難

自社で育成
困難な労働
力の確保

採用・雇用
が容易

正社員が定
着しない

その他 無回答

128 65 21 36 60 12 13 10 12 -

100.0 50.8 16.4 28.1 46.9 9.4 10.2 7.8 9.4 -

19 10 1 5 10 2 3 2 2 -

100.0 52.6 5.3 26.3 52.6 10.5 15.8 10.5 10.5 -

33 15 5 9 14 3 4 1 4 -

100.0 45.5 15.2 27.3 42.4 9.1 12.1 3.0 12.1 -

5 3 - 3 2 1 - - - -

100.0 60.0 - 60.0 40.0 20.0 - - - -

13 8 3 5 8 1 1 1 - -

100.0 61.5 23.1 38.5 61.5 7.7 7.7 7.7 - -

15 8 4 2 8 - - 1 2 -

100.0 53.3 26.7 13.3 53.3 - - 6.7 13.3 -

2 1 - - 2 - 1 1 - -

100.0 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0 - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

10 5 5 1 4 - 1 - 1 -

100.0 50.0 50.0 10.0 40.0 - 10.0 - 10.0 -

23 9 2 8 10 3 1 3 2 -

100.0 39.1 8.7 34.8 43.5 13.0 4.3 13.0 8.7 -

6 4 1 2 2 2 1 - 1 -

100.0 66.7 16.7 33.3 33.3 33.3 16.7 - 16.7 -

17 8 4 3 11 - - 3 2 -

100.0 47.1 23.5 17.6 64.7 - - 17.6 11.8 -

96 45 15 29 43 9 11 5 9 -

100.0 46.9 15.6 30.2 44.8 9.4 11.5 5.2 9.4 -

21 10 5 2 12 4 1 2 2 -

100.0 47.6 23.8 9.5 57.1 19.0 4.8 9.5 9.5 -

100 51 16 31 47 8 11 7 9 -

100.0 51.0 16.0 31.0 47.0 8.0 11.0 7.0 9.0 -

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問11　非正社員を増やす主な原因

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－４０表 社員の採用方法（複数回答可）

公共職業安
定所を通じ
て

民間職業紹
介機関を通
じて

関連会社等
を通じて

インターネッ
ト・求人雑
誌・新聞広
告等で直接
募集

縁故等を通
じて

川崎市「キャ
リアサポート
かわさき」の
無料職業紹
介を通じて

その他 無回答

886 519 327 72 402 270 44 55 23

100.0 58.6 36.9 8.1 45.4 30.5 5.0 6.2 2.6

173 103 54 19 58 77 7 7 6

100.0 59.5 31.2 11.0 33.5 44.5 4.0 4.0 3.5

234 161 101 21 98 62 17 8 4

100.0 68.8 43.2 9.0 41.9 26.5 7.3 3.4 1.7

24 11 14 1 13 4 2 2 -

100.0 45.8 58.3 4.2 54.2 16.7 8.3 8.3 -

74 50 31 8 48 23 1 2 -

100.0 67.6 41.9 10.8 64.9 31.1 1.4 2.7 -

90 43 29 2 40 28 2 5 2

100.0 47.8 32.2 2.2 44.4 31.1 2.2 5.6 2.2

10 3 2 - 5 1 - 2 1

100.0 30.0 20.0 - 50.0 10.0 - 20.0 10.0

17 5 8 1 13 5 - 2 -

100.0 29.4 47.1 5.9 76.5 29.4 - 11.8 -

36 27 22 1 29 11 3 4 -

100.0 75.0 61.1 2.8 80.6 30.6 8.3 11.1 -

122 70 41 3 65 31 11 7 6

100.0 57.4 33.6 2.5 53.3 25.4 9.0 5.7 4.9

98 43 22 15 28 27 1 16 3

100.0 43.9 22.4 15.3 28.6 27.6 1.0 16.3 3.1

137 80 87 13 95 36 11 8 -

100.0 58.4 63.5 9.5 69.3 26.3 8.0 5.8 -

578 371 197 39 244 187 30 25 10

100.0 64.2 34.1 6.7 42.2 32.4 5.2 4.3 1.7

166 84 77 22 88 41 6 20 2

100.0 50.6 46.4 13.3 53.0 24.7 3.6 12.0 1.2

675 412 237 47 299 221 36 29 18

100.0 61.0 35.1 7.0 44.3 32.7 5.3 4.3 2.7

問12　社員の採用方法

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある
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付１－４１表 パートタイマーの１日平均労働時間（男性）

付１－４２表 パートタイマーの１日平均労働時間（女性）

３時間未満
３時間以上４
時間未満

４時間以上５
時間未満

５時間以上６
時間未満

６時間以上７
時間未満

７時間以上８
時間未満

８時間以上 無回答

275 15 22 21 43 51 77 27 19

100.0 5.5 8.0 7.6 15.6 18.5 28.0 9.8 6.9

23 - - - - 5 12 2 4

100.0 - - - - 21.7 52.2 8.7 17.4

84 4 7 7 11 19 24 7 5

100.0 4.8 8.3 8.3 13.1 22.6 28.6 8.3 6.0

2 - - - - 1 1 - -

100.0 - - - - 50.0 50.0 - -

30 2 3 1 3 5 7 8 1

100.0 6.7 10.0 3.3 10.0 16.7 23.3 26.7 3.3

33 1 1 3 12 6 7 2 1

100.0 3.0 3.0 9.1 36.4 18.2 21.2 6.1 3.0

5 1 - 2 2 - - - -

100.0 20.0 - 40.0 40.0 - - - -

10 2 3 3 - - - 1 1

100.0 20.0 30.0 30.0 - - - 10.0 10.0

22 2 3 1 4 6 5 1 -

100.0 9.1 13.6 4.5 18.2 27.3 22.7 4.5 -

43 2 4 2 8 6 12 4 5

100.0 4.7 9.3 4.7 18.6 14.0 27.9 9.3 11.6

22 1 1 2 3 3 8 2 2

100.0 4.5 4.5 9.1 13.6 13.6 36.4 9.1 9.1

68 3 7 5 12 16 17 7 1

100.0 4.4 10.3 7.4 17.6 23.5 25.0 10.3 1.5

167 10 12 12 24 28 48 17 16

100.0 6.0 7.2 7.2 14.4 16.8 28.7 10.2 9.6

60 5 7 4 12 11 16 4 1

100.0 8.3 11.7 6.7 20.0 18.3 26.7 6.7 1.7

203 9 15 16 30 40 57 22 14

100.0 4.4 7.4 7.9 14.8 19.7 28.1 10.8 6.9

問13　パートタイマ―の１日の平均労働時間（男性）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

３時間未満
３時間以上４
時間未満

４時間以上５
時間未満

５時間以上６
時間未満

６時間以上７
時間未満

７時間以上８
時間未満

８時間以上 無回答

423 27 31 63 77 67 35 9 114

100.0 6.4 7.3 14.9 18.2 15.8 8.3 2.1 27.0

51 5 3 5 8 7 3 - 20

100.0 9.8 5.9 9.8 15.7 13.7 5.9 - 39.2

122 8 2 15 22 25 18 5 27

100.0 6.6 1.6 12.3 18.0 20.5 14.8 4.1 22.1

7 - - - - 2 - - 5

100.0 - - - - 28.6 - - 71.4

28 1 4 5 2 7 1 1 7

100.0 3.6 14.3 17.9 7.1 25.0 3.6 3.6 25.0

53 1 5 11 10 8 3 - 15

100.0 1.9 9.4 20.8 18.9 15.1 5.7 - 28.3

7 1 1 3 1 1 - - -

100.0 14.3 14.3 42.9 14.3 14.3 - - -

16 1 3 3 3 2 2 - 2

100.0 6.3 18.8 18.8 18.8 12.5 12.5 - 12.5

30 1 5 6 6 3 5 - 4

100.0 3.3 16.7 20.0 20.0 10.0 16.7 - 13.3

62 7 7 8 13 9 1 1 16

100.0 11.3 11.3 12.9 21.0 14.5 1.6 1.6 25.8

43 2 1 7 11 3 1 1 17

100.0 4.7 2.3 16.3 25.6 7.0 2.3 2.3 39.5

68 2 9 13 13 15 5 - 11

100.0 2.9 13.2 19.1 19.1 22.1 7.4 - 16.2

275 20 17 42 44 44 25 7 76

100.0 7.3 6.2 15.3 16.0 16.0 9.1 2.5 27.6

67 1 11 11 12 13 4 1 14

100.0 1.5 16.4 16.4 17.9 19.4 6.0 1.5 20.9

337 25 20 46 64 52 29 5 96

100.0 7.4 5.9 13.6 19.0 15.4 8.6 1.5 28.5

問13　パートタイマ―の１日の平均労働時間（女性）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある
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付１－４３表 パートタイマーの週あたり平均労働日数（男性）

付１－４４表 パートタイマーの週あたり平均労働日数（女性）

１日 ２日 ３日 ４日 ５日 ６日 ７日 無回答

275 18 19 54 53 65 15 2 49

100.0 6.5 6.9 19.6 19.3 23.6 5.5 0.7 17.8

23 2 4 2 2 4 1 - 8

100.0 8.7 17.4 8.7 8.7 17.4 4.3 - 34.8

84 3 4 11 18 28 3 - 17

100.0 3.6 4.8 13.1 21.4 33.3 3.6 - 20.2

2 - - 1 - 1 - - -

100.0 - - 50.0 - 50.0 - - -

30 5 1 5 4 3 5 1 6

100.0 16.7 3.3 16.7 13.3 10.0 16.7 3.3 20.0

33 1 - 9 9 7 3 - 4

100.0 3.0 - 27.3 27.3 21.2 9.1 - 12.1

5 - - 4 1 - - - -

100.0 - - 80.0 20.0 - - - -

10 - 5 3 - 1 - - 1

100.0 - 50.0 30.0 - 10.0 - - 10.0

22 1 2 7 4 7 1 - -

100.0 4.5 9.1 31.8 18.2 31.8 4.5 - -

43 2 3 7 10 10 - 1 10

100.0 4.7 7.0 16.3 23.3 23.3 - 2.3 23.3

22 4 - 5 4 4 2 - 3

100.0 18.2 - 22.7 18.2 18.2 9.1 - 13.6

68 2 7 12 11 23 5 - 8

100.0 2.9 10.3 17.6 16.2 33.8 7.4 - 11.8

167 10 10 31 36 34 8 2 36

100.0 6.0 6.0 18.6 21.6 20.4 4.8 1.2 21.6

60 6 3 14 9 17 5 - 6

100.0 10.0 5.0 23.3 15.0 28.3 8.3 - 10.0

203 11 15 38 40 48 10 2 39

100.0 5.4 7.4 18.7 19.7 23.6 4.9 1.0 19.2

問13　パートタイマーの週あたりの平均労働日数（男性）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

１日 ２日 ３日 ４日 ５日 ６日 ７日 無回答

423 14 37 114 110 124 2 - 22

100.0 3.3 8.7 27.0 26.0 29.3 0.5 - 5.2

51 3 8 10 8 18 - - 4

100.0 5.9 15.7 19.6 15.7 35.3 - - 7.8

122 5 6 18 33 55 - - 5

100.0 4.1 4.9 14.8 27.0 45.1 - - 4.1

7 1 2 2 2 - - - -

100.0 14.3 28.6 28.6 28.6 - - - -

28 1 1 7 6 10 2 - 1

100.0 3.6 3.6 25.0 21.4 35.7 7.1 - 3.6

53 - 5 15 19 9 - - 5

100.0 - 9.4 28.3 35.8 17.0 - - 9.4

7 - - 6 - 1 - - -

100.0 - - 85.7 - 14.3 - - -

16 - 6 5 1 4 - - -

100.0 - 37.5 31.3 6.3 25.0 - - -

30 - 2 11 16 1 - - -

100.0 - 6.7 36.7 53.3 3.3 - - -

62 2 3 21 14 18 - - 4

100.0 3.2 4.8 33.9 22.6 29.0 - - 6.5

43 2 4 17 10 7 - - 3

100.0 4.7 9.3 39.5 23.3 16.3 - - 7.0

68 - 7 21 20 19 - - 1

100.0 - 10.3 30.9 29.4 27.9 - - 1.5

275 11 20 68 73 84 2 - 17

100.0 4.0 7.3 24.7 26.5 30.5 0.7 - 6.2

67 2 8 20 15 21 - - 1

100.0 3.0 11.9 29.9 22.4 31.3 - - 1.5

337 12 28 88 91 98 2 - 18

100.0 3.6 8.3 26.1 27.0 29.1 0.6 - 5.3

問13　パートタイマーの週あたりの平均労働日数（女性）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある
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付１－４５表 パートタイマーの労働条件や処遇等の実施内容（複数回答可）

付１－４６表 定年制度の形態

正社員への
登用（制度
の整備）

賃上げ
育児・介護
休暇制度

教育訓練の
実施

福利厚生施
設の利用

苦情の申し
出に対する
解決制度

その他 特になし 無回答

491 169 319 136 122 150 127 15 84 11

100.0 34.4 65.0 27.7 24.8 30.5 25.9 3.1 17.1 2.2

63 14 36 10 13 18 11 2 15 2

100.0 22.2 57.1 15.9 20.6 28.6 17.5 3.2 23.8 3.2

143 51 99 47 38 47 41 1 18 5

100.0 35.7 69.2 32.9 26.6 32.9 28.7 0.7 12.6 3.5

7 2 3 2 2 4 1 1 1 -

100.0 28.6 42.9 28.6 28.6 57.1 14.3 14.3 14.3 -

37 10 22 11 9 10 10 1 10 1

100.0 27.0 59.5 29.7 24.3 27.0 27.0 2.7 27.0 2.7

59 26 41 18 15 17 18 - 10 -

100.0 44.1 69.5 30.5 25.4 28.8 30.5 - 16.9 -

7 1 5 - - 1 - - 2 -

100.0 14.3 71.4 - - 14.3 - - 28.6 -

16 7 14 5 2 7 5 1 - -

100.0 43.8 87.5 31.3 12.5 43.8 31.3 6.3 - -

31 21 23 15 14 11 15 2 - -

100.0 67.7 74.2 48.4 45.2 35.5 48.4 6.5 - -

74 22 47 13 15 16 16 4 16 2

100.0 29.7 63.5 17.6 20.3 21.6 21.6 5.4 21.6 2.7

50 12 25 13 12 16 7 3 12 1

100.0 24.0 50.0 26.0 24.0 32.0 14.0 6.0 24.0 2.0

84 50 69 49 40 43 39 3 2 1

100.0 59.5 82.1 58.3 47.6 51.2 46.4 3.6 2.4 1.2

315 96 200 60 58 72 65 7 62 9

100.0 30.5 63.5 19.0 18.4 22.9 20.6 2.2 19.7 2.9

82 28 50 43 32 39 35 2 11 1

100.0 34.1 61.0 52.4 39.0 47.6 42.7 2.4 13.4 1.2

385 135 258 89 86 105 84 13 67 8

100.0 35.1 67.0 23.1 22.3 27.3 21.8 3.4 17.4 2.1

問14　パートタイマーの労働条件・処遇等

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

一律に実施
職種別に実
施

定年制はな
い

その他 無回答

886 664 35 151 22 14

100.0 74.9 4.0 17.0 2.5 1.6

173 112 6 48 4 3

100.0 64.7 3.5 27.7 2.3 1.7

234 197 6 22 3 6

100.0 84.2 2.6 9.4 1.3 2.6

24 20 - 4 - -

100.0 83.3 - 16.7 - -

74 64 4 2 3 1

100.0 86.5 5.4 2.7 4.1 1.4

90 71 2 16 1 -

100.0 78.9 2.2 17.8 1.1 -

10 3 1 5 - 1

100.0 30.0 10.0 50.0 - 10.0

17 12 1 3 1 -

100.0 70.6 5.9 17.6 5.9 -

36 23 6 3 4 -

100.0 63.9 16.7 8.3 11.1 -

122 86 6 26 2 2

100.0 70.5 4.9 21.3 1.6 1.6

98 74 2 19 3 -

100.0 75.5 2.0 19.4 3.1 -

137 122 8 - 6 1

100.0 89.1 5.8 - 4.4 0.7

578 432 23 110 5 8

100.0 74.7 4.0 19.0 0.9 1.4

166 148 6 5 5 2

100.0 89.2 3.6 3.0 3.0 1.2

675 491 26 135 14 9

100.0 72.7 3.9 20.0 2.1 1.3

問15　定年制度

全  体

産
業
分
類

企
業

規
模

労

働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

59歳以下 60歳
61歳以上64
歳以下

65歳 66歳以上 無回答

664 - 433 24 192 14 1

100.0 - 65.2 3.6 28.9 2.1 0.2

112 - 65 4 41 2 -

100.0 - 58.0 3.6 36.6 1.8 -

197 - 134 5 54 3 1

100.0 - 68.0 2.5 27.4 1.5 0.5

20 - 18 - 2 - -

100.0 - 90.0 - 10.0 - -

64 - 32 7 22 3 -

100.0 - 50.0 10.9 34.4 4.7 -

71 - 56 2 13 - -

100.0 - 78.9 2.8 18.3 - -

3 - 1 - 2 - -

100.0 - 33.3 - 66.7 - -

12 - 8 - 4 - -

100.0 - 66.7 - 33.3 - -

23 - 13 1 8 1 -

100.0 - 56.5 4.3 34.8 4.3 -

86 - 52 4 27 3 -

100.0 - 60.5 4.7 31.4 3.5 -

74 - 52 1 19 2 -

100.0 - 70.3 1.4 25.7 2.7 -

122 - 102 2 16 2 -

100.0 - 83.6 1.6 13.1 1.6 -

432 - 259 20 142 10 1

100.0 - 60.0 4.6 32.9 2.3 0.2

148 - 109 9 29 1 -

100.0 - 73.6 6.1 19.6 0.7 -

491 - 306 15 156 13 1

100.0 - 62.3 3.1 31.8 2.6 0.2

問15　定年年齢

全  体

付１－４７表 定年年齢（一律実施）
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付１－４８表 定年退職者の平均勤続年数

付１－４９表 定年退職者一人当たりの平均退職金

20年未満
20～25年未
満

25～30年未
満

30～35年未
満

35年以上 無回答

886 229 111 123 133 191 99

100.0 25.8 12.5 13.9 15.0 21.6 11.2

173 43 18 20 26 43 23

100.0 24.9 10.4 11.6 15.0 24.9 13.3

234 57 29 40 40 48 20

100.0 24.4 12.4 17.1 17.1 20.5 8.5

24 7 2 3 6 6 -

100.0 29.2 8.3 12.5 25.0 25.0 -

74 19 17 10 12 10 6

100.0 25.7 23.0 13.5 16.2 13.5 8.1

90 13 18 15 18 19 7

100.0 14.4 20.0 16.7 20.0 21.1 7.8

10 6 1 - - 2 1

100.0 60.0 10.0 - - 20.0 10.0

17 4 - 4 4 2 3

100.0 23.5 - 23.5 23.5 11.8 17.6

36 21 5 1 4 1 4

100.0 58.3 13.9 2.8 11.1 2.8 11.1

122 35 13 17 10 31 16

100.0 28.7 10.7 13.9 8.2 25.4 13.1

98 23 7 12 12 28 16

100.0 23.5 7.1 12.2 12.2 28.6 16.3

137 34 13 16 29 36 9

100.0 24.8 9.5 11.7 21.2 26.3 6.6

578 157 79 90 83 116 53

100.0 27.2 13.7 15.6 14.4 20.1 9.2

166 22 16 21 34 58 15

100.0 13.3 9.6 12.7 20.5 34.9 9.0

675 195 92 96 93 125 74

100.0 28.9 13.6 14.2 13.8 18.5 11.0

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問16　定年退職者の平均勤続年数

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

500万円未
満

500～750万
円未満

750～1000
万円未満

1000～1250
万円未満

1250～1500
万円未満

1500～1750
万円未満

1750～2000
万円未満

2000万円以
上

退職金制度
はない

無回答

886 347 94 68 51 21 23 22 24 148 88

100.0 39.2 10.6 7.7 5.8 2.4 2.6 2.5 2.7 16.7 9.9

173 70 22 15 13 3 3 4 2 28 13

100.0 40.5 12.7 8.7 7.5 1.7 1.7 2.3 1.2 16.2 7.5

234 103 26 19 12 9 7 6 8 29 15

100.0 44.0 11.1 8.1 5.1 3.8 3.0 2.6 3.4 12.4 6.4

24 9 3 1 3 1 - - - 7 -

100.0 37.5 12.5 4.2 12.5 4.2 - - - 29.2 -

74 35 3 5 5 2 5 1 1 8 9

100.0 47.3 4.1 6.8 6.8 2.7 6.8 1.4 1.4 10.8 12.2

90 25 14 10 10 1 3 3 - 17 7

100.0 27.8 15.6 11.1 11.1 1.1 3.3 3.3 - 18.9 7.8

10 5 - - - - - - - 3 2

100.0 50.0 - - - - - - - 30.0 20.0

17 3 1 1 1 - 1 - 5 2 3

100.0 17.6 5.9 5.9 5.9 - 5.9 - 29.4 11.8 17.6

36 20 2 1 1 - - 2 - 5 5

100.0 55.6 5.6 2.8 2.8 - - 5.6 - 13.9 13.9

122 47 14 9 4 1 1 2 4 26 14

100.0 38.5 11.5 7.4 3.3 0.8 0.8 1.6 3.3 21.3 11.5

98 27 9 7 2 4 3 4 4 19 19

100.0 27.6 9.2 7.1 2.0 4.1 3.1 4.1 4.1 19.4 19.4

137 32 13 21 14 5 10 8 14 9 11

100.0 23.4 9.5 15.3 10.2 3.6 7.3 5.8 10.2 6.6 8.0

578 267 70 36 33 12 9 8 4 98 41

100.0 46.2 12.1 6.2 5.7 2.1 1.6 1.4 0.7 17.0 7.1

166 32 10 19 14 12 13 15 17 10 24

100.0 19.3 6.0 11.4 8.4 7.2 7.8 9.0 10.2 6.0 14.5

675 293 82 48 35 8 9 6 7 126 61

100.0 43.4 12.1 7.1 5.2 1.2 1.3 0.9 1.0 18.7 9.0

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問17　定年退職者の平均退職金額

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－５０表 定年後の雇用制度の有無（複数回答可）

付１－５１表 ワークライフバランスへの取組状況（複数回答可）

再雇用制度
勤務延長制
度

再就職斡旋
制度

いずれの制
度もない

無回答

886 623 153 4 162 22

100.0 70.3 17.3 0.5 18.3 2.5

173 101 38 - 49 4

100.0 58.4 22.0 - 28.3 2.3

234 191 39 2 20 6

100.0 81.6 16.7 0.9 8.5 2.6

24 18 2 - 6 -

100.0 75.0 8.3 - 25.0 -

74 59 11 1 6 2

100.0 79.7 14.9 1.4 8.1 2.7

90 66 11 - 15 4

100.0 73.3 12.2 - 16.7 4.4

10 4 1 - 4 2

100.0 40.0 10.0 - 40.0 20.0

17 11 2 - 4 -

100.0 64.7 11.8 - 23.5 -

36 27 8 - 4 -

100.0 75.0 22.2 - 11.1 -

122 76 21 - 30 1

100.0 62.3 17.2 - 24.6 0.8

98 67 18 1 21 2

100.0 68.4 18.4 1.0 21.4 2.0

137 126 19 3 2 1

100.0 92.0 13.9 2.2 1.5 0.7

578 391 107 - 115 12

100.0 67.6 18.5 - 19.9 2.1

166 147 19 4 11 3

100.0 88.6 11.4 2.4 6.6 1.8

675 445 130 - 141 17

100.0 65.9 19.3 - 20.9 2.5

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問18　雇用関係制度の有無

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

育児・介護
等による短
時間勤務や
フレックスタ
イム等、時
差勤務制度

育児・介護
等による勤
務軽減措置
（時間外・休
日勤務の免
除・転勤配
慮等）

在宅勤務制
度

託児施設の
設置

育児・介護
等による休
職中の経済
的支援（社
会保険料の
援助等）

休職前や復
職時の上司
や人事部を
交えた面談
（勤労環境
や業務内容
の確認等）

育児・介護
等の事由に
よる退職者
に対する再
雇用制度

転勤等の要
件を満たさな
くても女性社
員を管理職
に登用

その他

ワーク・ライ
フ・バランス
に関する取
り組みはい
ずれも行っ
ていない

無回答

886 476 361 215 17 77 267 77 82 18 224 53

100.0 53.7 40.7 24.3 1.9 8.7 30.1 8.7 9.3 2.0 25.3 6.0

173 72 50 36 1 15 27 11 9 4 63 12

100.0 41.6 28.9 20.8 0.6 8.7 15.6 6.4 5.2 2.3 36.4 6.9

234 130 111 62 4 25 83 18 23 5 42 17

100.0 55.6 47.4 26.5 1.7 10.7 35.5 7.7 9.8 2.1 17.9 7.3

24 20 16 15 - 1 15 - 4 - 3 -

100.0 83.3 66.7 62.5 - 4.2 62.5 - 16.7 - 12.5 -

74 42 35 12 2 5 22 8 11 1 18 4

100.0 56.8 47.3 16.2 2.7 6.8 29.7 10.8 14.9 1.4 24.3 5.4

90 45 32 22 1 8 25 9 3 1 28 3

100.0 50.0 35.6 24.4 1.1 8.9 27.8 10.0 3.3 1.1 31.1 3.3

10 2 1 - - - - - - - 6 2

100.0 20.0 10.0 - - - - - - - 60.0 20.0

17 14 10 5 2 2 10 2 4 - 2 -

100.0 82.4 58.8 29.4 11.8 11.8 58.8 11.8 23.5 - 11.8 -

36 32 21 3 6 2 16 6 8 1 2 -

100.0 88.9 58.3 8.3 16.7 5.6 44.4 16.7 22.2 2.8 5.6 -

122 59 42 29 1 7 38 7 8 3 32 7

100.0 48.4 34.4 23.8 0.8 5.7 31.1 5.7 6.6 2.5 26.2 5.7

98 57 40 30 - 11 30 13 11 3 26 7

100.0 58.2 40.8 30.6 - 11.2 30.6 13.3 11.2 3.1 26.5 7.1

137 128 101 62 15 24 94 24 26 1 3 1

100.0 93.4 73.7 45.3 10.9 17.5 68.6 17.5 19.0 0.7 2.2 0.7

578 266 194 113 2 37 131 28 37 13 170 33

100.0 46.0 33.6 19.6 0.3 6.4 22.7 4.8 6.4 2.2 29.4 5.7

166 134 107 69 10 33 95 30 33 2 15 6

100.0 80.7 64.5 41.6 6.0 19.9 57.2 18.1 19.9 1.2 9.0 3.6

675 321 243 139 7 40 166 42 45 16 197 40

100.0 47.6 36.0 20.6 1.0 5.9 24.6 6.2 6.7 2.4 29.2 5.9

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問19　ワーク・ライフ・バランスへの取組状況

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－５２表 育児休暇の取得率（女性）

付１－５３表 育児休暇の取得率（男性）

10％未満 10～29％ 30～49％ 50～69％ 70～79％ 80～89％ 90～99％ 100% 無回答

886 437 17 12 10 6 7 11 208 178

100.0 49.3 1.9 1.4 1.1 0.7 0.8 1.2 23.5 20.1

173 106 5 4 2 - - 1 15 40

100.0 61.3 2.9 2.3 1.2 - - 0.6 8.7 23.1

234 108 7 4 5 2 - 3 60 45

100.0 46.2 3.0 1.7 2.1 0.9 - 1.3 25.6 19.2

24 14 1 - - 1 - - 7 1

100.0 58.3 4.2 - - 4.2 - - 29.2 4.2

74 50 - - - - 1 1 12 10

100.0 67.6 - - - - 1.4 1.4 16.2 13.5

90 41 1 - - 3 1 2 27 15

100.0 45.6 1.1 - - 3.3 1.1 2.2 30.0 16.7

10 6 - - - - - - 1 3

100.0 60.0 - - - - - - 10.0 30.0

17 3 - - - - - 2 10 2

100.0 17.6 - - - - - 11.8 58.8 11.8

36 9 1 - 1 - - 2 20 3

100.0 25.0 2.8 - 2.8 - - 5.6 55.6 8.3

122 55 2 2 2 - 3 - 32 26

100.0 45.1 1.6 1.6 1.6 - 2.5 - 26.2 21.3

98 41 - 1 - - 2 - 23 31

100.0 41.8 - 1.0 - - 2.0 - 23.5 31.6

137 34 5 3 2 1 2 4 76 10

100.0 24.8 3.6 2.2 1.5 0.7 1.5 2.9 55.5 7.3

578 331 11 6 7 4 3 7 99 110

100.0 57.3 1.9 1.0 1.2 0.7 0.5 1.2 17.1 19.0

166 65 1 4 2 1 4 3 64 22

100.0 39.2 0.6 2.4 1.2 0.6 2.4 1.8 38.6 13.3

675 356 14 4 7 5 3 8 141 137

100.0 52.7 2.1 0.6 1.0 0.7 0.4 1.2 20.9 20.3

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問20　育児休暇の取得率【女性社員】

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

10％未満 10～29％ 30～49％ 50～69％ 70～79％ 80～89％ 90～99％ 100% 無回答

886 569 21 11 25 10 5 6 61 178

100.0 64.2 2.4 1.2 2.8 1.1 0.6 0.7 6.9 20.1

173 119 3 2 3 1 2 1 6 36

100.0 68.8 1.7 1.2 1.7 0.6 1.2 0.6 3.5 20.8

234 141 9 6 9 4 1 1 18 45

100.0 60.3 3.8 2.6 3.8 1.7 0.4 0.4 7.7 19.2

24 14 - - 2 1 - 1 4 2

100.0 58.3 - - 8.3 4.2 - 4.2 16.7 8.3

74 56 3 - 3 1 - - 4 7

100.0 75.7 4.1 - 4.1 1.4 - - 5.4 9.5

90 67 2 2 - - 2 - 1 16

100.0 74.4 2.2 2.2 - - 2.2 - 1.1 17.8

10 6 - - - - - - - 4

100.0 60.0 - - - - - - - 40.0

17 8 - - 1 - - 1 3 4

100.0 47.1 - - 5.9 - - 5.9 17.6 23.5

36 20 1 - 3 - - - 5 7

100.0 55.6 2.8 - 8.3 - - - 13.9 19.4

122 80 1 1 1 1 - 1 10 27

100.0 65.6 0.8 0.8 0.8 0.8 - 0.8 8.2 22.1

98 54 2 - 2 2 - 1 10 27

100.0 55.1 2.0 - 2.0 2.0 - 1.0 10.2 27.6

137 73 6 5 14 3 4 2 20 10

100.0 53.3 4.4 3.6 10.2 2.2 2.9 1.5 14.6 7.3

578 403 12 6 8 5 1 3 29 111

100.0 69.7 2.1 1.0 1.4 0.9 0.2 0.5 5.0 19.2

166 97 6 4 10 5 3 3 21 17

100.0 58.4 3.6 2.4 6.0 3.0 1.8 1.8 12.7 10.2

675 448 15 7 15 4 2 3 39 142

100.0 66.4 2.2 1.0 2.2 0.6 0.3 0.4 5.8 21.0

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問20　育児休暇の取得率【男性社員】

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－５４表 働き方改革への取組状況（複数回答可）

付１－５５表 雇用人員の過不足状況(正社員)

大いに過剰 やや過剰 適正 やや不足 大いに不足 無回答

886 3 16 346 389 100 32

100.0 0.3 1.8 39.1 43.9 11.3 3.6

173 1 1 38 88 39 6

100.0 0.6 0.6 22.0 50.9 22.5 3.5

234 - 6 95 104 22 7

100.0 - 2.6 40.6 44.4 9.4 3.0

24 - - 5 14 5 -

100.0 - - 20.8 58.3 20.8 -

74 2 - 23 37 10 2

100.0 2.7 - 31.1 50.0 13.5 2.7

90 - 4 46 36 2 2

100.0 - 4.4 51.1 40.0 2.2 2.2

10 - - 4 3 2 1

100.0 - - 40.0 30.0 20.0 10.0

17 - 1 14 2 - -

100.0 - 5.9 82.4 11.8 - -

36 - - 16 16 4 -

100.0 - - 44.4 44.4 11.1 -

122 - 3 50 49 13 7

100.0 - 2.5 41.0 40.2 10.7 5.7

98 - 1 53 36 2 6

100.0 - 1.0 54.1 36.7 2.0 6.1

137 - 3 56 60 17 1

100.0 - 2.2 40.9 43.8 12.4 0.7

578 2 11 215 268 71 11

100.0 0.3 1.9 37.2 46.4 12.3 1.9

166 1 - 67 74 19 5

100.0 0.6 - 40.4 44.6 11.4 3.0

675 1 14 259 299 78 24

100.0 0.1 2.1 38.4 44.3 11.6 3.6

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問22　雇用人員過不足状況(正社員)

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有

無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

大いに過剰 やや過剰 適正 やや不足 大いに不足 無回答

886 2 22 546 141 34 141

100.0 0.2 2.5 61.6 15.9 3.8 15.9

173 - 2 95 22 6 48

100.0 - 1.2 54.9 12.7 3.5 27.7

234 - 9 164 32 4 25

100.0 - 3.8 70.1 13.7 1.7 10.7

24 - - 15 4 3 2

100.0 - - 62.5 16.7 12.5 8.3

74 - 2 47 9 4 12

100.0 - 2.7 63.5 12.2 5.4 16.2

90 - 2 53 18 2 15

100.0 - 2.2 58.9 20.0 2.2 16.7

10 - - 3 3 2 2

100.0 - - 30.0 30.0 20.0 20.0

17 - 1 16 - - -

100.0 - 5.9 94.1 - - -

36 2 2 15 13 4 -

100.0 5.6 5.6 41.7 36.1 11.1 -

122 - 2 69 26 8 17

100.0 - 1.6 56.6 21.3 6.6 13.9

98 - 2 67 11 1 17

100.0 - 2.0 68.4 11.2 1.0 17.3

137 1 4 95 23 10 4

100.0 0.7 2.9 69.3 16.8 7.3 2.9

578 1 16 344 99 20 98

100.0 0.2 2.8 59.5 17.1 3.5 17.0

166 - 3 112 26 8 17

100.0 - 1.8 67.5 15.7 4.8 10.2

675 2 18 410 108 24 113

100.0 0.3 2.7 60.7 16.0 3.6 16.7

問22　雇用人員過不足状況(非正社員)

全  体

付１－５６表 雇用人員の過不足状況(非正社員)

長時間労働
の是正

有給休暇の
取得促進

育児・介護
休暇制度の
導入

短時間勤
務、フレック
スの導入

テレワーク
の導入

生産性向上
障害者、高
齢者の活用

外国人雇用
オフィス環境
の改善

人材育成
健康経営の
促進

その他
特に取り組
んでいない

無回答

886 529 625 378 231 177 72 202 108 184 264 189 4 90 22

100.0 59.7 70.5 42.7 26.1 20.0 8.1 22.8 12.2 20.8 29.8 21.3 0.5 10.2 2.5

173 99 104 45 35 23 10 30 22 35 57 42 1 18 4

100.0 57.2 60.1 26.0 20.2 13.3 5.8 17.3 12.7 20.2 32.9 24.3 0.6 10.4 2.3

234 146 181 116 71 56 27 63 36 51 66 54 3 17 6

100.0 62.4 77.4 49.6 30.3 23.9 11.5 26.9 15.4 21.8 28.2 23.1 1.3 7.3 2.6

24 16 17 18 11 16 3 4 3 7 12 7 - 2 -

100.0 66.7 70.8 75.0 45.8 66.7 12.5 16.7 12.5 29.2 50.0 29.2 - 8.3 -

74 53 58 33 15 13 2 19 4 9 23 12 - 2 4

100.0 71.6 78.4 44.6 20.3 17.6 2.7 25.7 5.4 12.2 31.1 16.2 - 2.7 5.4

90 50 62 37 24 17 10 18 8 25 19 19 - 10 1

100.0 55.6 68.9 41.1 26.7 18.9 11.1 20.0 8.9 27.8 21.1 21.1 - 11.1 1.1

10 5 4 - 1 - - - - - 2 2 - 1 1

100.0 50.0 40.0 - 10.0 - - - - - 20.0 20.0 - 10.0 10.0

17 13 16 13 8 4 1 7 5 4 4 5 - 1 -

100.0 76.5 94.1 76.5 47.1 23.5 5.9 41.2 29.4 23.5 23.5 29.4 - 5.9 -

36 25 31 26 10 5 2 16 9 6 17 6 - - -

100.0 69.4 86.1 72.2 27.8 13.9 5.6 44.4 25.0 16.7 47.2 16.7 - - -

122 62 77 48 23 21 9 23 17 25 35 23 - 22 1

100.0 50.8 63.1 39.3 18.9 17.2 7.4 18.9 13.9 20.5 28.7 18.9 - 18.0 0.8

98 56 70 39 30 22 8 21 3 21 27 18 - 16 4

100.0 57.1 71.4 39.8 30.6 22.4 8.2 21.4 3.1 21.4 27.6 18.4 - 16.3 4.1

137 114 129 118 74 54 19 73 37 40 73 49 1 - 1

100.0 83.2 94.2 86.1 54.0 39.4 13.9 53.3 27.0 29.2 53.3 35.8 0.7 - 0.7

578 328 386 202 112 89 39 99 59 112 140 105 2 58 13

100.0 56.7 66.8 34.9 19.4 15.4 6.7 17.1 10.2 19.4 24.2 18.2 0.3 10.0 2.2

166 128 144 117 80 64 18 58 25 42 69 51 1 4 5

100.0 77.1 86.7 70.5 48.2 38.6 10.8 34.9 15.1 25.3 41.6 30.7 0.6 2.4 3.0

675 374 451 248 143 108 50 137 77 140 185 131 2 82 14

100.0 55.4 66.8 36.7 21.2 16.0 7.4 20.3 11.4 20.7 27.4 19.4 0.3 12.1 2.1

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問21　働き方改革への取組状況

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－５７表 正社員の雇用人員（人手）が不足していない要因（複数回答可）

付１－５８表 正社員の雇用人員（人手）が不足している要因（複数回答可）

仕事内容の
魅力度の向
上

賃金や賞与
の引き上げ

福利厚生の
充実

働きやすい
職場環境づ
くり

多様な人材
の積極的な
採用

定年延長や
シニアの再
雇用

機械化や自
動化の実施

その他 無回答

365 47 91 47 150 35 89 38 33 65

100.0 12.9 24.9 12.9 41.1 9.6 24.4 10.4 9.0 17.8

40 3 9 8 18 4 6 2 3 9

100.0 7.5 22.5 20.0 45.0 10.0 15.0 5.0 7.5 22.5

101 11 26 12 39 14 34 14 4 18

100.0 10.9 25.7 11.9 38.6 13.9 33.7 13.9 4.0 17.8

5 - 3 1 2 2 1 - 1 -

100.0 - 60.0 20.0 40.0 40.0 20.0 - 20.0 -

25 4 10 5 14 1 9 3 2 1

100.0 16.0 40.0 20.0 56.0 4.0 36.0 12.0 8.0 4.0

50 7 12 5 18 3 13 9 6 9

100.0 14.0 24.0 10.0 36.0 6.0 26.0 18.0 12.0 18.0

4 - 1 - 1 - 1 - - 2

100.0 - 25.0 - 25.0 - 25.0 - - 50.0

15 5 3 1 8 2 4 1 2 2

100.0 33.3 20.0 6.7 53.3 13.3 26.7 6.7 13.3 13.3

16 4 4 3 7 3 2 - 3 2

100.0 25.0 25.0 18.8 43.8 18.8 12.5 - 18.8 12.5

53 9 12 7 23 4 8 4 5 9

100.0 17.0 22.6 13.2 43.4 7.5 15.1 7.5 9.4 17.0

54 4 10 4 19 2 10 5 7 13

100.0 7.4 18.5 7.4 35.2 3.7 18.5 9.3 13.0 24.1

59 13 18 17 30 9 21 6 6 6

100.0 22.0 30.5 28.8 50.8 15.3 35.6 10.2 10.2 10.2

228 25 57 23 91 23 52 23 19 41

100.0 11.0 25.0 10.1 39.9 10.1 22.8 10.1 8.3 18.0

68 9 19 12 30 10 21 7 7 11

100.0 13.2 27.9 17.6 44.1 14.7 30.9 10.3 10.3 16.2

274 35 68 32 110 24 61 28 23 49

100.0 12.8 24.8 11.7 40.1 8.8 22.3 10.2 8.4 17.9

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問23　正社員の雇用人員（人手）が不足していない要因（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

業界に人気
がない

企業の知名
度が低い

条件に合っ
た人材から
応募がない

賃金や賞与
に満足が得
られない

労働環境が
厳しい

従業員の自
発的な離職
の増加

多様な働き
方の対応が
十分でない

その他 無回答

489 258 127 280 98 119 76 22 23 10

100.0 52.8 26.0 57.3 20.0 24.3 15.5 4.5 4.7 2.0

127 90 33 75 17 44 13 2 4 1

100.0 70.9 26.0 59.1 13.4 34.6 10.2 1.6 3.1 0.8

126 56 35 77 19 21 18 4 8 5

100.0 44.4 27.8 61.1 15.1 16.7 14.3 3.2 6.3 4.0

19 1 7 16 5 1 6 1 2 -

100.0 5.3 36.8 84.2 26.3 5.3 31.6 5.3 10.5 -

47 35 5 16 16 19 5 5 2 2

100.0 74.5 10.6 34.0 34.0 40.4 10.6 10.6 4.3 4.3

38 15 13 20 5 9 5 4 3 2

100.0 39.5 34.2 52.6 13.2 23.7 13.2 10.5 7.9 5.3

5 4 1 1 - 1 1 1 - -

100.0 80.0 20.0 20.0 - 20.0 20.0 20.0 - -

2 2 1 1 - - - - - -

100.0 100.0 50.0 50.0 - - - - - -

20 9 2 11 12 3 4 2 - -

100.0 45.0 10.0 55.0 60.0 15.0 20.0 10.0 - -

62 27 21 38 16 12 16 1 3 -

100.0 43.5 33.9 61.3 25.8 19.4 25.8 1.6 4.8 -

38 17 8 20 8 8 8 2 1 -

100.0 44.7 21.1 52.6 21.1 21.1 21.1 5.3 2.6 -

77 31 29 42 17 15 16 6 7 1

100.0 40.3 37.7 54.5 22.1 19.5 20.8 7.8 9.1 1.3

339 194 84 199 65 85 50 11 13 8

100.0 57.2 24.8 58.7 19.2 25.1 14.7 3.2 3.8 2.4

93 46 33 39 16 25 19 7 8 2

100.0 49.5 35.5 41.9 17.2 26.9 20.4 7.5 8.6 2.2

377 201 93 230 80 89 55 15 15 7

100.0 53.3 24.7 61.0 21.2 23.6 14.6 4.0 4.0 1.9

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問24　正社員の雇用人員（人手）が不足している要因（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－５９表 人材確保において興味ある人材（複数回答可）

付１－６０表 人材確保で工夫している取組（複数回答可）

求める人材
の明確化

自社の魅力
のＰＲ

求人の掲載
媒体（SNS
等）

合同説明会
等への積極
的な参加

大学、専門
学校等への
アプローチ

内定から入
社までのフォ
ロー

その他 特になし 無回答

886 297 251 236 121 128 96 16 247 47

100.0 33.5 28.3 26.6 13.7 14.4 10.8 1.8 27.9 5.3

173 46 47 46 21 26 13 1 60 7

100.0 26.6 27.2 26.6 12.1 15.0 7.5 0.6 34.7 4.0

234 102 78 52 30 27 16 4 57 15

100.0 43.6 33.3 22.2 12.8 11.5 6.8 1.7 24.4 6.4

24 7 7 7 9 10 7 1 5 -

100.0 29.2 29.2 29.2 37.5 41.7 29.2 4.2 20.8 -

74 27 19 34 14 9 11 - 6 5

100.0 36.5 25.7 45.9 18.9 12.2 14.9 - 8.1 6.8

90 26 24 26 10 7 14 1 30 5

100.0 28.9 26.7 28.9 11.1 7.8 15.6 1.1 33.3 5.6

10 2 - 2 - - - - 5 1

100.0 20.0 - 20.0 - - - - 50.0 10.0

17 9 4 5 1 3 4 - 1 -

100.0 52.9 23.5 29.4 5.9 17.6 23.5 - 5.9 -

36 7 12 13 11 15 4 1 6 1

100.0 19.4 33.3 36.1 30.6 41.7 11.1 2.8 16.7 2.8

122 35 34 36 16 21 17 2 39 6

100.0 28.7 27.9 29.5 13.1 17.2 13.9 1.6 32.0 4.9

98 35 25 13 9 10 10 6 34 5

100.0 35.7 25.5 13.3 9.2 10.2 10.2 6.1 34.7 5.1

137 46 54 54 47 55 42 3 4 4

100.0 33.6 39.4 39.4 34.3 40.1 30.7 2.2 2.9 2.9

578 198 157 150 61 61 38 7 179 30

100.0 34.3 27.2 26.0 10.6 10.6 6.6 1.2 31.0 5.2

166 50 56 48 43 50 36 7 25 9

100.0 30.1 33.7 28.9 25.9 30.1 21.7 4.2 15.1 5.4

675 235 187 180 74 77 57 8 210 29

100.0 34.8 27.7 26.7 11.0 11.4 8.4 1.2 31.1 4.3

問26　人材確保で工夫している取組（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

新卒予定者
（大卒・専門
学校卒・短
大卒）

新卒予定者
（高卒）

経験者採用
（中途採用）

就職氷河期
世代（概ね
35～54歳）

女性 シニア
出向者の活
用

外国人 障害者 その他 特になし 無回答

886 332 267 653 135 144 83 21 66 58 12 119 21

100.0 37.5 30.1 73.7 15.2 16.3 9.4 2.4 7.4 6.5 1.4 13.4 2.4

173 61 69 133 30 26 15 6 19 4 1 22 2

100.0 35.3 39.9 76.9 17.3 15.0 8.7 3.5 11.0 2.3 0.6 12.7 1.2

234 86 91 186 33 37 23 7 20 23 4 22 8

100.0 36.8 38.9 79.5 14.1 15.8 9.8 3.0 8.5 9.8 1.7 9.4 3.4

24 18 1 14 2 4 1 - 1 1 - 3 -

100.0 75.0 4.2 58.3 8.3 16.7 4.2 - 4.2 4.2 - 12.5 -

74 25 25 59 19 13 5 - 3 3 1 5 3

100.0 33.8 33.8 79.7 25.7 17.6 6.8 - 4.1 4.1 1.4 6.8 4.1

90 35 23 62 16 18 12 2 7 4 - 13 4

100.0 38.9 25.6 68.9 17.8 20.0 13.3 2.2 7.8 4.4 - 14.4 4.4

10 1 1 4 - 2 2 - - - - 4 1

100.0 10.0 10.0 40.0 - 20.0 20.0 - - - - 40.0 10.0

17 11 - 14 1 6 1 - 6 5 - 2 -

100.0 64.7 - 82.4 5.9 35.3 5.9 - 35.3 29.4 - 11.8 -

36 23 12 33 7 11 4 - 2 5 - 1 -

100.0 63.9 33.3 91.7 19.4 30.6 11.1 - 5.6 13.9 - 2.8 -

122 43 25 84 16 16 11 1 8 7 2 22 1

100.0 35.2 20.5 68.9 13.1 13.1 9.0 0.8 6.6 5.7 1.6 18.0 0.8

98 28 18 60 10 8 6 4 - 6 4 23 1

100.0 28.6 18.4 61.2 10.2 8.2 6.1 4.1 - 6.1 4.1 23.5 1.0

137 112 62 116 20 28 19 4 23 30 1 3 1

100.0 81.8 45.3 84.7 14.6 20.4 13.9 2.9 16.8 21.9 0.7 2.2 0.7

578 178 174 438 96 96 47 11 36 18 5 70 16

100.0 30.8 30.1 75.8 16.6 16.6 8.1 1.9 6.2 3.1 0.9 12.1 2.8

166 98 74 116 25 26 13 8 10 21 4 14 5

100.0 59.0 44.6 69.9 15.1 15.7 7.8 4.8 6.0 12.7 2.4 8.4 3.0

675 223 188 509 107 111 63 12 54 34 7 99 11

100.0 33.0 27.9 75.4 15.9 16.4 9.3 1.8 8.0 5.0 1.0 14.7 1.6

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問25　人材確保において興味ある人材（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－６１表 障害者の在籍状況

付１－６２表 障害者の雇用理由（複数回答可）

現在、在籍し
ている

過去に在籍
していたこと
がある

在籍してい
ない

無回答

886 235 80 556 15

100.0 26.5 9.0 62.8 1.7

173 32 13 126 2

100.0 18.5 7.5 72.8 1.2

234 71 29 131 3

100.0 30.3 12.4 56.0 1.3

24 8 3 13 -

100.0 33.3 12.5 54.2 -

74 33 4 34 3

100.0 44.6 5.4 45.9 4.1

90 22 10 57 1

100.0 24.4 11.1 63.3 1.1

10 1 - 8 1

100.0 10.0 - 80.0 10.0

17 7 2 8 -

100.0 41.2 11.8 47.1 -

36 18 2 16 -

100.0 50.0 5.6 44.4 -

122 30 11 80 1

100.0 24.6 9.0 65.6 0.8

98 13 5 77 3

100.0 13.3 5.1 78.6 3.1

137 94 10 33 -

100.0 68.6 7.3 24.1 -

578 119 61 390 8

100.0 20.6 10.6 67.5 1.4

166 83 9 68 6

100.0 50.0 5.4 41.0 3.6

675 146 65 458 6

100.0 21.6 9.6 67.9 0.9

問27　障害者の在籍状況

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

人材不足の
解消

SDGsへの貢
献

法定雇用率
の充足

企業の価値
創出・イメー
ジアップ

合理的配慮
による業務
効率化

多様性のあ
る企業文
化、組織作り

各種助成・
支援が受け
られる

その他 特になし 無回答

315 92 38 157 20 19 73 17 18 67 2

100.0 29.2 12.1 49.8 6.3 6.0 23.2 5.4 5.7 21.3 0.6

45 9 6 11 3 3 5 1 6 14 -

100.0 20.0 13.3 24.4 6.7 6.7 11.1 2.2 13.3 31.1 -

100 33 17 49 9 7 25 3 3 21 2

100.0 33.0 17.0 49.0 9.0 7.0 25.0 3.0 3.0 21.0 2.0

11 1 1 6 - - 3 2 - 3 -

100.0 9.1 9.1 54.5 - - 27.3 18.2 - 27.3 -

37 11 3 21 1 - 7 4 1 6 -

100.0 29.7 8.1 56.8 2.7 - 18.9 10.8 2.7 16.2 -

32 5 4 19 2 3 10 1 1 6 -

100.0 15.6 12.5 59.4 6.3 9.4 31.3 3.1 3.1 18.8 -

1 1 - 1 - - 1 - - - -

100.0 100.0 - 100.0 - - 100.0 - - - -

9 1 - 5 - - 2 - 1 1 -

100.0 11.1 - 55.6 - - 22.2 - 11.1 11.1 -

20 10 2 13 - 3 7 1 - 3 -

100.0 50.0 10.0 65.0 - 15.0 35.0 5.0 - 15.0 -

41 16 2 22 2 1 5 4 3 10 -

100.0 39.0 4.9 53.7 4.9 2.4 12.2 9.8 7.3 24.4 -

18 5 3 10 3 2 8 1 2 3 -

100.0 27.8 16.7 55.6 16.7 11.1 44.4 5.6 11.1 16.7 -

104 33 11 76 8 7 32 8 3 13 1

100.0 31.7 10.6 73.1 7.7 6.7 30.8 7.7 2.9 12.5 1.0

180 50 24 65 8 9 30 8 11 49 1

100.0 27.8 13.3 36.1 4.4 5.0 16.7 4.4 6.1 27.2 0.6

92 24 14 69 11 3 33 7 5 9 1

100.0 26.1 15.2 75.0 12.0 3.3 35.9 7.6 5.4 9.8 1.1

211 66 20 84 8 16 38 10 11 56 1

100.0 31.3 9.5 39.8 3.8 7.6 18.0 4.7 5.2 26.5 0.5

問28　障害者の雇用理由（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある
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付１－６３表 障害者雇用を検討する支援・制度（複数回答可）

付１－６４表 パワーハラスメント防止に関する取組状況（複数回答可）

方針等の明
確化

周知・啓発
相談体制の
整備

相談窓口の
設置

事実関係の
確認

再発防止に
向けた措置

その他 特になし 無回答

886 360 473 321 347 361 235 14 208 15

100.0 40.6 53.4 36.2 39.2 40.7 26.5 1.6 23.5 1.7

173 45 79 45 30 65 39 1 57 3

100.0 26.0 45.7 26.0 17.3 37.6 22.5 0.6 32.9 1.7

234 102 136 85 93 111 65 2 43 4

100.0 43.6 58.1 36.3 39.7 47.4 27.8 0.9 18.4 1.7

24 16 14 9 13 7 6 - 4 -

100.0 66.7 58.3 37.5 54.2 29.2 25.0 - 16.7 -

74 33 44 38 39 34 24 - 11 2

100.0 44.6 59.5 51.4 52.7 45.9 32.4 - 14.9 2.7

90 35 44 33 38 34 25 2 24 2

100.0 38.9 48.9 36.7 42.2 37.8 27.8 2.2 26.7 2.2

10 4 4 1 3 3 2 - 4 1

100.0 40.0 40.0 10.0 30.0 30.0 20.0 - 40.0 10.0

17 12 7 11 14 10 8 1 - -

100.0 70.6 41.2 64.7 82.4 58.8 47.1 5.9 - -

36 24 27 22 26 16 13 1 5 -

100.0 66.7 75.0 61.1 72.2 44.4 36.1 2.8 13.9 -

122 42 60 35 46 37 26 5 33 1

100.0 34.4 49.2 28.7 37.7 30.3 21.3 4.1 27.0 0.8

98 46 56 39 43 39 24 2 25 1

100.0 46.9 57.1 39.8 43.9 39.8 24.5 2.0 25.5 1.0

137 103 117 98 128 92 80 5 1 -

100.0 75.2 85.4 71.5 93.4 67.2 58.4 3.6 0.7 -

578 190 272 160 152 199 114 5 158 11

100.0 32.9 47.1 27.7 26.3 34.4 19.7 0.9 27.3 1.9

166 106 129 111 130 93 82 2 12 2

100.0 63.9 77.7 66.9 78.3 56.0 49.4 1.2 7.2 1.2

675 239 326 196 206 249 139 12 183 11

100.0 35.4 48.3 29.0 30.5 36.9 20.6 1.8 27.1 1.6

問30　パワーハラスメント防止に関する取組状況（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

就労（障害
者本人の定
着に向けた）
支援

雇用（企業
の採用に対
する）支援

マッチング支
援

インターン
シップ制度

表彰制度 その他

上記のよう
な支援・制度
があっても
雇用しない

無回答

556 95 112 55 20 - 56 275 32

100.0 17.1 20.1 9.9 3.6 - 10.1 49.5 5.8

126 23 22 8 2 - 16 68 4

100.0 18.3 17.5 6.3 1.6 - 12.7 54.0 3.2

131 23 35 15 3 - 6 65 8

100.0 17.6 26.7 11.5 2.3 - 4.6 49.6 6.1

13 3 4 2 - - 1 4 -

100.0 23.1 30.8 15.4 - - 7.7 30.8 -

34 10 8 3 1 - 4 15 1

100.0 29.4 23.5 8.8 2.9 - 11.8 44.1 2.9

57 10 8 6 5 - 5 27 5

100.0 17.5 14.0 10.5 8.8 - 8.8 47.4 8.8

8 1 1 - 1 - 3 3 -

100.0 12.5 12.5 - 12.5 - 37.5 37.5 -

8 2 3 2 - - 1 1 -

100.0 25.0 37.5 25.0 - - 12.5 12.5 -

16 2 1 3 1 - 5 5 -

100.0 12.5 6.3 18.8 6.3 - 31.3 31.3 -

80 14 18 7 5 - 5 39 7

100.0 17.5 22.5 8.8 6.3 - 6.3 48.8 8.8

77 6 10 7 - - 7 47 7

100.0 7.8 13.0 9.1 - - 9.1 61.0 9.1

33 14 11 9 2 - 5 3 1

100.0 42.4 33.3 27.3 6.1 - 15.2 9.1 3.0

390 66 79 35 15 - 31 203 19

100.0 16.9 20.3 9.0 3.8 - 7.9 52.1 4.9

68 15 17 10 - - 13 21 4

100.0 22.1 25.0 14.7 - - 19.1 30.9 5.9

458 74 90 42 19 - 37 242 24

100.0 16.2 19.7 9.2 4.1 - 8.1 52.8 5.2

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問29　障害者雇用を検討する支援・制度（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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付１－６５表 従業員からカスタマーハラスメントに関する相談を受けた経験

付１－６６表 カスタマーハラスメントに関する取組状況（複数回答可）

対応方針の
明確化

対応マニュ
アルの策定

研修の開催
相談窓口の
設置

周知・啓発 その他 特になし 無回答

886 136 57 55 154 168 20 543 22

100.0 15.3 6.4 6.2 17.4 19.0 2.3 61.3 2.5

173 18 2 2 16 32 2 118 4

100.0 10.4 1.2 1.2 9.2 18.5 1.2 68.2 2.3

234 27 10 7 25 41 3 164 4

100.0 11.5 4.3 3.0 10.7 17.5 1.3 70.1 1.7

24 - - - 6 2 - 18 -

100.0 - - - 25.0 8.3 - 75.0 -

74 11 8 8 25 17 1 39 4

100.0 14.9 10.8 10.8 33.8 23.0 1.4 52.7 5.4

90 14 6 8 20 17 2 54 3

100.0 15.6 6.7 8.9 22.2 18.9 2.2 60.0 3.3

10 2 2 2 2 1 1 5 1

100.0 20.0 20.0 20.0 20.0 10.0 10.0 50.0 10.0

17 6 1 1 6 1 - 6 -

100.0 35.3 5.9 5.9 35.3 5.9 - 35.3 -

36 14 7 8 14 10 1 14 -

100.0 38.9 19.4 22.2 38.9 27.8 2.8 38.9 -

122 22 9 8 17 22 5 66 2

100.0 18.0 7.4 6.6 13.9 18.0 4.1 54.1 1.6

98 21 10 11 21 23 5 56 3

100.0 21.4 10.2 11.2 21.4 23.5 5.1 57.1 3.1

137 36 15 22 54 38 2 60 3

100.0 26.3 10.9 16.1 39.4 27.7 1.5 43.8 2.2

578 63 22 15 65 98 9 385 12

100.0 10.9 3.8 2.6 11.2 17.0 1.6 66.6 2.1

166 37 23 27 56 46 5 76 6

100.0 22.3 13.9 16.3 33.7 27.7 3.0 45.8 3.6

675 90 30 26 92 110 15 445 13

100.0 13.3 4.4 3.9 13.6 16.3 2.2 65.9 1.9

問32　カスタマーハラスメントに関する取組状況（複数選択）

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

受けたことはない 受けたことがある 無回答

886 745 120 21

100.0 84.1 13.5 2.4

173 151 19 3

100.0 87.3 11.0 1.7

234 206 24 4

100.0 88.0 10.3 1.7

24 24 - -

100.0 100.0 - -

74 61 11 2

100.0 82.4 14.9 2.7

90 67 20 3

100.0 74.4 22.2 3.3

10 7 2 1

100.0 70.0 20.0 10.0

17 11 6 -

100.0 64.7 35.3 -

36 22 14 -

100.0 61.1 38.9 -

122 106 14 2

100.0 86.9 11.5 1.6

98 84 9 5

100.0 85.7 9.2 5.1

137 102 34 1

100.0 74.5 24.8 0.7

578 503 65 10

100.0 87.0 11.2 1.7

166 130 30 6

100.0 78.3 18.1 3.6

675 581 83 11

100.0 86.1 12.3 1.6

サービス業

その他

大企業

中小企業

ある

問31　従業員からカスタマーハラスメントに関する相談を受けた経験

全  体

産
業
分
類

企
業
規
模

労
働
組
合

の
有
無

全  体

建設業

製造業

ない

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売・小売業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉業
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