
令和６年４月 

川崎市高齢者外出支援サービスおでかけ GO！のご案内 
 

一般の交通機関での利用が困難な高齢者の方々が、気軽に外出できるよう支援します。 
運行はタクシー会社に委託をし、ハンディーキャブ（リフト付ワンボックスカー）により安全な送迎を行

います。 

利用できる方 

 次の（１）（２）（３）の用件をすべて満たす方となります。 
（１）市内にお住まいの６５歳以上の方（在宅での生活をしている方になります。） 
（２）介護保険による要介護３・４・５の方で身体機能の低下による他の交通手段の利用が困難な方 
（３）ご家族もしくは介助者による介助及び付き添いが可能な方（運転手は介助をいたしません。） 

利用できる目的 

◎ 医療機関への受診・入退院 
◎ 福祉施設への入退所（介護保険外） 
◎ 官公庁への手続き、冠婚葬祭など 

外出先の範囲 

 原則として市内です。 
ただし、居住地から市外の隣接市区（概ね 30 分以内）に外出する場合にはご相談下さい。 

利用できる回数 

 月２回までの利用が可能です。 

利用できる曜日と時間 

月～土（祝日、１月２日、１月３日は除く。） 
午前８時から午後５時３０分までです（送迎発着時の乗降介助時間を含む）。 

利用時間及び利用料金について 

４時間以内（送迎発着時の乗降介助時間を含む）の利用が可能です。 
【利用料金表】※有料道路や駐車料金は利用料に含まれません。利用される方の負担となります。 

利用時間 １時間以内 ２時間以内 ３時間以内 ４時間以内 
利用料 ４００円 ８００円 １，２００円 １，６００円 

※タクシー券の利用はできません。 
 

＜ご利用の流れ＞ 
１ 登録  

住所地の地域包括支援センター、もしくは担当の介護支援専門員（ケアマネジャー）へ登録の申請を行

ってください。（裏面参照） 
訪問調査等により状況確認が必要となります。登録にかかる費用は無料です。 

 
２ 予約申込 
  利用を希望される日の１か月前から随時受付いたします。タクシー事業者はお選びいただけません。 
 電話にて、月～金曜日の午前９時～午後４時３０分までにお申し込みください（２００－００７８）。 

※なお、土、日、祝日及び１２月２９日～翌１月３日の間については、予約はできませんのでご了承くだ

さい（利用希望日の１か月前が上記の期間に該当する場合は、その前にあたる平日から受付いたします。）。 
 
【運行事業者】 
 
 
 

神奈川都市交通(株) 川崎区元木２－４－３ TEL ３４４－５５８８ 
平和交通(株) 川崎区浅田１－１１－１２ TEL ３６６－０９３１ 
富士電物流(株) 宮前区南平台１８－５ TEL ９７８－１１９１ 



３ タクシー会社から予約の確認 
  利用希望日の前々日又は前日にタクシー事業者から予約の確認の電話をおかけします。 
 
４ ご利用及び利用料金 
  予約申込の時間、場所に配車いたします。 
  利用料金は利用時間に応じてお支払いいただきます。利用料金は、降車時に運転手にお支払いください。 
 
５ その他 

 ・利用内容の変更およびキャンセルについては、川崎市長寿社会部高齢者在宅サービス課への連絡が必

要です。予約と異なる運行については、ご利用いただけません。 
・突然の事故・災害等により運行ができなくなった場合は、利用を取消しとさせていただくことがあり

ますが、その際の責任・補償は負いかねますのでご了承ください。 
 
【登録受付等を行う地域包括支援センター】 

※ 介護支援専門員（ケアマネジャー）も登録受付等を行っています。 
区 名称 所在地・連絡先 区 名称 所在地・連絡先

桜寿園
川崎区桜本2-39-4
TEL 287-2558　FAX 287-2577 ひさすえ

高津区久末410エムアール久末1階

TEL 797-6531　FAX 797-6540

恒春園
川崎区小川町10-10
TEL 211-6313　FAX 223-1240 樹の丘

高津区久地4-19-8　3階
TEL 820-8401　FAX 820-8402

大師の里
川崎区日ノ出2-7-1
TEL 266-9130　FAX 266-9131

リ・ケア向ヶ丘
高津区向ヶ丘130-9
TEL 865-6238　FAX 865-6239

しおん
川崎区本町1-1-1
TEL 222-7792　FAX 222-7796

みかど荘
宮前区西野川3-39-11
TEL 777-5716　FAX 777-1193

京町
川崎区京町2-15-6　神和ビル３階
TEL 333-7920　FAX 333-7938

鷲ヶ峯
宮前区菅生ヶ丘13-1
TEL 978-2724　FAX 976-6470

大師中央
川崎区大師駅前1-1-5川崎大師ﾊﾟｰｸﾎｰﾑｽﾞ104

TEL 270-5112　FAX 287-5562
富士見プラザ

宮前区南野川1-8-11
TEL 740-2883　FAX 777-3239

ビオラ川崎
川崎区小田栄2-1-7
TEL 329-1680　FAX 322-2553

レストア川崎
宮前区犬蔵2-25-9
TEL 976-9590　FAX 976-9591

大島中島
川崎区中島2-3-2-101
TEL 201-8831　FAX 201-8834 フレンド神木

宮前区神木本町5-12-15
TEL 871-1180　FAX 877-2800

藤崎
川崎区藤崎4-20-1　矢口ビル1階
TEL 270-3215　FAX 270-5682 宮前平

宮前区馬絹6-20-4
TEL 872-7144　FAX 852-3377

幸風苑
幸区都町64-1
TEL 556-4355　FAX 511-3511 ビオラ宮崎

宮前区宮崎2-8-32コスモ宮崎台102
 TEL 948-5371　FAX 948-5372

夢見ケ崎
幸区南加瀬1-7-14
TEL 580-4765　FAX 742-8040 長沢壮寿の里

多摩区三田1-18-11パート8　1階
TEL 935-0086　FAX 935-0093

かしまだ
幸区新塚越201　ルリエ新川崎６階
TEL 540-3222　FAX 540-3220 多摩川の里

多摩区中野島6-13-5
TEL 935-5531　FAX 935-3511

しゃんぐりら
幸区東小倉6-1
TEL 520-3863　FAX 520-3861

太陽の園
多摩区栗谷2-16-6
TEL 959-1234　FAX 959-1233

みんなと暮らす町
幸区東古市場116-12
TEL 520-1905　FAX 520-1906

菅の里
多摩区菅北浦3-10-20
TEL 946-5514　FAX 946-3432

さいわい東
幸区戸手4-1-9
TEL 555-1411　FAX 555-1412

しゅくがわら
多摩区宿河原6-20-19
TEL 930-5151　FAX 930-5911

すみよし
中原区木月祗園町2-1
TEL 455-0980　FAX 455-0883

よみうりﾗﾝﾄﾞ花ﾊｳｽ
多摩区菅仙谷4-1-4
TEL 969-3116　FAX 969-3160

こだなか
中原区上小田中3-21-20-101
TEL 798-2332　FAX 755-5656

登戸
多摩区登戸1891第3井出ビル3階
TEL 933-7055　FAX 933-7077

ひらまの里
中原区上平間611-1
TEL 544-4012　FAX 544-3961 柿生アルナ園

麻生区上麻生5-19-10
TEL 989-5403　FAX 988-9774

みやうち
中原区宮内1-25-1
TEL 740-2814　FAX 740-2816 栗木台

麻生区栗平2-1-6小田急マルシェ栗平1階

TEL 987-6505　FAX 380-7970

いだ
中原区井田2-27-1
TEL 751-6661　FAX 751-6385 虹の里

麻生区王禅寺963-26
TEL 986-4088　FAX 986-1027

とどろき 中原区今井南町8-5アイテック武蔵小杉101
TEL　281-3666　FAX　281-3616

片平
麻生区白鳥1-9-20
TEL 986-4986　FAX 986-4987

わらく
高津区千年141
TEL 799-7951　FAX 799-7952 百合丘

麻生区東百合丘3-17-4るーむら麻生2階

TEL 959-6522　FAX 712-0202

すえなが
高津区末長1-3-13
TEL 861-5320　FAX 861-6194 新百合

麻生区上麻生3-14-20つくしの里内
TEL 969-3388　FAX 969-0200

陽だまりの園
高津区諏訪2-10-15
TEL 814-5637　FAX 814-5636

高石
麻生区千代ヶ丘1-2-9
 TEL959-6020　FAX959-6021

溝口
高津区溝口1-6-10　てくのかわさき3階
TEL 820-1133　FAX 822-0500
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【お問い合わせ先】 

健康福祉局長寿社会部高齢者在宅サービス課 
（予約・利用内容の変更およびキャンセルの連絡） 200-0078 
（事業全般にかかわるご相談）  200-2680 


