
認知症等行方不明 SOS ネットワークのご利用について 

認知症等により行方不明となる恐れがある高齢者等に対して、行方不明とな
った際、早急な発見ができるよう関係機関に情報提供し、高齢者等の安全確保
とご家族への支援を行います。 
 

１ 対象者 
高齢者等（若年性認知症の方を含みます）で下記の要件にすべて該当する方 
① 市内に居住し認知症等により行方不明となる恐れがある方 
② 各区高齢・障害課、担当地区の地域包括支援センターにて認知症等行方不明ＳＯＳ

ネットワークへ事前登録した方 
 

２ サービス内容 
事前に認知症等行方不明ＳＯＳネットワークへ登録するとともに、無料でＳＯＳネーム
プリント（シール３６枚・アイロンシール３４枚）を作成します。また、行方不明とな
った際、ご家族から提出されたＳＯＳ届をもとに関係機関に情報提供し、高齢者の安全
確保とご家族への連絡・支援をいたします。さらに、早期の身元特定のためコールセン
ターを設置しております。 
 

３ 事前登録情報について 
登録された情報は、各区高齢・障害課、担当地区の地域包括支援センター、警察署など
の関係機関が連携を図り、情報の共有を行います。また、ＳＯＳネームプリント作成・
コールセンター運営業務受託事業者に提供し、発見・保護時の身元照会に利用します。
さらに、市外の自治体へ協力を要請する場合には登録情報を提供します。 
 

４ 利用料 
登録等に関する費用負担はありません。 

 
５ 利用の申請 

利用を希望する方は、各区高齢･障害課、担当地区の地域包括支援センターに事前登録届
を提出します。また、本人の特徴が分かる写真（全身写真と顔写真）をご用意ください。
事前登録届をもとにＳＯＳネームプリントを作成し、緊急連絡先になられた方あてにお
送りします。なお、作成・送付には２〜３週間程度かかりますので、ご承知おきくださ
い。 

 



 
 
 

  

 
 
 
  
 
  

 
 
 
６ ＳＯＳネームプリントの追加注文について 

ＳＯＳネームプリントが不足した際には、追加注文ができます。追加注文を希望される
方は、各区高齢･障害課へ、追加注文票を提出ください。 
※追加注文には費用（１シート１，０００円＋消費税）が必要です。 
※追加注文は、１シート単位での注文になります。 
※追加注文時には、シールタイプ（１シート３６枚）またはアイロンシールタイプ（１

シート３４枚）を指定できます。（両方を同時に注文することも可能ですが、１シート
の中に両方のタイプを混在させることはできません。） 

※費用のお支払いは、追加注文されたＳＯＳネームプリントを送付する際に同封します
納付書を御使用ください。 

持ち物などに貼り付けます。 

１シート見本 ＳＯＳネームプリント見本 

ＳＯＳネームプリント貼付け例 



７ 行方がわからなくなった場合 
① ご家族様等は行方不明となった際の情報をＳＯＳ届に記載し、各区

高齢・障害課、担当地区の地域包括支援センターに提出します。 
② 各区高齢・障害課から関係機関へ事前登録情報・ＳＯＳ届の情報提

供を行います。 
③ 発見された場合、各区高齢・障害課またはコールセンターからご家

族様等に連絡し、ご本人様の引取りを依頼します。 
（ご家族様等が発見した場合、各区高齢･障害課にご連絡ください。） 

 

８ 申請窓口・問い合わせ 
区役所 高齢・障害課 住 所 電 話 

川崎区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 川崎区東田町８ ２０１-３０８０ 

幸区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 幸区戸手本町１-１１-１ ５５６-６６１９ 

中原区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 中原区小杉町３-２４５ ７４４-３２１７ 

高津区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 高津区下作延２-８-１ ８６１-３２５５ 

宮前区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 宮前区宮前平２-２０-５ ８５６-３２４２ 

多摩区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 多摩区登戸１７７５-１ ９３５-３２６６ 

麻生区役所 高齢･障害課 高齢者支援係 麻生区万福寺１-５-１ ９６５-５１４８ 

※川崎区については窓口体制変更に伴い、令和７年１月以降、窓口が川崎区役所へ一元化されました。 

（令和７年４月改定） 

担当地区の地域包括支援センターの連絡先は、別途「川崎市地域包括支援センターの案内ちら
し」をご覧ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
・ＱＲコードは、㈱デンソーウェーブの登録商標です。 

 


