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第３章 事業者調査結果 

１ 事業所の概要 

問２ 運営主体はどちらですか。（回答は１つのみ） 

 

経営主体は、「営利法人（株式会社、有限会社など）」が 43.5％と最も多く、次いで「社会福

祉法人（民間）」が 28.9％、「ＮＰＯ法人」が 19.1％などとなっています。 

調査対象別でみると、〔居宅系事業所〕〔施設系事業所〕では「営利法人（株式会社、有限会社

など）」が、〔グループホーム〕では「ＮＰＯ法人」が、〔相談支援事業所〕では「社会福祉法人（民

間）」が最も多くなっています。 

 

   
  

表 運営主体 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

国
・
地
方
公
共
団
体
の
直
営

医
療
法
人

社
会
福
祉
法
人
（

民
間
）

社
会
福
祉
法
人
（

外
郭
団
体
）

営
利
法
人
（

株
式
会
社
、

有
限
会
社
な
ど
）

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

そ
の
他
の
法
人

無
回
答

577 1 3 167 1 251 110 41 3

100.0% 0.2% 0.5% 28.9% 0.2% 43.5% 19.1% 7.1% 0.5%

118 0 0 14 0 83 15 6 0

100.0% 0.0% 0.0% 11.9% 0.0% 70.3% 12.7% 5.1% 0.0%

77 0 1 19 1 9 33 12 2

100.0% 0.0% 1.3% 24.7% 1.3% 11.7% 42.9% 15.6% 2.6%

319 1 1 94 0 145 56 21 1

100.0% 0.3% 0.3% 29.5% 0.0% 45.5% 17.6% 6.6% 0.3%

63 0 1 40 0 14 6 2 0

100.0% 0.0% 1.6% 63.5% 0.0% 22.2% 9.5% 3.2% 0.0%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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問３ 【計画相談支援を行うの事業所のみお答えください】どのような運営形態ですか。

（回答は１つのみ） 

 

「指定特定相談支援事業所及び指定障害児相談支援事業所」が 20.7％、「指定特定相談支援事

業所」が 21.4％、「障害者相談支援センター」が 16.4％、「障害者相談支援センター以外に指定

管理・委託等を受けている事業所」が 37.1％となっています。 

 

   

  

表 運営形態 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

指
定
特
定
相
談
支
援
事
業
所

及
び
指
定
障
害
児
相
談
支
援

事
業
所

指
定
特
定
相
談
支
援
事
業
所

障
害
者
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

障
害
者
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

以
外
に
指
定
管
理
・
委
託
等

を
受
け
て
い
る
事
業
所

無
回
答

140 29 30 23 52 6

100.0% 20.7% 21.4% 16.4% 37.1% 4.3%

15 0 2 0 12 1

100.0% 0.0% 13.3% 0.0% 80.0% 6.7%

10 0 0 0 9 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 90.0% 10.0%

52 11 6 5 28 2

100.0% 21.2% 11.5% 9.6% 53.8% 3.8%

63 18 22 18 3 2

100.0% 28.6% 34.9% 28.6% 4.8% 3.2%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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２ 事業展開における現状と課題 

問７ 貴事業所はどの障害福祉サービス等を提供していますか。（回答はいくつでも） 

 

全体として「居宅介護」が 18.9％と最も多く、次いで「放課後等デイサービス」が 18.2％、

「生活介護」が 14.9％、「重度訪問介護」が 14.4％、「グループホーム」が 14.0％、「児童発

達支援」が 13.9％、「計画相談支援」が 12.0％などとなっています。 

 

    

   

   

  

表 障害福祉サービスなど提供状況

回答数 ％

生活介護 86 14.9%

自立訓練（機能訓練） 1 0.2%

自立訓練（生活訓練） 11 1.9%

自立訓練（宿泊型） 1 0.2%

就労移行支援 21 3.6%

就労継続支援（Ａ型） 14 2.4%

就労継続支援（Ｂ型） 47 8.1%

就労定着支援 15 2.6%

地域活動支援センター 57 9.9%

短期入所 16 2.8%

療養介護 1 0.2%

グループホーム 81 14.0%

施設入所支援 5 0.9%

自立生活支援 7 1.2%

居宅介護 109 18.9%

重度訪問介護 83 14.4%

行動援護 38 6.6%

サービス名 回答数 ％

同行援護 26 4.5%

計画相談支援 69 12.0%

地域移行支援 29 5.0%

地域定着支援 12 2.1%

障害児相談支援 33 5.7%

児童発達支援 80 13.9%

医療型児童発達支援 6 1.0%

放課後等デイサービス 105 18.2%

保育所等訪問支援 11 1.9%

居宅訪問型児童発達支援 2 0.3%

福祉型障害児入所支援 0 0.0%

医療型障害児入所支援 1 0.2%

移動支援、通学・通所支援 49 8.5%

日中一時支援 7 1.2%

訪問入浴サービス事業 1 0.2%

その他 9 1.6%

無回答 14 2.4%

577 100.0%全体

サービス名
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問８ 今後、障害福祉サービス等の提供について変更を検討・予定していますか。（あて

はまる番号を１つ選択してください）（変更を検討・予定している場合は、該当す

る欄のカッコ内に具体的なサービス名をお書きください） 

 

障害福祉サービス等の提供の変更等について、「変更の予定はない」が 85.3％、「変更を検討・

予定している」が 11.3％となっています。 

 

   

 

 ＜新規開設を検討しているサービス＞ 

「就労継続支援（Ｂ型）」「児童発達支援」「放課後等デイサービス」がそれぞれ４事業所と最も

多くなっています。 

 

表 提供の変更有無 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

変
更
の
予
定
は
な
い

変
更
を
検
討
・
予
定

し
て
い
る

無
回
答

577 492 65 20

100.0% 85.3% 11.3% 3.5%

118 95 14 9

100.0% 80.5% 11.9% 7.6%

77 63 12 2

100.0% 81.8% 15.6% 2.6%

319 281 29 9

100.0% 88.1% 9.1% 2.8%

63 53 10 0

100.0% 84.1% 15.9% 0.0%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所

表 新規開設サービス 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

生
活
介
護

就
労
移
行
支
援

就
労
継
続
支
援
（

Ａ
型
）

就
労
継
続
支
援
（

Ｂ
型
）

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム

自
立
生
活
支
援

居
宅
介
護

行
動
援
護

計
画
相
談
支
援

児
童
発
達
支
援

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー

ビ
ス

保
育
所
等
訪
問
支
援

居
宅
訪
問
型
児
童
発
達
支
援

日
中
一
時
支
援

無
回
答

26 3 1 1 4 2 1 1 2 2 4 4 1 2 1 3

100.0% 11.5% 3.8% 3.8% 15.4% 7.7% 3.8% 3.8% 7.7% 7.7% 15.4% 15.4% 3.8% 7.7% 3.8% 11.5%

2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

100.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0%

15 0 1 1 4 1 0 0 0 1 4 4 1 1 1 1

100.0% 0.0% 6.7% 6.7% 26.7% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 26.7% 26.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7%

5 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1

100.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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 ＜拡充（定員増加）を検討しているサービス＞ 

「グループホーム」が７事業所と最も多くなっています。 

   

 

 

 ＜縮小（定員削減）を検討しているサービス＞ 

「グループホーム」が２事業所、「生活介護」「就労継続支援（Ｂ型）」「同行援護」「計画相談支

援」「移動支援、通学・通所支援」がそれぞれ１事業所となっています。 

   

  

表 拡充サービス 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

生
活
介
護

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム

同
行
援
護

9 1 7 1

100.0% 11.1% 77.8% 11.1%

1 0 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

7 0 7 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

1 1 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所

全体

表 縮小サービス 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

生
活
介
護

就
労
継
続
支
援
（

Ｂ
型
）

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム

同
行
援
護

計
画
相
談
支
援

移
動
支
援
、

通
学
・
通
所
支
援

6 1 1 2 1 1 1

100.0% 16.7% 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 16.7%

1 0 0 0 1 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%

2 0 0 2 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 1 0 0 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 0 1 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所

全体
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 ＜廃止を検討しているサービス＞ 

「重度訪問介護」と「障害児相談支援」が２事業所、「生活介護」「自立訓練（生活訓練）」「就

労継続支援（Ｂ型）」「居宅介護」「行動援護」「同行援護」「計画相談支援」「地域移行支援」がそ

れぞれ１事業所となっています。 

   

 

  

表 廃止サービス 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

生
活
介
護

自
立
訓
練
（

生
活
訓
練
）

就
労
継
続
支
援
（

Ｂ
型
）

居
宅
介
護

重
度
訪
問
介
護

行
動
援
護

同
行
援
護

計
画
相
談
支
援

地
域
移
行
支
援

障
害
児
相
談
支
援

11 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

100.0% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 18.2% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 18.2%

6 1 0 0 1 2 1 1 0 0 0

100.0% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 66.7%

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所

全体
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問９ 利用者の希望などを踏まえ、川崎市ではどの障害福祉サービス等が不足している

と感じますか。(回答はいくつでも） 

 

不足していると感じる障害福祉サービス等は、「グループホーム」が 41.8％と最も多く、次い

で「計画相談支援」が 29.8％、「移動支援、通学・通所支援」が 26.3％、「短期入所」が 23.6％、

「行動援護」が 17.2％、「生活介護」が 16.3％などとなっています。 

調査対象別でみると〔居宅系事業所〕では「重度訪問介護」が、〔グループホーム〕〔施設系事

業所〕では「グループホーム」が、〔相談支援事業所〕では「計画相談支援」が最も多くなってい

ます。 

 

   

 

 

   

 

表 不足と感じる障害福祉サービス等① 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

生
活
介
護

自
立
訓
練

（

機
能
訓
練
）

自
立
訓
練

（

生
活
訓
練
）

自
立
訓
練

（

宿
泊
型
）

就
労
移
行
支
援

就
労
継
続
支
援

（

Ａ
型
）

就
労
継
続
支
援

（

Ｂ
型
）

就
労
定
着
支
援

地
域
活
動
支
援

セ
ン
タ
ー

短
期
入
所

療
養
介
護

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム

577 94 15 27 28 26 38 51 18 43 136 21 241

100.0% 16.3% 2.6% 4.7% 4.9% 4.5% 6.6% 8.8% 3.1% 7.5% 23.6% 3.6% 41.8%

118 8 3 4 0 4 3 4 2 6 12 4 17

100.0% 6.8% 2.5% 3.4% 0.0% 3.4% 2.5% 3.4% 1.7% 5.1% 10.2% 3.4% 14.4%

77 8 1 4 4 3 2 1 0 10 15 1 31

100.0% 10.4% 1.3% 5.2% 5.2% 3.9% 2.6% 1.3% 0.0% 13.0% 19.5% 1.3% 40.3%

319 67 10 16 14 18 29 37 14 20 82 12 156

100.0% 21.0% 3.1% 5.0% 4.4% 5.6% 9.1% 11.6% 4.4% 6.3% 25.7% 3.8% 48.9%

63 11 1 3 10 1 4 9 2 7 27 4 37

100.0% 17.5% 1.6% 4.8% 15.9% 1.6% 6.3% 14.3% 3.2% 11.1% 42.9% 6.3% 58.7%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所

表 不足と感じる障害福祉サービス等② 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

施
設
入
所
支
援

自
立
生
活
支
援

居
宅
介
護

重
度
訪
問
介
護

行
動
援
護

同
行
援
護

計
画
相
談
支
援

地
域
移
行
支
援

地
域
定
着
支
援

障
害
児
相
談
支
援

児
童
発
達
支
援

医
療
型
児
童
発
達

支
援

577 77 34 67 76 99 55 172 33 34 72 35 31

100.0% 13.3% 5.9% 11.6% 13.2% 17.2% 9.5% 29.8% 5.7% 5.9% 12.5% 6.1% 5.4%

118 6 5 25 31 17 17 20 1 0 5 2 2

100.0% 5.1% 4.2% 21.2% 26.3% 14.4% 14.4% 16.9% 0.8% 0.0% 4.2% 1.7% 1.7%

77 11 8 4 8 16 10 25 4 6 2 0 1

100.0% 14.3% 10.4% 5.2% 10.4% 20.8% 13.0% 32.5% 5.2% 7.8% 2.6% 0.0% 1.3%

319 44 16 20 26 49 20 89 16 18 48 31 22

100.0% 13.8% 5.0% 6.3% 8.2% 15.4% 6.3% 27.9% 5.0% 5.6% 15.0% 9.7% 6.9%

63 16 5 18 11 17 8 38 12 10 17 2 6

100.0% 25.4% 7.9% 28.6% 17.5% 27.0% 12.7% 60.3% 19.0% 15.9% 27.0% 3.2% 9.5%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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表 不足と感じる障害福祉サービス等③ 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

放
課
後
等
デ
イ

サ
ー

ビ
ス

保
育
所
等
訪
問

支
援

居
宅
訪
問
型
児
童

発
達
支
援

福
祉
型
障
害
児

入
所
支
援

医
療
型
障
害
児

入
所
支
援

移
動
支
援
、

通
学
・
通
所
支
援

日
中
一
時
支
援

訪
問
入
浴
サ
ー

ビ

ス
事
業

そ
の
他

無
回
答

577 25 25 16 26 29 152 71 21 23 55

100.0% 4.3% 4.3% 2.8% 4.5% 5.0% 26.3% 12.3% 3.6% 4.0% 9.5%

118 3 1 2 4 3 25 2 5 6 27

100.0% 2.5% 0.8% 1.7% 3.4% 2.5% 21.2% 1.7% 4.2% 5.1% 22.9%

77 0 1 0 1 1 17 4 2 2 11

100.0% 0.0% 1.3% 0.0% 1.3% 1.3% 22.1% 5.2% 2.6% 2.6% 14.3%

319 22 22 9 15 17 79 48 8 14 14

100.0% 6.9% 6.9% 2.8% 4.7% 5.3% 24.8% 15.0% 2.5% 4.4% 4.4%

63 0 1 5 6 8 31 17 6 1 3

100.0% 0.0% 1.6% 7.9% 9.5% 12.7% 49.2% 27.0% 9.5% 1.6% 4.8%

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所

全体
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問 14 【計画相談支援を行う事業所のみお答えください。ただし、基幹相談支援センタ

ー、地域相談支援センターは除きます。】今後、より多くの計画相談支援を実施

していくためには、どのような支援が必要だと考えますか。（回答はいくつでも） 

 

より多くの計画相談の実施のために必要な支援は、「相談支援専門員の処遇改善に向けた運営

支援（補助金や加算制度など）」が 31.1％と最も多く、次いで「地域リハビリテーションセンタ

ーや基幹相談支援センターなどによる後方支援・バックアップ体制の充実」が 18.9％、「計画相

談支援事業に必要な情報の提供」が 18.0％、「職員のスキルアップに向けた研修機会の充実」が

14.8％、「職員の新規採用に向けた支援」と「地域の関係機関や他事業所、学校等との連携ネッ

トワーク体制の構築」が 13.9％、「相談支援専門員の資格取得に向けた支援」が 12.3％などと

なっています。 

 

   

  

表 計画相談支援実施のための必要な支援 単位：上段（件）、下段（％）

回
答
事
業
所
数

職
員
の
新
規
採
用
に
向
け
た
支
援

相
談
支
援
専
門
員
の
処
遇
改
善
に
向
け
た
運
営

支
援
（

補
助
金
や
加
算
制
度
な
ど
）

相
談
支
援
専
門
員
の
資
格
取
得
に
向
け
た
支
援

職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
に
向
け
た
研
修
機
会
の

充
実

地
域
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
セ
ン
タ
ー

や
基
幹

相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

な
ど
に
よ
る
後
方
支
援
・

バ
ッ

ク
ア
ッ

プ
体
制
の
充
実

地
域
の
関
係
機
関
や
他
事
業
所
、

学
校
等
と
の

連
携
ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
体
制
の
構
築

障
害
福
祉
分
野
の
仕
事
の
魅
力
を
伝
え
る
た
め

の
広
報
・
啓
発
活
動

計
画
相
談
支
援
事
業
に
必
要
な
情
報
の
提
供

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

122 17 38 15 18 23 17 7 22 4 0 71

100.0% 13.9% 31.1% 12.3% 14.8% 18.9% 13.9% 5.7% 18.0% 3.3% 0.0% 58.2%

29 5 16 6 4 9 6 0 8 2 0 10

100.0% 17.2% 55.2% 20.7% 13.8% 31.0% 20.7% 0.0% 27.6% 6.9% 0.0% 34.5%

30 9 19 8 12 14 10 6 13 1 0 3

100.0% 30.0% 63.3% 26.7% 40.0% 46.7% 33.3% 20.0% 43.3% 3.3% 0.0% 10.0%

6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

100.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 83.3%

51 2 1 1 2 0 0 1 0 1 0 48

100.0% 3.9% 2.0% 2.0% 3.9% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0% 0.0% 94.1%

全体

項目

指定特定相談支援事業所
及び指定障害児相談支援事業所

指定特定相談支援事業所

障害者相談支援センター

障害者相談支援センター以外に
指定管理・委託等を受けている事業所
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問 18 事業を運営する上で、どのような課題がありますか。（回答はいくつでも） 

 

事業運営での課題は、「職員の新規採用が困難」が 69.0％と最も多く、次いで「職員の人材育

成が難しい」が 38.5％、「職員の高齢化が進んでいる」が 35.5％、「収支状況の悪化など、運営

費が不足している」が 31.7％などとなっています。 

 

   

 

 

 

  

表 事業運営の課題 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

事
業
を
開
始
・
拡
充
し
た
い
が
、

整
備
費
用
を
確
保
で
き
な
い

収
支
状
況
の
悪
化
な
ど
、

運
営
費

が
不
足
し
て
い
る

職
員
の
新
規
採
用
が
困
難

職
員
の
離
職
が
多
い

（

定
着
率
が
低
い
）

職
員
の
高
齢
化
が
進
ん
で
い
る

職
員
の
人
材
育
成
が
難
し
い

事
業
所
（

営
業
拠
点
）

の
確
保
が

困
難

事
業
所
（

営
業
拠
点
）

の
老
朽
化

へ
の
対
応
が
困
難

利
用
者
が
少
な
い

利
用
者
の
高
齢
化
へ
の
対
応
が

難
し
い

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

577 98 183 398 115 205 222 77 64 121 91 34 19 14

100.0% 17.0% 31.7% 69.0% 19.9% 35.5% 38.5% 13.3% 11.1% 21.0% 15.8% 5.9% 3.3% 2.4%

118 8 33 104 23 84 26 3 2 15 6 4 4 1

100.0% 6.8% 28.0% 88.1% 19.5% 71.2% 22.0% 2.5% 1.7% 12.7% 5.1% 3.4% 3.4% 0.8%

77 14 23 55 8 39 32 16 12 12 27 5 0 0

100.0% 18.2% 29.9% 71.4% 10.4% 50.6% 41.6% 20.8% 15.6% 15.6% 35.1% 6.5% 0.0% 0.0%

319 63 100 208 78 68 140 57 48 86 49 19 10 12

100.0% 19.7% 31.3% 65.2% 24.5% 21.3% 43.9% 17.9% 15.0% 27.0% 15.4% 6.0% 3.1% 3.8%

63 13 27 31 6 14 24 1 2 8 9 6 5 1

100.0% 20.6% 42.9% 49.2% 9.5% 22.2% 38.1% 1.6% 3.2% 12.7% 14.3% 9.5% 7.9% 1.6%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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問 19 今後事業を運営していくにあたり、行政からの支援として、どのような支援を

充実する必要があると考えますか。（回答はいくつでも） 

 

行政支援として充実する必要があるものとして、「運営の安定化や職員の処遇改善などを図る

ための各種加算制度や運営費補助」が 72.8％と最も多く、次いで「研修の実施など、人材育成

の機会の充実」が 41.9％、「業務に従事するために必要な資格取得に対する支援」が 37.4％、

「就職希望者と市内事業者とのマッチングに関する支援」が 35.4％、「施設の新規整備費に関す

る補助制度」が 32.2％、「サービス拡充（定員増加・新規サービス開始など）に向けた、既存施

設の改修費に関する補助制度」が 31.5％などとなっています。 

 

   

  

表 事業運営のための行政からの必要な支援 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

施
設
の
新
規
整
備
費
に
関
す
る
補
助
制
度

サ
ー

ビ
ス
拡
充
（

定
員
増
加
・
新
規
サ
ー

ビ
ス
開
始
な
ど
）

に
向
け
た
、

既
存
施
設
の
改
修
費
に
関
す
る
補
助
制
度

運
営
の
安
定
化
や
職
員
の
処
遇
改
善
な
ど
を
図
る
た
め
の

各
種
加
算
制
度
や
運
営
費
補
助

就
職
希
望
者
と
市
内
事
業
者
と
の
マ
ッ

チ
ン
グ
に
関
す
る

支
援

業
務
に
従
事
す
る
た
め
に
必
要
な
資
格
取
得
に
対
す
る
支
援

研
修
の
実
施
な
ど
、

人
材
育
成
の
機
会
の
充
実

市
有
地
の
貸
与
な
ど
、

公
有
地
を
活
用
し
た
整
備
用
地
・

建
替
え
用
地
の
確
保

老
朽
化
に
伴
う
施
設
の
建
て
替
え
費
用
に
関
す
る
補
助
制
度

施
設
の
長
寿
命
化
（

大
規
模
修
繕
）

に
対
す
る
支
援

高
齢
障
害
者
を
受
け
入
れ
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
な
ど
の

整
備

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

577 186 182 420 204 216 242 132 112 81 92 29 8 16

100.0% 32.2% 31.5% 72.8% 35.4% 37.4% 41.9% 22.9% 19.4% 14.0% 15.9% 5.0% 1.4% 2.8%

118 16 12 67 50 49 39 8 6 2 14 6 5 5

100.0% 13.6% 10.2% 56.8% 42.4% 41.5% 33.1% 6.8% 5.1% 1.7% 11.9% 5.1% 4.2% 4.2%

77 29 32 57 24 22 31 26 24 21 25 3 1 3

100.0% 37.7% 41.6% 74.0% 31.2% 28.6% 40.3% 33.8% 31.2% 27.3% 32.5% 3.9% 1.3% 3.9%

319 121 131 245 115 124 144 87 73 55 44 14 2 6

100.0% 37.9% 41.1% 76.8% 36.1% 38.9% 45.1% 27.3% 22.9% 17.2% 13.8% 4.4% 0.6% 1.9%

63 20 7 51 15 21 28 11 9 3 9 6 0 2

100.0% 31.7% 11.1% 81.0% 23.8% 33.3% 44.4% 17.5% 14.3% 4.8% 14.3% 9.5% 0.0% 3.2%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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問 28 今後、どのような内容の研修を職員に受けさせたいですか。（回答はいくつでも） 

 

職員の研修は、「権利擁護・虐待防止」が 61.9％と最も多く、次いで「緊急時対応・事故対策」

が 50.8％、「意思決定支援」が 44.9％、「生活支援の技術・知識」が 44.7％、「ストレスマネ

ジメント」が 43.3％、「相談対応・カウンセリングの技術・知識」が 42.5％、「感染症対策」が

42.1％などとなっています。 

調査対象別でみると、〔居宅系事業所〕では「感染症対策」が、〔グループホーム〕では「生活

支援の技術・知識」と「権利擁護・虐待防止」が、〔施設系事業所〕では「権利擁護・虐待防止」

が、〔相談支援事業所〕では「相談対応・カウンセリングの技術・知識」が最も多くなっています。 

 

 

  

表 職員への研修 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

生
活
支
援
の
技
術
・
知
識

就
労
支
援
の
技
術
・
知
識

緊
急
時
対
応
・
事
故
対
策

相
談
対
応
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の

技
術
・
知
識

感
染
症
対
策

権
利
擁
護
・
虐
待
防
止

行
動
障
害

意
思
決
定
支
援

ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

個
人
情
報
・
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

577 258 111 293 245 243 357 204 259 250 158 16 6 19

100.0% 44.7% 19.2% 50.8% 42.5% 42.1% 61.9% 35.4% 44.9% 43.3% 27.4% 2.8% 1.0% 3.3%

118 49 8 68 25 69 61 24 24 44 40 3 0 5

100.0% 41.5% 6.8% 57.6% 21.2% 58.5% 51.7% 20.3% 20.3% 37.3% 33.9% 2.5% 0.0% 4.2%

77 51 9 44 25 36 51 25 38 25 20 2 2 4

100.0% 66.2% 11.7% 57.1% 32.5% 46.8% 66.2% 32.5% 49.4% 32.5% 26.0% 2.6% 2.6% 5.2%

319 145 85 164 148 125 203 139 159 155 81 5 4 9

100.0% 45.5% 26.6% 51.4% 46.4% 39.2% 63.6% 43.6% 49.8% 48.6% 25.4% 1.6% 1.3% 2.8%

63 13 9 17 47 13 42 16 38 26 17 6 0 1

100.0% 20.6% 14.3% 27.0% 74.6% 20.6% 66.7% 25.4% 60.3% 41.3% 27.0% 9.5% 0.0% 1.6%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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問 29 現在、貴事業所で職員は不足していますか。（あてはまる番号を 1 つ選択）（「１

不足している」を選択した場合、職種別に具体的な不足人数の目安を記載して

ください） 

 

職員の不足について、「不足している」が 45.9％、「特に不足していない」が 44.9％となって

います。 

調査対象別でみると、いずれの事業所でも「不足している」は４割を超えていますが、〔施設系

事業所〕〔相談支援事業所〕では「特に不足していない」が「不足している」よりも上回っていま

す。 

 

   

  

表 職員の不足 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

不
足
し
て
い
る

特
に
不
足
し
て
い
な
い

無
回
答

577 265 259 53

100.0% 45.9% 44.9% 9.2%

118 66 27 25

100.0% 55.9% 22.9% 21.2%

77 37 30 10

100.0% 48.1% 39.0% 13.0%

319 134 173 12

100.0% 42.0% 54.2% 3.8%

63 28 29 6

100.0% 44.4% 46.0% 9.5%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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 ＜提供サービス別＞ 

 

  

 

  

表 職員の不足① 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

不
足
し
て
い
る

特
に
不
足
し
て
い
な
い

無
回
答

577 265 259 53

100.0% 45.9% 44.9% 9.2%

86 48 35 3

100.0% 55.8% 40.7% 3.5%

1 1 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

11 4 7 0

100.0% 36.4% 63.6% 0.0%

1 1 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

21 1 20 0

100.0% 4.8% 95.2% 0.0%

14 3 10 1

100.0% 21.4% 71.4% 7.1%

47 14 31 2

100.0% 29.8% 66.0% 4.3%

15 1 14 0

100.0% 6.7% 93.3% 0.0%

57 23 34 0

100.0% 40.4% 59.6% 0.0%

16 13 3 0

100.0% 81.3% 18.8% 0.0%

1 1 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

81 40 33 8

100.0% 49.4% 40.7% 9.9%

5 4 1 0

100.0% 80.0% 20.0% 0.0%

7 3 3 1

100.0% 42.9% 42.9% 14.3%

109 63 26 20

100.0% 57.8% 23.9% 18.3%

83 46 18 19

100.0% 55.4% 21.7% 22.9%

全体

グループホーム

施設入所支援

自立生活支援

居宅介護

重度訪問介護

就労移行支援

就労継続支援
（Ａ型）

就労継続支援
（Ｂ型）

就労定着支援

地域活動支援
センター

短期入所

生活介護

自立訓練
（機能訓練）

自立訓練
（生活訓練）

自立訓練（宿泊型）

療養介護

表 職員の不足② 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

不
足
し
て
い
る

特
に
不
足
し
て
い
な
い

無
回
答

38 20 9 9

100.0% 52.6% 23.7% 23.7%

26 13 5 8

100.0% 50.0% 19.2% 30.8%

69 32 31 6

100.0% 46.4% 44.9% 8.7%

29 10 17 2

100.0% 34.5% 58.6% 6.9%

12 5 6 1

100.0% 41.7% 50.0% 8.3%

33 11 17 5

100.0% 33.3% 51.5% 15.2%

80 37 36 7

100.0% 46.3% 45.0% 8.8%

6 4 2 0

100.0% 66.7% 33.3% 0.0%

105 52 49 4

100.0% 49.5% 46.7% 3.8%

11 7 4 0

100.0% 63.6% 36.4% 0.0%

2 1 1 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0%

0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

49 29 8 12

100.0% 59.2% 16.3% 24.5%

7 6 0 1

100.0% 85.7% 0.0% 14.3%

1 1 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

9 5 3 1

100.0% 55.6% 33.3% 11.1%

医療型障害児入所
支援

移動支援、
通学・通所支援

日中一時支援

訪問入浴サービス
事業

その他

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイ
サービス

保育所等訪問支援

居宅訪問型
児童発達支援

福祉型障害児入所
支援

行動援護

同行援護

計画相談支援

地域移行支援

地域定着支援

障害児相談支援
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 ＜不足人数全体＞ 

管理者の不足人数は、「０人」の事業所が 82.6％と最も多く、次いで「１人」が 12.8％など

となっています。 

生活支援員の不足人数は、「０人」の事業所が 59.6％と最も多く、次いで「１人」が 14.3％、

「２人」が 13.2％などとなっています。 

看護師の不足人数は、「０人」の事業所が 88.7％と最も多くなっています。 

相談支援専門員の不足人数は、「０人」の事業所が 80.8％と最も多く、次いで「１人」が 10.2％

などとなっています。 

その他の不足人数は、「０人」の事業所が 41.1％と最も多く、次いで「１人」が 18.9％、「２

人」が 14.3％などとなっています。 

 

   

     

＜その他の主な職種＞ ・ヘルパー  ・介護職員  ・世話人  ・児童指導員  

・送迎ドライバー  

表 職種別不足人数（全体）① 単位：上段（件）、下段（％）

0 1 2 3 4 5 6 10 15

人 人 人 人 人 人 ～～

9 14
人 人

265 219 34 0 0 0 0 0 0 0 12

100.0% 82.6% 12.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5%

265 158 38 35 8 2 4 2 3 2 13

100.0% 59.6% 14.3% 13.2% 3.0% 0.8% 1.5% 0.8% 1.1% 0.8% 4.9%

265 235 17 1 0 0 0 0 0 0 12

100.0% 88.7% 6.4% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5%

265 214 27 10 2 0 0 0 0 0 12

100.0% 80.8% 10.2% 3.8% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5%

265 109 50 38 21 5 15 4 2 1 20

100.0% 41.1% 18.9% 14.3% 7.9% 1.9% 5.7% 1.5% 0.8% 0.4% 7.5%

相談支援専門員

その他

回
答
事
業
所
数

管理者

生活支援員

看護師

項目

無
回
答

人
以
上

表 職種別不足人数（全体）② 単位：人

項目

居
宅
系
事
業
所

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム

施
設
系
事
業
所

相
談
支
援
事
業
所

合
計

管理者
8 4 18 4 34

生活支援員
42 33 266 2 343

看護師
0 2 15 17 34

相談支援専門員
3 0 17 33 53

その他 179 39 126 6 350

合計 232 78 442 62 814
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 ＜居宅系事業所の不足人数＞ 

居宅系事業所の管理者の不足人数は、「０人」の事業所が 81.8％と最も多く、次いで「１人」

が 12.1％などとなっています。生活支援員の不足人数は、「０人」の事業所が 77.3％と最も多

くなっています。看護師の不足人数は、「０人」の事業所が 93.9％と最も多くなっています。相

談支援専門員の不足人数は、「０人」の事業所が 89.4％と最も多くなっています。その他の不足

人数は、「３人」の事業所が 22.7％と最も多く、次いで「０人」が 19.7％、「５人」が 18.2％

などとなっています。 

   

 

 

 ＜グループホーム＞ 

グループホームの管理者の不足人数は、「０人」の事業所が 81.1％と最も多く、次いで「１人」

が 10.8％などとなっています。生活支援員の不足人数は、「０人」の事業所が 37.8％と最も多

く、次いで「２人」が 29.7％、「１人」が 21.6％などとなっています。看護師の不足人数は、

「０人」の事業所が 86.5％と最も多くなっています。相談支援専門員の不足人数は、「０人」の

事業所が 91.9％と最も多くなっています。その他の不足人数は、「０人」の事業所が 40.5％と

最も多く、次いで「１人」が 27.0％、「２」が 10.8％などとなっています。 

   

表 職種別不足人数（居宅系事業所） 単位：上段（件）、下段（％）

0 1 2 3 4 5 6 10 15

人 人 人 人 人 人 ～～

9 14
人 人

66 54 8 0 0 0 0 0 0 0 4

100.0% 81.8% 12.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1%

66 51 3 1 4 0 1 0 2 0 4

100.0% 77.3% 4.5% 1.5% 6.1% 0.0% 1.5% 0.0% 3.0% 0.0% 6.1%

66 62 0 0 0 0 0 0 0 0 4

100.0% 93.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1%

66 59 3 0 0 0 0 0 0 0 4

100.0% 89.4% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1%

66 13 6 6 15 1 12 2 2 1 8

100.0% 19.7% 9.1% 9.1% 22.7% 1.5% 18.2% 3.0% 3.0% 1.5% 12.1%

管理者

生活支援員

看護師

相談支援専門員

その他

項目

回
答
事
業
所
数

無
回
答

人
以
上

表 職種別不足人数（グループホーム） 単位：上段（件）、下段（％）

0 1 2 3 4 5 6 10 15

人 人 人 人 人 人 ～～

9 14
人 人

37 30 4 0 0 0 0 0 0 0 3

100.0% 81.1% 10.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1%

37 14 8 11 1 0 0 0 0 0 3

100.0% 37.8% 21.6% 29.7% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1%

37 32 2 0 0 0 0 0 0 0 3

100.0% 86.5% 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1%

37 34 0 0 0 0 0 0 0 0 3

100.0% 91.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1%

37 15 10 4 1 2 2 0 0 0 3

100.0% 40.5% 27.0% 10.8% 2.7% 5.4% 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1%

項目

回
答
事
業
所
数

管理者

生活支援員

看護師

相談支援専門員

その他

無
回
答

人
以
上
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 ＜施設系事業所＞ 

施設系事業所の管理者の不足人数は、「０人」の事業所が 83.6％と最も多く、次いで「１人」

が 13.4％などとなっています。生活支援員の不足人数は、「０人」の事業所が 50.0％と最も多

く、次いで「１人」が 20.1％、「２人」が 16.4％などとなっています。看護師の不足人数は、

「０人」の事業所が 86.6％と最も多くなっています。相談支援専門員の不足人数は、「０人」の

事業所が 88.1％と最も多くなっています。その他の不足人数は、「０人」の事業所が 43.3％と

最も多く、次いで「１人」が 23.1％、「２人」が 20.9％などとなっています。 

   

 

 

 ＜相談支援事業所＞ 

相談支援事業所の管理者の不足人数は、「０人」の事業所が 82.1％と最も多く、次いで「１人」

が 14.3％などとなっています。生活支援員の不足人数は、「０人」の事業所が 92.9％と最も多

くなっています。看護師の不足人数は、「０人」の事業所が 89.3％と最も多くなっています。相

談支援専門員の不足人数は、「１人」の事業所が 60.7％と最も多く、次いで「２人」が 17.9％、

「０人」が 10.7％などとなっています。その他の不足人数は、「０人」の事業所が 82.1％と最

も多く、次いで「１人」が 10.7％などとなっています。 

   

表 職種別不足人数（施設系事業所） 単位：上段（件）、下段（％）

0 1 2 3 4 5 6 10 15

人 人 人 人 人 人 ～～

9 14
人 人

134 112 18 0 0 0 0 0 0 0 4

100.0% 83.6% 13.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0%

134 67 27 22 3 2 3 2 1 2 5

100.0% 50.0% 20.1% 16.4% 2.2% 1.5% 2.2% 1.5% 0.7% 1.5% 3.7%

134 116 13 1 0 0 0 0 0 0 4

100.0% 86.6% 9.7% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0%

134 118 7 5 0 0 0 0 0 0 4

100.0% 88.1% 5.2% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0%

134 58 31 28 4 2 1 2 0 0 8

100.0% 43.3% 23.1% 20.9% 3.0% 1.5% 0.7% 1.5% 0.0% 0.0% 6.0%

項目

回
答
事
業
所
数

管理者

生活支援員

看護師

相談支援専門員

その他

無
回
答

人
以
上

表 職種別不足人数（相談支援事業所） 単位：上段（件）、下段（％）

0 1 2 3 4 5 6 10 15

人 人 人 人 人 人 ～～

9 14
人 人

28 23 4 0 0 0 0 0 0 0 1

100.0% 82.1% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6%

28 26 0 1 0 0 0 0 0 0 1

100.0% 92.9% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6%

28 25 2 0 0 0 0 0 0 0 1

100.0% 89.3% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6%

28 3 17 5 2 0 0 0 0 0 1

100.0% 10.7% 60.7% 17.9% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6%

28 23 3 0 1 0 0 0 0 0 1

100.0% 82.1% 10.7% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6%

看護師

相談支援専門員

その他

項目

回
答
事
業
所
数

管理者

生活支援員

無
回
答

人
以
上
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問 30 【問 29 で「１ 不足している」と回答した事業所のみお答えください】今後、

職員の不足を解消するためには、どのような支援が必要だと考えますか。（回

答はいくつでも） 

 

職員の不足を解消する支援は、「職員の新規採用や処遇改善に向けた運営支援（補助金や加算

制度など）」が 70.9％と最も多く、次いで「介護業務の負担軽減、労働環境の改善、生産性の向

上等の身体的・精神的負担に対する支援」が 42.3％、「就職希望者と市内事業者とのマッチング

に関する支援」が 40.4％、「障害福祉分野の仕事の魅力を伝えるための広報・啓発活動」が 38.5％、

「業務に従事するために必要な資格取得に対する支援」が 35.5％、「職員のスキルアップに向け

た研修機会の充実」が 29.8％などとなっています。 

 

   
 

  

表 職員不足解消の必要な支援 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

職
員
の
新
規
採
用
や
処
遇
改
善
に
向
け
た

運
営
支
援
（

補
助
金
や
加
算
制
度
な
ど
）

介
護
業
務
の
負
担
軽
減
、

労
働
環
境
の
改

善
、

生
産
性
の
向
上
等
の
身
体
的
・
精
神

的
負
担
に
対
す
る
支
援

業
務
に
従
事
す
る
た
め
に
必
要
な
資
格
取

得
に
対
す
る
支
援

就
職
希
望
者
と
市
内
事
業
者
と
の
マ
ッ

チ

ン
グ
に
関
す
る
支
援

職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
に
向
け
た
研
修
機

会
の
充
実

障
害
福
祉
分
野
の
仕
事
の
魅
力
を
伝
え
る

た
め
の
広
報
・
啓
発
活
動

関
係
機
関
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
化
の
促
進

（

関
係
機
関
か
ら
の
フ
ォ

ロ
ー

ア
ッ

プ
体

制
の
充
実
）

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

265 188 112 94 107 79 102 48 7 3 5

100.0% 70.9% 42.3% 35.5% 40.4% 29.8% 38.5% 18.1% 2.6% 1.1% 1.9%

66 47 37 33 29 15 25 9 1 1 1

100.0% 71.2% 56.1% 50.0% 43.9% 22.7% 37.9% 13.6% 1.5% 1.5% 1.5%

37 23 17 9 19 12 15 8 1 0 1

100.0% 62.2% 45.9% 24.3% 51.4% 32.4% 40.5% 21.6% 2.7% 0.0% 2.7%

134 98 46 38 50 39 51 23 3 2 3

100.0% 73.1% 34.3% 28.4% 37.3% 29.1% 38.1% 17.2% 2.2% 1.5% 2.2%

28 20 12 14 9 13 11 8 2 0 0

100.0% 71.4% 42.9% 50.0% 32.1% 46.4% 39.3% 28.6% 7.1% 0.0% 0.0%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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 ＜提供サービス別＞ 

 

  

表 職員不足解消の必要な支援 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

職
員
の
新
規
採
用
や
処
遇
改
善
に
向
け
た

運
営
支
援
（

補
助
金
や
加
算
制
度
な
ど
）

介
護
業
務
の
負
担
軽
減
、

労
働
環
境
の
改

善
、

生
産
性
の
向
上
等
の
身
体
的
・
精
神

的
負
担
に
対
す
る
支
援

業
務
に
従
事
す
る
た
め
に
必
要
な
資
格
取

得
に
対
す
る
支
援

就
職
希
望
者
と
市
内
事
業
者
と
の
マ
ッ

チ

ン
グ
に
関
す
る
支
援

職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
に
向
け
た
研
修
機

会
の
充
実

障
害
福
祉
分
野
の
仕
事
の
魅
力
を
伝
え
る

た
め
の
広
報
・
啓
発
活
動

関
係
機
関
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
化
の
促
進

（

関
係
機
関
か
ら
の
フ
ォ

ロ
ー

ア
ッ

プ
体

制
の
充
実
）

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

265 188 112 94 107 79 102 48 7 3 5

100.0% 70.9% 42.3% 35.5% 40.4% 29.8% 38.5% 18.1% 2.6% 1.1% 1.9%

48 35 27 17 23 15 26 11 0 2 1

100.0% 72.9% 56.3% 35.4% 47.9% 31.3% 54.2% 22.9% 0.0% 4.2% 2.1%

1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 3 1 1 0 2 4 1 0 0 0

100.0% 75.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% 100.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 3 1 1 1 2 1 0 0 0

100.0% 66.7% 100.0% 33.3% 33.3% 33.3% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

14 10 7 2 3 3 1 0 1 0 1

100.0% 71.4% 50.0% 14.3% 21.4% 21.4% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0% 7.1%

1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23 17 6 6 7 6 8 6 2 0 0

100.0% 73.9% 26.1% 26.1% 30.4% 26.1% 34.8% 26.1% 8.7% 0.0% 0.0%

13 10 7 2 2 3 7 1 0 0 0

100.0% 76.9% 53.8% 15.4% 15.4% 23.1% 53.8% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

40 26 18 11 20 14 17 10 1 0 1

100.0% 65.0% 45.0% 27.5% 50.0% 35.0% 42.5% 25.0% 2.5% 0.0% 2.5%

4 3 2 1 1 2 3 0 0 0 0

100.0% 75.0% 50.0% 25.0% 25.0% 50.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 0 2 1 1 3 0 0 0 0

100.0% 66.7% 0.0% 66.7% 33.3% 33.3% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

63 45 34 34 28 15 21 8 1 1 1

100.0% 71.4% 54.0% 54.0% 44.4% 23.8% 33.3% 12.7% 1.6% 1.6% 1.6%

46 32 22 24 20 11 15 4 0 1 0

100.0% 69.6% 47.8% 52.2% 43.5% 23.9% 32.6% 8.7% 0.0% 2.2% 0.0%

20 15 10 10 8 3 5 1 0 0 0

100.0% 75.0% 50.0% 50.0% 40.0% 15.0% 25.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 9 8 5 2 2 3 2 0 0 0

100.0% 69.2% 61.5% 38.5% 15.4% 15.4% 23.1% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0%

32 23 12 16 13 16 14 12 2 0 0

100.0% 71.9% 37.5% 50.0% 40.6% 50.0% 43.8% 37.5% 6.3% 0.0% 0.0%

10 7 4 7 5 8 7 3 0 0 0

100.0% 70.0% 40.0% 70.0% 50.0% 80.0% 70.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 3 1 4 4 5 4 3 0 0 0

100.0% 60.0% 20.0% 80.0% 80.0% 100.0% 80.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%

11 9 5 5 6 6 5 6 0 0 0

100.0% 81.8% 45.5% 45.5% 54.5% 54.5% 45.5% 54.5% 0.0% 0.0% 0.0%

37 25 10 13 19 12 12 8 1 1 1

100.0% 67.6% 27.0% 35.1% 51.4% 32.4% 32.4% 21.6% 2.7% 2.7% 2.7%

4 4 1 1 4 2 2 4 0 0 0

100.0% 100.0% 25.0% 25.0% 100.0% 50.0% 50.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

52 38 8 18 17 14 14 6 0 1 1

100.0% 73.1% 15.4% 34.6% 32.7% 26.9% 26.9% 11.5% 0.0% 1.9% 1.9%

7 5 1 1 4 2 3 4 1 0 0

100.0% 71.4% 14.3% 14.3% 57.1% 28.6% 42.9% 57.1% 14.3% 0.0% 0.0%

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

29 19 14 14 10 6 8 2 0 0 0

100.0% 65.5% 48.3% 48.3% 34.5% 20.7% 27.6% 6.9% 0.0% 0.0% 0.0%

6 4 1 3 1 0 2 3 0 0 0

100.0% 66.7% 16.7% 50.0% 16.7% 0.0% 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 3 2 2 1 0 2 0 0 0 0

100.0% 60.0% 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

全体

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイ
サービス

保育所等訪問支援

居宅訪問型児童発達
支援

福祉型障害児入所
支援

行動援護

同行援護

計画相談支援

地域移行支援

地域定着支援

障害児相談支援

療養介護

グループホーム

施設入所支援

自立生活支援

居宅介護

重度訪問介護

就労移行支援

就労継続支援
（Ａ型）

就労継続支援
（Ｂ型）

就労定着支援

地域活動支援
センター

短期入所

生活介護

自立訓練
（機能訓練）

自立訓練
（生活訓練）

自立訓練（宿泊型）

医療型障害児入所
支援

移動支援、
通学・通所支援

日中一時支援

訪問入浴サービス
事業

その他
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３ 災害時の対応について 

問 31 災害時の対策を実施・計画していますか。（回答はいくつでも） 

 

災害時の対策では、「非常災害計画・避難確保計画を作成している」が 60.7％と最も多く、次

いで「災害時の備蓄対策をしている」が 58.6％、「災害対策マニュアル等（左記を除く）を作成

している」が 44.4％、「業務継続計画（BCP）を作成している」が 43.7％、「施設の耐震対策

（ガラスの飛散防止・棚類の転倒防止など）を実施している」が 30.3％などとなっています。 

調査対象別でみると、〔居宅系事業所〕では「業務継続計画（BCP）を作成している」が、〔グ

ループホーム〕〔相談支援事業所〕では「災害時の備蓄対策をしている」が、〔施設系事業所〕で

は「非常災害計画・避難確保計画を作成している」が最も多くなっています。 

 

   

  

表 災害時の対策 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

業
務
継
続
計
画
（

B
C
P
）

を
作
成

し
て
い
る

非
常
災
害
計
画
・
避
難
確
保
計
画
を

作
成
し
て
い
る

災
害
対
策
マ
ニ
ュ

ア
ル
等
（

左
記
を

除
く
）

を
作
成
し
て
い
る

災
害
時
の
備
蓄
対
策
を
し
て
い
る

施
設
の
耐
震
対
策
（

ガ
ラ
ス
の
飛
散

防
止
・
棚
類
の
転
倒
防
止
な
ど
）

を

実
施
し
て
い
る

防
災
訓
練
な
ど
で
近
隣
の
住
民
組
織

（

町
内
会
、

自
主
防
災
組
織
）

と

連
携
し
た
こ
と
が
あ
る

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

577 252 350 256 338 175 59 30 18 39

100.0% 43.7% 60.7% 44.4% 58.6% 30.3% 10.2% 5.2% 3.1% 6.8%

118 49 36 48 36 14 5 11 7 14

100.0% 41.5% 30.5% 40.7% 30.5% 11.9% 4.2% 9.3% 5.9% 11.9%

77 27 50 26 60 21 13 1 0 9

100.0% 35.1% 64.9% 33.8% 77.9% 27.3% 16.9% 1.3% 0.0% 11.7%

319 161 242 156 214 128 39 15 5 10

100.0% 50.5% 75.9% 48.9% 67.1% 40.1% 12.2% 4.7% 1.6% 3.1%

63 15 22 26 28 12 2 3 6 6

100.0% 23.8% 34.9% 41.3% 44.4% 19.0% 3.2% 4.8% 9.5% 9.5%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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問 32 災害発生時において、貴事業所ではどのような協力が可能ですか。（回答はいく

つでも） 

 

災害発生時の協力は、「利用者の安否確認とその情報提供」が 71.1％と最も多く、次いで「障

害者の一時的な受入れ」が 30.2％、「障害者に関する物資やサービスの一時的な提供」が 28.1％、

「避難先への職員の派遣」が 19.4％などとなっています。 

 

   

 

 

  

表 災害発生時に可能な協力 単位：上段（件）、下段（％）

項目

回
答
事
業
所
数

障
害
者
の
長
期
的
な
受
入
れ

障
害
者
の
一
時
的
な
受
入
れ

避
難
先
へ
の
職
員
の
派
遣

障
害
者
へ
の
医
療
的
ケ
ア
の

提
供

利
用
者
の
安
否
確
認
と
そ
の

情
報
提
供

障
害
者
に
関
す
る
物
資
や

サ
ー

ビ
ス
の
一
時
的
な
提
供

そ
の
他

無
回
答

577 29 174 112 37 410 162 14 60

100.0% 5.0% 30.2% 19.4% 6.4% 71.1% 28.1% 2.4% 10.4%

118 5 12 21 7 88 34 2 18

100.0% 4.2% 10.2% 17.8% 5.9% 74.6% 28.8% 1.7% 15.3%

77 6 25 14 3 38 23 2 19

100.0% 7.8% 32.5% 18.2% 3.9% 49.4% 29.9% 2.6% 24.7%

319 18 128 60 24 238 87 6 15

100.0% 5.6% 40.1% 18.8% 7.5% 74.6% 27.3% 1.9% 4.7%

63 0 9 17 3 46 18 4 8

100.0% 0.0% 14.3% 27.0% 4.8% 73.0% 28.6% 6.3% 12.7%

全体

居宅系事業所

グループホーム

施設系事業所

相談支援事業所
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資料 
１ 障害のある方向け調査票 
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２ 事業者向け調査票 
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