
１　指定管理者

(1)　指定管理者 社会福祉法人川崎市社会福祉事業団（川崎市中原区小杉町３－２４５）

(2)　指定期間 平成１８年４月１日　～　平成２３年３月３１日

(3)　業務の範囲 ・生活介護、就労継続支援に関する業務

・相談支援

・施設の利用契約に関する業務

・管理施設等の維持管理に関する業務

・利用者意見の把握及び事業への反映に関すること。　等

２　管理運営（事業執行）に対する評価

(1)　管理業務の実施状況
① 施設・設備の維持、 　建物管理関係業務は、併設の南部身体 　施設の維持・管理について、併

管理に関する業務 障害者福祉会館、調理業務は、専門業者 設の南部身体障害者会館と連携
に委託している。 をとり、適切に行っていることは、

評価できる。

② 職員配置及び研修 《職員配置》 　内部研修の開催や外部研修へ
の状況 園長１、支援員１０、栄養士１、事務員１、 の積極的な参加により、職員の資

嘱託医４、作業療法士１（非常勤） 質の向上に取り組んでいることは、
《内部研修》　１３回（参加人数計４０人） 評価できる。
・契約職員新任研修
・会計簿記研修　　　等
《外部研修》　１３回（参加人数計１５人）
・平成２０年度関東社会就労センター協議
　会研究大会
・工賃アップ推進事業研修
・平成２０年度サービス管理責任者研修

③ 関係機関との連携や 　利用者の円滑な地域生活を支援するた 　関係機関との連携に努め、実習
地域とのつながり め、保健福祉センター、生活支援センター 生等を積極的に受け入れている

等との連携に努めた。また、実習生やボラ ことは、評価できる。
ンティアを積極的に受け入れた。

④ 利用者の健康管理 ・嘱託医や主治医との連携を密にし、必要 　利用者の健康管理を嘱託医等
に応じて受診の同行等を行った。 と連携しながら、家族と共同で取
・定期健診の結果を家庭に通知し、適宜 り組んでいることは、評価できる。
受診を促した。
・歯科検診の際は家族に同席を求め、歯
科衛生士によるブラッシング指導を行った。
・月１回、体重・体脂肪測定を実施し、必要
に応じて栄養士による助言・指導を行った。

⑤ 安全管理への取り 　利用者が安全に作業できるよう、安全な 　作業の安全や事故防止のため、
組み 機械操作や環境整備を行い、整理整とん 環境整備等に取り組んでいること

を徹底した。２０年度は事故発生なし。 は、評価できる。

(2)　利用状況
① 利用状況 ・契約者数　５３人（男３２人、女２１人） 　個々の障害特性に応じた支援

・延べ利用者数　１１，９４０人 が提供され、高い利用率で推移
・新規契約　３人、解約　４人 していることは、評価できる。

② 授産作業及びサービ ・１００社を超える会社を訪問し、受注作業 　利用者の勤労意欲や作業能力
ス提供について の拡充に努めたほか、特例子会社への実 の向上に取り組んでいることは、

習等を通じ、就労支援を行った。 評価できる。引き続き受注作業の

平成２０年度　川崎市ふじみ園の管理運営に対する評価について

評価項目 平成２０年度管理運営の状況 評価及び指導
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・賃金については、作業能力を高めるため、 拡充に努め、利用者への還元を
支援計画と作業評価を連動させ、綿密な 図ること。
作業評価表に基づき支給した。
・賃金支給日には買い物やレクリエーショ
ンを行い、勤労意欲の向上や労働の意義
の理解を深めるよう努めた。
　授産作業売上高　３，９１５，７４０円
　利用者への還元額　３，６９５，９４０円

③ 給食の提供 　個別食事摂取基準に基づき食事提供を 　利用者の個別状況に基づき、そ
行った。また、家庭での食事状況の聴き取 のし好等に配慮された食事が提
り調査を行い、し好の把握に努めるととも 供されていることは、評価できる。
に、季節感に留意し、行事食等を設けるな
ど、食事に楽しみを持ってもらえるよう工
夫した。

(3)　収支状況
①　収支状況 《知的障害者授産施設支援事業》 　収支は良好で経営状態は安定

収入（授産事業除く） 円 している。今後も安定した施設経
給付費 円 営に努めること。
利用料 円
委託料 円
その他 円

支　出 円
　 人件費 円

事業費 円
事務費 円
その他 円

差　額 円
　収入のうち給付費等が８５％、市からの
委託料が１３％。また、支出のうち人件費
が７７％となっている。

(4)　その他
①　利用者からの意見・ 　保護者会、個人面談による意向聴取の 　今後も受付体制を整備するなど、

要望等への対応 ほか、法人の苦情解決・相談実施要綱に 適切な対応を図ること。
基づき作成した「川崎市ふじみ園苦情解
決・相談実施要綱」により、苦情・相談申
込用紙と投書箱を設置するなど、受付体
制を整備した。２０年度は苦情・要望等な
し。

② 個人情報の保護 　個人情報保護法や川崎市の基準に基い 　今後も個人情報保護の徹底を
て法人が策定した要綱に従い、個人情報 図ること。
の保護を図った。また、個人情報の収集
や利用等について、利用者の同意を得る
など、適切に取り扱った。

３　管理運営（事業執行）に対する全体的な評価

　施設管理、事業運営等については適切になされている。勤労意欲や作業能力向上の動機付けのほか、
受注作業の拡充に取り組んでいることは、評価できる。

４　平成２１年度の管理運営（事業執行）に対する指導事項等

　利用者満足度調査や第三者評価の実施結果等を踏まえ、引き続き利用者を主体とした質の高いサービ
スの提供に努めるとともに、受注作業の拡充を図ること。

101,485,963
81,476,625
5,019,424
12,949,355

12,346,790
1,317,267
12,163,693

2,040,559
89,322,270
68,370,743
7,287,470
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