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川崎市介護予防・日常生活支援総合事業アンケート調査結果について  

 
本市介護予防・日常生活支援総合事業（総合事業）の今後の事業運営の参考とするために

実施したアンケート調査結果について、取りまとめましたのでお知らせいたします。  
事業所及び御利用者の皆様にはアンケートに御協力いただきありがとうございました。  

 
事業所アンケート 

 １．調査対象 
（１）川崎市内の地域包括支援センター及び居宅介護支援事業所 

 （２）川崎市内の指定介護予防訪問サービス事業所 
 （３）川崎市内の指定介護予防通所サービス事業所 

 及び介護予防短時間通所サービス事業所 
 
 ２．調査期間  

令和 ５ 年 ３ 月 １ 日 ～ ３ 月 ３１ 日（最終締切 ４ 月 ７ 日※）  
※より多くの回答を反映するため、最終締切を延長いたしました。 

  
 ３．実施方法  

郵送配布・郵送回収  
 
４．有効回答数 

 ・地域包括支援センター及び居宅介護支援事業所  ２８８ 事業所（返送率 ７５．０％） 
 ・指定介護予防訪問サービス事業所  １９３ 事業所（返送率 ７０．９％）  
・指定介護予防通所サービス及び 
介護予防短時間通所サービス事業所   ２２０ 事業所（返送率 ７７．４％）  

 
５．事業所アンケート結果（別紙） 
・地域包括支援センター及び居宅介護支援事業所    １～１８ページ 
・指定介護予防訪問サービス事業所        １９～２９ページ 
・指定介護予防通所サービス及び介護予防短時間通所サービス事業所  ３１～４３ページ 
 
 



利用者アンケート 
 
１．調査対象  

令和 ４ 年 １ 月 ～ １２ 月に本市総合事業の訪問型サービス、通所型サービス 
（短時間通所サービスを含む）を利用した方  
 

２．調査期間 
   令和 ５ 年 ３ 月 １０ 日～４ 月 ７ 日  
 
３．実施方法 （有効回答数） 
・インターネット（市ホームページ）による回答  ２５１件 
・電話      ２６１件 
・FAX       １０２件 
（有効回答数合計     ６１４件）  

  
４．利用者アンケート結果 （別紙） 


