
■川崎市日常生活支援総合事業・利用者アンケート（令和5年3月実施）
有効回答数︓614

　被保険者の情報
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37.9%

51.1%
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74歳以下

75歳～84歳
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年齢層
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64.3%

5.9%
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女性

未回答

性別

12.7%

9.4%
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15.1%

16.9%

15.3%

17.1%

1.1%
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川崎区
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中原区

高津区

宮前区

多摩区

麻生区

未回答

その他

居住区
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　設問１︓「介護予防・生活支援サービス（総合事業）利用状況のお知らせ」は届いていますか︖ 

　設問２︓利用したサービスに満足していますか︖ 

44.8%

26.2%

20.7%

8.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

単身

夫婦のみ

その他

未回答

世帯構成

96.4%

3.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

届いている

届いていない

（総合事業のみ利用）

（介護給付または予防給付利用）

30.6%

60.0%

6.8%

3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

大変満足

おおむね満足

やや不満

不満

-45-



　設問３︓設問２で「大変満足」「おおむね満足」と回答した理由をお聞かせください。【複数回答可】

その他（５１件）内訳
・家族以外の人等との交流ができる（１１件）
・職員の対応がよい（６件）
・心身の変化があった（6件）
・楽しい（２件）
・入浴が助かる（２件）
・送迎が助かる（２件）

　設問４︓設問２で「やや不満」「不満」と回答した理由をお聞かせください。【複数回答可】

その他（33件）内訳
・職員の対応がわるい（４件）
・希望したサービスが受けられない（４件）
・希望する設備がない（３件）
・職員が利用者一人ひとりを丁寧にみていない（２件）

47.6%

32.5%

10.1%

31.5%

11.4%

23.1%

9.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

生活に張りが出た

日常生活の負担が軽くなった

家族の負担が軽くなった

健康的な生活が送れるようになった

家事など自分でできることが増えた

利用料金が安かった

その他

42.9%

28.6%

7.1%

50.0%

8.9%

58.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

利用できる回数・時間が少ない

利用料金が高い

時間帯・曜日帯が合わない

サービスの質がよくない

希望した事業所がつかえなかった

その他
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　設問５︓設問１で「届いていない」と回答した方（総合事業を利用していない方）に伺います。 
　　　　　　　あなたの介護度を教えてください。

　設問６︓設問５で「要支援１〜２」と回答した方に伺います。総合事業（介護予防・訪問型サービス、 
　　　　　　　介護予防・通所型サービスに限る）を利用されない理由をお聞かせください。【複数回答可】 

68.2%

31.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

要支援１～２

要介護１～５

20.0%

0.0%

0.0%

0.0%

60.0%

13.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

介護給付等で利用しているサービスで十分満足している

総合事業で利用したいサービスがない

総合事業の利用を希望したが、事業所がないと言われた

経済的に余裕がない

総合事業の制度がよくわからない

その他

（予防給付）

（介護給付）

（２件）
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設問７︓川崎市総合事業に対するご意見・ご要望をお聞かせください。【複数回答可】

その他（211件）
・現状で満足している（17件）
・サービス内容に関すること（15件）
・希望したサービスが受けられない（７件）
・職員の対応に関すること（４件）
・利用料に関すること（４件）
※211件中186件に記載あり。そのうち106件は「特になし」のため、上記には含めていません。

21.1%

8.4%

19.4%

30.0%

34.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

利用できる回数、時間数を増やしてほしい

希望の曜日、時間帯に自由に利用したい

要支援者のみを対象とするサービスを増やしてほしい

理学療法士等専門職から指導を受けれるサービスを充実し

てほしい

その他

電話, 
40.9%（251件）

ＦＡＸ, 
42.5%（102件）

インターネット, 
16.6%（261件）

回答方法

総合事業, 
96.4%（592件）

予防給付,
2.4%（15件）

介護給付, 
1.1%（7件）

利用者全体の割合
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