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金森事業所
養護老人ホーム（定員５０名）
特別養護老人ホーム（定員８０名・SS８名）
デイサービスセンター（一般型・認知型）
居宅支援事業所・包括支援センター
訪問介護事業所・訪問入浴事業・障がい者デイサービス

鶴の苑事業所
住宅型有料老人ホーム（定員１０名）
特定施設入居者生活介護（認知症対応）（定員２９名）
特定施設入居者生活介護（定員５８名）
デイサービスセンター（一般型）
訪問介護事業所・訪問看護事業所
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輝の杜事業所
住宅型有料老人ホーム（定員４０名）
デイサービスセンター（一般型）
訪問介護事業所・居宅支援事業所

離職率低下への
取り組みと、人材確保の
ための組織整備
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採用

• 能力よりもエンゲージメント
• 理念に共感できる人材を、時間をかけて選
ぶ

• 新卒者は、面接３回＋実習４０時間以上
• 中途採用でも最低面接３回
• 辞退者、１年以内の退職者が大幅に減少

• 人材紹介会社にも理念と方針を説明し、納得して
もらう。

• 日本最大の紹介会社はハローワーク
• くるみん、マザーズプロジェクトなどでハローワー
クに売り込む

• 社員寮を活用し、全国から採用
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マザーズプロジェクト

• １０月に４月採用条件で採用を行う
• 町田市の場合、４月入園で申し込めば大抵の場
合保育園に入園可能

• しかし４月は新卒者が主
• 企画書を作成し、ハローワークに売り込む
• シングルマザーのシェアハウスを建設

２０１６年８月１９日
朝日新聞多摩版
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理念教育

• 採用時オリエンテーション
• 誕生月研修
• 毎日の理念研修
• フィロソフィ手帳
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コミュニケーション

• コミニケーションは離職率低下の切り札
• 面談
• 組織風土調査を年１回実施
• 誕生日プレゼント
• サンクスカード

調査実施（アンケート配布）

回収

フィードバック

問題点の抽出

改善の実
施

改善要望
提出

理事会

事業推進会議

サービス向上会議

経営品質向上会議

改善の実施

組
織
風
土
チ
｜
ム

事
業
部

法
人

委託機関
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働きがい

• 働きがいとは学び合い成長する環境
• クロスファンクションが重要
• 委員会、チームで実行計画を作成
• 経営計画書で目標を全員に周知
• 戦略作成に全員が参加する仕組み

委員会

コンチネンス

リスクマネジメント

ダイエット

腰痛対策

感染症対策

認知症ケア

チーム

組織風土

業務改善

スキルアップ

係

環境整備

事業部

事業所

法人 理事会

経営品質向上会議

サービス向上会議

事業推進
会議

事業推進
会議

事業推進
会議

事業所ミー
ティング

事業所ミー
ティング

事業所ミー
ティング
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実行計画作成

• 半期に１回、実行計画を
作成する。

• 全事業所、委員会、チー
ム等で作成する。

• 全員で話し合い、作成す
ることが重要。

働きやすさ

• サービス残業対策 サービス残業ゼロ

• 残業対策 残業ゼロ

• 有給休暇取得率向上 取得率１００％

• 長期休暇 全員が１週間以上の長期休暇を取得

• 子育て支援 出産理由による退職者ゼロ

• 腰痛対策 腰痛理由による退職者ゼロ
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予定勤務時間差異時間 差異時間

差異時間が３０分を超過した場合は理由を申告する。
私的コミュニケーション
自己啓発（勉強会含む）
ゆとり出勤

差異時間の推移
（正職員１ヶ月当たり平均）

法 人 金 森 輝の杜 鶴の苑

２０１２年度 13.3 12.6 16.2 12.2

２０１３年度 12.5 12.3 12.1 13.2

２０１４年度 13.9 13.6 13.6 14.8

２０１５年度 11.5 10.9 11.9 13.1

２０１６年度 7.3 6.6 6.9 9.2

差異時間の推移

101



残業時間の推移
（正職員１ヶ月当たり平均）

法人 金森 輝の杜 鶴の苑

２０１２年度 10 8.8 16.2 7

２０１３年度 12.8 12.3 18.6 8.8

２０１４年度 10 9.4 13.5 9.3

２０１５年度 9.2 8.1 16.5 7.2

２０１６年度 7.6 7.6 11 5.2

残業時間の推移

有給休暇取得率の推移
（全職員平均）

２８年 ２７年 ２６年 ２５年

金森事業部 62.30 64.20 65.50 63.30

輝の杜事業部 56.20 52.10 66.70 63.20

鶴の苑事業部 72.30 70.90 68.10 62.10

法人全体 64.60 64.50 66.80 62.90
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託児室

手当

休暇

子ども手当

１人につき１５０００円
（１８歳まで・上限なし）

産前休暇８週（有給）
産後休暇８週（有給）

産前休暇８週のうち２週は妊娠
後いつでも取得可能

子の看護休暇１人目から年間１
０日（有給）小学６年生まで取得
可能

子育て支援

利用料無料
小学生まで利用可能

勤務

６時間まで時短勤務可能

退職率の推移

退職率の推移 正規 有期

２０１２年度 13.20% 16.20% 

２０１３年度 10.40% 12.70% 

２０１４年度 9.80% 16.50% 

２０１５年度 7.90% 18.60% 

２０１６年度 8.60% 11.50% 
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在籍年数別退職者数

退職率の推移 正規 有期

３ヶ月未満 ０人 ３人

６ヶ月未満 １人 ３人

１年未満 １人 ２人

３年未満 ６人 ５人

５年未満 ４人 ７人

５年以上 ４人 ２９人

合計 １６人 ４９人

腰痛対策

ロボット技術の導入
（スマートスーツ導入）

平成２８年１月 試験導入
平成２８年度より本格導入予定
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デュアルデイスプレイ
による効率化

効率化

インカムの導入

効率化
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ソフトフォンによる
ハンズフリー化

効率化

SKYPEでの会議

効率化
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理念
コミュニケーション
躾（礼儀・マナー）
チームワーク

４S（整理・整頓・清掃・
清潔）
５T（定位置・定量・定
方向・表示・標識）

【「仕組み」を作る】
・役割と責任を決める
（人に仕事をつけない）
・フローを明確にする
・締め切りを守る

子ども職場見学会
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