
A． 清掃とおもちゃの消毒を任せています。
初めは、13時～15時までの１日２時間、

週2日間からスタートしました。現在は週3
日勤務をしていくための準備をしています。
決められた場所を順に回りながら清掃やお

もちゃの消毒を行っています。
保育士以外でも担える業務を担当していた

だくことで、保育を支える縁の下の役割を
担っています。

この取り組み自体が、特別なことだとは思っていません。
働き方を少し工夫して、視点を変えてみると、『お願いしたい仕事』と『働きたい方の希

望』がマッチすることがあるんだと、この数年で強く感じました。ちょっとした考え方の工
夫で、双方無理なく雇用につながることもあります。ぜひ一度、その可能性を考えてみてほ
しいと思っています。

A．関わり方に悩みながらも、自然なコミュニケーションが生まれました。
雇用当初は、「どこまで指導すればいいのか」「声をかけすぎると、かえって気にさせて

しまうのでは」と、関わり方に戸惑いがありました。最初は挨拶を交わす程度でしたが、他
愛のない会話を重ねるうちに、自然とコミュニケーションが増え、今では頼りになる存在で
す。
また、支援機関を通していることで、何かあった際に相談できる窓口があることも、大き

な安心につながっています。とても真面目に仕事に取り組んでおり、雇用のハードルは思っ
ていたより高くないと感じました。

A．視覚的に分かる工夫と職員との繋がり作りを意識しました。
写真付きの手順書を作成し、ご本人に提示しました。文字だけでなく視覚的に示すことで、

作業内容が分かりやすくなったと感じています。
消毒の作業場所を多くの職員が通る場所にしたことで、業務内容が自然と目に入り、「あ

りがとうございます」といった声かけが生まれるようになり、そこから職員同士の関係性も
少しずつ深まっていったと感じています。

Ｑ.1 どんな仕事を任せていますか？

Ｑ.2 雇ってみていかがでしたか？

Q.３ 受入れにあたって、工夫した点はありますか？

人材の有効活用を検討中の企業のみなさまへ

企業応援だより
短時間雇用を取り入れて、
人材を有効活用されている
企業様のインタビューを
お届けします。
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【窓口開所時間】
平日 9:30～17:30
休日 土曜日/日曜日/祝祭日/

年末年始

【対象】
川崎市内に事業所のある企業等

相談に関する費用は無料です。
  お気軽にお問い合わせください。

川崎市健康福祉局障害保健福祉部障害者社会参加・就労支援課

仕事の創り出しから
お手伝いします！

Ｑ.1 どんな仕事を任せていますか？

A．時間はかかりましたが、今では欠かせない存在です。
当初は、こころの病があると伺い、現場に不安の声もありました。業務に慣れ自信を持つ

までに2か月ほどかかりましたが、徐々に成功体験を重ね、表情や行動に変化が見られるよ
うになりました。最近は自ら進んで発表会等の土日のイベントにも出勤し、職員同士の集ま
りにも積極的で、楽しくやりがいを持って働かれています。

直接「ありがとう」と言葉にしなくても、感謝の気持ちは現場にあります。
その空気を本人も感じ取り、やりがいを持って前向きに働いてもらっています。無理をさ

せず、その人に合った関わり方を続けることで、安定して働き続けてもらえると感じていま
す。最初は不安に感じることもあると思いますが、短時間雇用を取り組んでみることで新た
に気づけることも多いです。短時間でも現場の負担は確実に軽減されます。まずは会ってみ
る、実習してもらうなど、小さな一歩から始めてみてほしいです。

A.．役割分担を明確にしました。
初めは保護者対応もお願いしておりましたが、緊張が強くなってしまう場面が見受けられ

ました。園内で話し合った結果、園児の引き継ぎについては担任が電話や連絡帳で行う形へ
変更しました。その結果、伝達ミスの防止につながるとともに、担任が自クラスに責任を
持って対応できる体制を整えることができました。

A．遅番で保育補助をお願いしています。
初めは、９時から12時の週２日で看護師業務

も兼務しての採用でした。現在は、15時～19時
の週4日で遅番として保育補助をお願いしていま
す。
保育補助では、15時～18時は、主に子どもの

見守り・遊びのサポートを行っています。18時
以降は、保育室の整頓やお掃除等、主に環境整備
を行っています。

Ｑ.２ 雇ってみていかがですか？

人材の有効活用を検討中の企業のみなさまへ
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Ｑ.3 受入れにあたって、工夫した点はありましたか？
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