
精神障害者保健福祉手帳の申請にあたって 

マイナンバー制度開始に伴う 

本人確認にご協力ください 

障害年金や特別障害給付金を受給されている方は、精神障害者保健福祉手帳の交付に

あたって、マイナンバーで申請いただくことが可能となりました。またそのとき、本人

確認も併せて行うこととなります。なりすましその他不正利用を防止し、個人情報を保

護するためにご協力をお願いします。申請にあたっては、障害年金を支給している機関

（日本年金機構など）をご確認の上、申請にお越しくださいますようお願いいたします。 

マイナンバーによって確認できる情報により障害等級の判定を行いますが、判定でき

ない場合には、年金事務所又は各共済組合等へ障害種別、障害等級、具体的傷病名を照

会することになりますので、同意書の記入をお願いいたします。

本人確認（ご本人が申請される場合） 

番号確認と身元確認が必要となります。 

①番号確認

 マイナンバーカード（個人番号カード）または通知カード 

②身元確認

 通知カードご提示の場合、次のいずれかの書類のご提示も必要となります。 

１
種
類

マイナンバーカード、運転免許証、運転経歴証明書（交付年月日が平成二十四年四月一日

以降のものに限る。）、旅券、身体障害者手帳、精神障害者保健福祉手帳、療育手帳、在

留カード又は特別永住者証明書 

２
種
類

国民健康保険、健康保険、船員保険、後期高齢者医療若しくは介護保険の被保険者証、健

康保険日雇特例被保険者手帳、国家公務員共済組合若しくは地方公務員共済組合の組合員

証、私立学校教職員共済制度の加入者証、国民年金手帳、児童扶養手当証書又は特別児童

扶養手当証書 

 例えば２種類の場合、「通知カード＋国民健康保険被保険者証＋介護保険被保険者証」となります。

マイナンバーカード 通知カード

※代理人による申請は裏面をご確認ください。 



代理確認（代理人が申請される場合） 

 番号確認、代理権確認及び代理人の身元確認が必要になります。 

①番号確認

ご本人のマイナンバーカード（個人番号カード）、通知カードまたはその写し。 

※マイナンバーカードはカードケースから取り出し写しを取ってください。

②代理権確認

 次のいずれかの書類のご提示が必要となります。 

１ 戸籍謄本その他資格を証明する書類（法定代理人の場合） 

２ 委任状（法人の場合、当該法人の商号又は名称及び本店又は主たる事務所の所在地

が記載されていること。） 

③代理人の身元確認

 次のいずれかの書類のご提示が必要となります。 

１
種
類

マイナンバーカード、運転免許証、運転経歴証明書（交付年月日が平成二十四年四月一日

以降のものに限る。）、旅券、身体障害者手帳、精神障害者保健福祉手帳、療育手帳、在

留カード又は特別永住者証明書 

２
種
類

国民健康保険、健康保険、船員保険、後期高齢者医療若しくは介護保険の被保険者証、健

康保険日雇特例被保険者手帳、国家公務員共済組合若しくは地方公務員共済組合の組合員

証、私立学校教職員共済制度の加入者証、国民年金手帳、児童扶養手当証書又は特別児童

扶養手当証書 

※代理人が法人の場合、上記に代わり「登記事項証明書その他の官公署から発行され、又は発

給された書類及び現に個人番号の提供を行う者と当該法人との関係を証する書類（当該法人

の商号又は名称及び本店又は主たる事務所の所在地の記載があるものに限る。）」のご提示

が必要となります。 

マイナンバーに関するお問い合わせ 

マイナンバー総合フリーダイヤル 
平日  9:30～20:00 

土日祝 9:30～17:30(年末年始を除く)

0120-95-0178 
一部ＩＰ電話等で上記ダイヤルに繋がらない場合（有料） 

マイナンバー制度、マイナポータルに関すること: 050-3816-9405

通知カード、マイナンバーカード、紛失・盗難によるマイナンバーカードの一時利用停止：050-3818-1250 

英語・中国語・韓国語・スペイン語・

ポルトガル語対応 

マイナンバー制度、マイナポータルに関すること:  0120-0178-26 

通知カード、マイナンバーカード、紛失・盗難によるマイナンバーカードの一時利用停止： 0120-0178-27 

地方公共団体情報システム機構の「マイナンバーカード総合サイト／お問い合わせ」では 

電子メール、ＦＡＸでの問い合わせも可能です。 

（https://www.kojinbango-card.go.jp/otoiawase/index.html）

精神障害者保健福祉手帳の申請に関するお問い合わせ（各区精神保健係）

川崎区 幸区 中原区 高津区 

２０１－３２１３ ５５６－６６９５ ７４４－３２９７ ８６１－３３０９ 

宮前区 多摩区 麻生区 精神保健福祉センター 

８５６－３２６２ ９３５－３３２４ ９６５－５２５９ ２００－３１９５ 

お問合せ先


