
表 ３２８  苦情・相談 令和２年度
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総 数 553  183  3      1      43    31    -      96 30    2      54    12    1      2      95    

苦 情 ･ 通 報 23    16    -      -      1      -      -      1      -      -      -      -      -      -      5      

相 談 240  58    1      1      19    18    -      19    4      -      18    12    1      -      89    

事 前 相 談 290  109  2      -      23    13    -      76    26    2      36    -      -      2      1      
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