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2025 年４月 

難病で療養中のみなさまへサービスや相談窓口のご案内 
 
川崎市にお住まいの難病患者さんや、ご家族の方々が利用できる各種サービスや相談窓口のご案内です。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

医療費の助成 

指定難病医療費助成制度 

申請できる方 … 次の全ての要件を満たす方 
        (１) 指定難病（難病のうち、厚生労働大臣が指定するもの）にり患している方 
        (２) 川崎市内に居住している方（１８歳未満の場合は、保護者が川崎市内に居住） 

(３）公的医療保険に加入している方又は生活保護を受給している方 
内    容 … 医療費の負担軽減を目的として、その治療に係る医療費の一部を助成します。 
窓 口 … 各区役所地域みまもり支援センター 地域ケア推進課 管理運営係 
手    続 … 医療費助成を受けるためには、必要な書類を提出した上で、「支給認定」を受ける必要が

あります。 
問 合 せ … 特定医療コールセンター（川崎市健康福祉局医療保険部 国民年金・福祉医療課） 

044－200－1979 （受付時間 月〜金 ９︓００〜１７︓００） 
※１８歳未満の方（１８歳到達時点において制度対象となっており、１８歳到達後も引き続き治療が必要

な方は２０歳未満の者も含む。）で、厚生労働大臣が定める小児慢性特定疾病に該当する場合は、 
小児慢性特定疾病医療費助成制度を利用できる場合がありますので、こちらもご確認ください。 

福祉サービス 

障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス 

 
 
 
利用できる方 … 障害者総合支援法の対象となる疾患にり患していて、障害の程度が厚生労働大臣が定

める程度である方 
内    容 … ホームヘルプや移動支援、日常生活用具給付などの中から必要と認められた障害福祉

サービスを利用することができます。 
費 用 … 所得に応じて負担上限額が設定されています。 
窓 口 … 各区役所地域みまもり支援センター 高齢・障害課 障害者支援係 

在宅人工呼吸器使用患者支援事業 
 
 
利用できる方 … 次の全ての要件を満たす方 

(1) 特定医療費（指定難病）医療受給者証の交付を受けている方 
(2) 指定難病を主たる要因として在宅で人工呼吸器を使用している方 
(3) 訪問看護が必要と医師が認める方 

内        容 … 医療で実施する訪問看護に加え、1 日につき 4 回目以降の訪問看護について、 
1 人あたり年間２６０回を限度とした訪問看護サービスの提供を行います。 

費        用 … 無料 
窓        口 … 川崎市健康福祉局地域包括ケア推進室 電話 044-200-3801 
手 続 … ①在宅人工呼吸器使用患者訪問看護費支援申請書と②特定医療費（指定難病）医療受給者 

証等を主治医に提出 
（主治医と訪問看護ステーション等を通じて、川崎市に申請されます。） 

ホームページ 

ホームページ 

ホームページ 
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福祉キャブ 

外出支援 

タクシー料金の割引 

利用できる方 … 特定医療費（指定難病）医療受給者証または、 
先天性血液凝固因子障害等医療受給者証の交付を受けている方 

内    容 … 運賃の 1 割引（１０円未満切り捨て）※ 迎車料金等は対象外です。 
窓    口 … 神奈川県タクシー協会川崎支部 
        電話 044-244-5505 ＦＡＸ 044-244-5506 
手    続 … 受給者証をタクシーに乗車する前に乗務員に提示してください。 

利用できる方 … 在宅で療養中の方で以下の全てに該当する方 
         (1) 特定医療費（指定難病）医療受給者証の交付を受けている方 
          または、肢体障害または内部障害で、旅客運賃割引による第１種身体障害者 
          （１級および２・３級の一部）の学齢児以上の方 
         (2) 外出時に車いす又はストレッチャーを利用する必要のある方 
内        容 … 車いす用リフト付き自動車を運行しています。 
利 用 時 間 ・ 回 数 … 午前 8 時から午後 8 時まで・1 回 4 時間以内、月 4 回以内 
利 用 地 域 … 市内および近隣地域 
費    用 … 1 時間以内４００円、以後 1 時間ごとに４００円加算します。 
受 付 時 間 … 月〜金９︓００〜１２︓００、１３︓００〜１６︓００ 
窓    口 … 川崎市身体障害者協会  電話 044-221-0333  ＦＡＸ 044-246-6943 
手 続 … 事前に登録をし、利用希望日の 1 か月前から利用前日までに申込みができます。 
 

あんしん見守り一時入院事業 
利用できる方 … 市内居住の在宅で療養中の方で、高度な医療的ケア（人工呼吸器常時管理、頻回吸引、中 

心静脈栄養、腹膜透析等）を必要とする方で、以下のいずれかに該当する方。 
(1) 要介護認定を受けている方 
(2) 特定医療費（指定難病）医療受給者証の交付を受けている方 
(3) 重症心身障害児者 (4) 医療的ケア児 

内    容 … 医療機関への入院により、在宅での療養を継続するための制度です。（※介護保険施設の
ショートステイ等が利用できる方は、そちらが優先になります。） 

利 用 期 間 … 原則同一月内のうち７日まで 
実 施 機 関 … 登録された市内医療機関（※ベッドに空きがない等、ご利用できないこともあります） 
費 用 … 「診療情報提供書」作成料、医療保険の一部負担金、入院中の日常生活費等 
相 談 窓 口 … 事前登録制となります。各窓口へご相談ください。 

＜１８歳未満＞【受付時間 平日 9:00〜17:00】 
        川崎市総合リハビリテーション推進センター 企画・連携推進課  

（川崎区・幸区・中原区・高津区にお住まいの方） 電話 044-223－6973 
        地域相談支援センターそれいゆ 

（宮前区・多摩区・麻生区にお住まいの方） 電話 044-281－0037 
＜１８歳以上＞【受付時間 平日 8:30〜17:00】 
川崎市総合リハビリテーション推進センター 企画・連携推進課 

   電話 044-223－6953 

介護者の休息 

２ 
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内    容 …難病の方とその家族及び支援者からの療養相談、就労相談、 
また患者会等の情報提供、医療講演会・ピア相談会の企画・開催をしています。 

受 付  時 間 …月〜金 １０︓００〜１７︓００ 
 
 
 
 
※毎週水曜日 難病患者就職サポーター（Ｐ４参照）と共に就労に関する相談を受け付けています。（予約制） 

難病患者当事者として、悩み・不安を抱えている 
患者・家族に寄り添う活動をしています。 
ピアの経験を活かし、お気持ちが少しでも軽く 
なるお手伝いをさせていただきます。 
電 話 受 付 時 間 … 月〜金（除祝）１２︓００〜１６︓００ 

所 在 地 電 話 
横浜市神奈川区鶴屋町２－２４－２ 
かながわ県民センター１２階 
かながわボランティアセンター気付 No3 

０7０－１５００－ 
６３７２ 

※癒しカフェ︓対面 第３（火）、オンライン 月２回（木・土） 
 詳しくはお問い合わせいただくか、HP をご覧ください。 

神奈川県下の難病団体・難病患者を支援する 
団体です。難病団体に加えて、難病相談支援 
センターや市町村との連携を図りながら活動 
しています。 
難病団体または行政機関の一次窓口としてご相談を受け付け
ています。 
ホームページまたは下記連絡先までお問い合わせください。 
電 話…080－9039－5428（月〜金(除祝)12－16 時） 
メール…info@kanagawa-nanbyoren.com 
 

内    容 …専門医紹介、治療及び薬の相談、介護、福祉機器紹介、栄養相談、就労及び日常生活の
注意事項、患者会紹介、福祉制度等のご相談に、医師、看護師、ソーシャルワーカー等
が応じます。 

そ  の  他 …年２回程度、研修会を開催しています。（要予約） 
受 付  時 間 …月〜金 ９︓００〜１６︓００ 

所 在 地 電 話 ＦＡＸ メール 
川崎市宮前区菅生 
２－１６－１ ０４４－９７７－８１１１ ０４４－９７５－７３８６ ims.soudan 

@marianna-u.ac.jp 

内    容 … 難病の方とその家族の療養相談、難病医療講演会などを行っています。 
窓 口 … 各区役所地域みまもり支援センター 地域支援課 地区支援係 
 

川崎市を中心に活動している神経難病 
コミュニティ患者会です。患者・家族、 
専門職、ボランティアなどの方が参加 
しています。 
より良い療養生活を送るために、様々な体験や知識を
共有しています。講演会やイベントも開催しています。 
ホームページまたは下記メールアドレスまでお問い合
わせください。 
メール… info@kawasaki.tsunagarokai.net 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
         
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

相談窓口 

所 在 地 電 話 ＦＡＸ 
横浜市神奈川区鶴屋町２－２４－２  
かながわ県民センター１４階 ０４５－３２１－２７１１ ０４５－３２１－２６５１ 

かながわ難病相談・支援センター 

ホームページ 

神奈川県難病団体連絡協議会 

難病等をもつ方とともに歩むピアサポート会ミモザ 

ホームページ 

聖マリアンナ医科大学病院 メディカルサポートセンター（難病相談） 

各区役所地域みまもり支援センター（療養相談） 

当事者団体 

川崎つながろ会 

ホームページ 

ホームページ 

mailto:info@kanagawa-nanbyoren.com
mailto:info@kawasaki.tsunagarokai.net
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内    容 … 症状の特性を踏まえた、就職を希望する難病の方や、在職中に難病を発症した方の 
雇用継続などの相談を行っています。 

窓口 所 在 地 電話番号 

ハローワーク横浜 
横浜市中区新港１－６－１   

よこはま新港合同庁舎 
０４５－６６３－８６０９ 

 

内    容 … 就職活動に関する相談や、職場実習、就職後の相談を行っています。 
窓 口 所 在 地 電 話 

川崎南部就労援助センター 川崎区日進町５－１ 
川崎市複合福祉センターふくふく３階 

０４４－２０１－８６６３ 

中部就労援助センター 中原区小杉町３－２６４－３ 
富士通ユニオンビル３階 

０４４－７３９－１２９４ 

百合丘就労援助センター 麻生区百合丘２－８－２ 
北部リハビリテーションセンター３階 

０４４－２８１－３９８５ 
 

 

利用できる方 … 特定医療費（指定難病）医療受給者証の交付を受けている方。 
内    容 … 民間賃貸住宅を借りる際、家賃の支払能力があるにもかかわらず、保証人が見つからな

い場合に、川崎市が指定する保証会社を利用するとともに、市の施策により居住を支援
し、入居機会の確保と安定した居住継続を支援します。 
窓 口 電 話 

川崎市住宅供給公社 管理営業課 ０４４－２４４－７５９０ 
川崎市まちづくり局 住宅整備推進課 ０４４－２００－２９９７ 

 

発行 川崎市健康福祉局地域包括ケア推進室 電話 044-200-3801 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

窓口 電話番号（総合案内） 住所 
川崎区役所地域みまもり支援センター ０４４－２０１－３１１３ 川崎区東田町８番地 

幸区役所地域みまもり支援センター ０４４－５５６－６６６６ 幸区戸手本町１－１１－１ 

中原区役所地域みまもり支援センター ０４４－７４４－３１１３ 中原区小杉町３－２４５ 

高津区役所地域みまもり支援センター ０４４－８６１－３１１３ 高津区下作延２－８－１ 

宮前区役所地域みまもり支援センター ０４４－８５６－３１１３ 宮前区宮前平２－２０－５ 

多摩区役所地域みまもり支援センター ０４４－９３５－３１１３ 多摩区登戸１７７５－１ 

麻生区役所地域みまもり支援センター ０４４－９６５－５１００ 麻生区万福寺１－５－１ 

就労支援 

難病患者就職サポーター （一部のハローワークに配置） 

窓口一覧 

障害者地域就労援助センター 

居住支援 

川崎市居住支援制度 

受付時間 …月〜金 ８︓３０〜１２︓００ １３︓００〜１７︓００ 


