
川崎市高齢者外出支援乗車事業の発行窓口のご案内
・高齢者フリーパス及び福祉パスについては、次の窓口で申請手続きが可能です。お住まいの区に限ら
ず、どの窓口でもお手続きが可能です（紛失・障害等による再発行は「バス営業所・券売所」でのみ手続き
可能です。）。
・発行方法等の詳細については、別紙「川崎市高齢者外出支援乗車事業ご利用案内」をご覧ください。
・払戻し手続きについては、「バス営業所・券売所」でのみお手続きが可能です。郵便局ではお手続き
できません。 
・2か月券については、バス営業所・券売所では取扱いがありませんのでご注意ください。
◆バス営業所・券売所

発行窓口名（事業者名） 住所・電話番号 アクセス 取扱日時

※取扱日時
については
各窓口へ
お問合せ
ください。

1 塩浜営業所
（臨港バス）

2

川崎区塩浜3－10－10
☎266－0611 臨港バス川03・21系統「塩浜営業所」下車

浜川崎営業所
（臨港バス）

3

川崎区鋼管通5－3－23
☎344－2386 臨港バス川24・28系統「JFE前」下車

乗車券センター
（臨港バス）

4

川崎区日進町28－3
☎244－2850

JR線「川崎駅」又は京急線「京急川崎駅」
下車 ヨドバシカメラマルチメディア川崎
ルフロン向かいガード下

川崎乗車券発売所
（市バス）

5

川崎区駅前本町26－1
（アトレ川崎3階）
☎200－3206

JR線「川崎駅」下車
北改札出て北口通路沿い
「かわさき きた テラス」内

【取扱い手続き：高齢者フリーパス（2か月券除く）・福祉パスの申請・再発行・払戻し、高齢者特別乗車証の再発行】

井田営業所
（市バス）

9

高津区明津98
☎777－6888

市バス川66・68系統、杉04・10系統、
溝06・21・23・25系統、鷺02系統、
城11系統「井田営業所前」下車

溝口乗車券発売所
（市バス）

10

高津区溝口1－3－1
ノクティ1地下1階
☎814－7600

JR線「武蔵溝ノ口駅」又は東急線「溝の口
駅」下車 駅前「NOCTY1」地下1階

鷲ヶ峰営業所
（市バス）

12

13

宮前区菅生ヶ丘41－1
☎977－5222

市バス生01・02・03系統、柿04系統、
新12系統、溝16・18系統、鷺32系統、
登05・06系統、鷺32系統
「鷲ヶ峰営業所前」下車

神明町営業所
（臨港バス）

6

幸区神明町1－73
☎533－3111

臨港バス川60系統、市バス川66・75・81・
83系統「神明町平安会館さいわい前」下車

上平間営業所
（市バス）

7

中原区上平間1140
☎522－6492

市バス川04・66・71・73・74・81・83系統、
杉40系統「上平間」下車

武蔵小杉案内所
（東急バス）

8

中原区小杉町3－492－1
☎711－1591

JR線・東急線「武蔵小杉駅」下車
JR武蔵小杉駅北口駅舎1階

高津営業所
（東急バス）

11

高津区溝口5－14－1
☎833－3241

東急バス向02系統「高津営業所」下車又は
東急線「高津駅」・「二子新地駅」下車 徒歩15分

登戸営業所
（小田急バス）

14

多摩区登戸3816
☎712－3811 JR線・小田急線「登戸駅」下車 徒歩20分

虹が丘営業所
（東急バス）

麻生区王禅寺963－8
☎988－7979

東急バス杮02系統・新21・23系統
「虹が丘営業所」下車

新百合ヶ丘案内所
（小田急バス）

麻生区上麻生1－20－1
☎712－3811

小田急線「新百合ヶ丘駅」下車
南口バスターミナル
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◆市内郵便局【取扱い手続き：高齢者フリーパス・福祉パスの申請手続き】
　取扱日時：月～金／午前9時～午後5時　＊一部郵便局では取扱時間が異なる場合があります。
＊次の郵便局ではお取扱いできません。
　・川崎東郵便局（川崎区）　　・川崎千年郵便局（高津区）※一時閉鎖中

※川崎市社会福祉協議会関係の発行窓口は、令和5年3月31日をもって発行業務の取扱いを終了しました。


