川崎市総合福祉センターの基本運営に関する事項　　　　　（様式３）

応募団体名（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


各項目について、どのように考え、どのような運営を行っていくのか、具体的に記載してください。記入欄が不足した場合、欄を拡大することは可とします。

１　川崎市総合福祉センターの管理運営の基本方針

　
２　センターの効用を最大限に発揮した市民の福祉の増進への取組、及び市民の平等な利用の確保について（仕様書２・（１）及び（３））
３　地域交流等の取組について（仕様書２・（２））

４　関連法令の遵守及び管理の質の向上に向けた取組について（仕様書２・（４））
５　施設管理の安定的な実施と、利用者の利便向上に向けた取組について（仕様書２・（５））


６　管理経費の縮減に向けた取組について（仕様書２・（６））

７　事故防止のための環境整備、緊急時の対応等を含めた日々の安全管理への取組について（仕様書６）

８　環境への配慮について（仕様書７）


９　キャッシュレス決済による利用料金等の徴収について（仕様書８）

１０　個人情報保護及び取扱いについて（仕様書９）
１１　事業運営にかかる情報の公開及び指定管理者の説明責任について（仕様書１０）
１２　苦情の受付及び解決のための体制について（仕様書１０）

１３　モニタリングについての考え方及び業務改善に向けた取り組みについて（仕様書１１）


１４　団体としての事業のバックアップ体制について（仕様書１２）

1／7

