
施設名

回答者

　　

１　老人福祉センターを利用する目的について

⑨　その他の回答

２　職員の対応について

指定管理者コメント

利用者満足度調査報告書（令和○○年度実施分）

⑦ 麻生区

川崎区

③ 中原区

⑧ その他

② 幸区

住所

⑨

⑤

人数

④ 高津区

宮前区

①

1 2 3 4

質問項目 回答項目

⑥ 多摩区

回答数

⑤ 囲碁・将棋

⑧ 健康相談・生活相談

⑦ 友人・知人に会うため

⑥ カラオケ

③ 入浴

④ 卓球

①

②

講座・行事

団体利用

年代

人数

回答数

性別

③

③ ８０歳台

④ ９０歳以上

⑤ 無回答

① 男性
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②

回答項目

無回答

回答項目

無回答

女性

質問項目 回答項目

② ７０歳台

① ６０歳代



３　施設の利用（手続き・ルール等）について

指定管理者コメント

４　講座や行事などの内容について

指定管理者コメント

５　施設の案内（チラシ等の広報やその設置状況）について

指定管理者コメント

4

1 2 3 4

2 31

1 2 3 4



６　整理整頓・清潔保持について

指定管理者コメント

７　設備、備品（机やイス）の整備状況について

指定管理者コメント

８　安全管理（危険な対応、危険な場所等について配慮がなされているか）について

指定管理者コメント

９　自由記入欄の主な意見

指定管理者コメント

1 2 3 4

41 2 3

1 2 3 4



１０ 利用者満足度調査の結果を踏まえた今後の対応について



１．基本事項

２．利用実績

３．事業実績

４．要因分析の結果と対応策

５．備考（所管課への連絡事項）

施設名称

指定管理者

対象期間

記入者（電話番号）

○○老人福祉センター

社会福祉法人　○○

項目

新規登録者数 0人 0人 #DIV/0!

○○（○○○ー○○○○）

今年度実績 特記事項前年度実績

0種類0種類

0回 0回

対応状況

□済　□未

要因分析項目

□済　□未

対応策

□済　□未

行事

個人利用者数

団体利用者数

計画項目

生活相談

0人

0種類

教養講座
0種類

実施

0回

健康相談（医師）

0種類

入浴者数

0人

0人

0回

0人

適否判断

健康相談（保健師）

0種類

前年度比

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0人

参加（受講）人数 特記事項

#DIV/0!

0人 0人 #DIV/0!

0人

令和　　年　　月　　日

機能回復
訓練

種類

0人
回数

0回

種類

回数

種類

事業実績に関するチェックシート

0回

0人

令和　　年度　　月～　　月分

0人

0人

0人

回数

0人

0人
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１．基本事項

２．総則

３．運営業務

４．維持管理業務

５．要因分析の結果と対応策

６．備考（所管課への連絡事項等）

記入者（電話番号）指定管理者 社会福祉法人　○○

業務履行状況に関するチェックシート

施設名称 対象期間 令和　　年度　　月～　　月分○○老人福祉センター

○○（○○○ー○○○○）

令和　　年　　月　　日

項目

適正な業務執行

適否判断

各種業務計画に基づいて適切に業務を執行しているか

保守・管理

教養講座や行事等の内容や日程などについて、利用者への
情報提供が十分に行われているか

設備・備品の整備や整頓を適切に行っているか

安全・避難

施設の保守点検は適切に行っているか

利用者が使用する消耗品等の補充を適時かつ十分に行ってい
るか

情報提供

職員研修

内容

苦情・事故への適切な対応と、所管課へ迅速な連絡・報告が為
されたか

適否判断

備考

スタッフ研修を行い、管理運営に必要なスキルの体得や向上を
図っているか

施設内の清掃は十分に行っているか

個人情報の取扱いは市条例や、指定管理者で定めるマニュアル
に従って適切に行われているか

項目 内容

快適に利用できる環境になっているか

施設・設備が安全な利用に支障のある状態のまま、放置されて
いないか

備考

環境・衛生

苦情・事故への対応

個人情報の管理

項目

□済　□未

□済　□未

対応策

□済　□未

対応状況要因分析

避難経路上には、障害物などが無く、十分に確保されているか

コンプライアンス 関連法令を順守して業務を行っているか

項目 内容 適否判断 備考

事業企画 教養講座や行事は、適切に行われているか

利用の予約・受付

利用者に対する説明・指導

利用の予約や受付は適切に行われているか

利用者に対する利用上の説明や安全上の指導等を適切に行っ
たか



備考（連絡事項等）

№
発生日

分類

主な内容
（把握方法も記載）

対応日

処理状況

月　　日

□意見
□要望
□苦情

利用者意見・要望・苦情対応に関するチェックシート

施設名称 ○○老人福祉センター 対象期間

令和　　年　　月　　日

対応措置

令和　　年度　　月～　　月分

備考（改善策等）

指定管理者 社会福祉法人　○○

所管課へ
の連絡

記入者（電話番号） ○○（○○○ー○○○○）

□未

□済
　月　　日

1

□未

□済
　月　　日

□意見
□要望
□苦情

□対応中
□処理済

月　　日

□対応中
□処理済

2

月　　日 月　　日

□未

□済
　月　　日

□意見
□要望
□苦情

□対応中
□処理済

3

月　　日 月　　日

月　　日

□未

□済
　月　　日

□意見
□要望
□苦情

□対応中
□処理済

□未

□済
　月　　日

□意見
□要望
□苦情

□対応中
□処理済

5

月　　日 月　　日

4

月　　日



備考（連絡事項等）

事故・事件対応に関するチェックシート
令和　　年　　月　　日

施設名称 ○○老人福祉センター 対象期間 令和　　年度　　月～　　月分

○○（○○○ー○○○○）

№
発生日

主な内容・苦情
対応日

対応措置 備考（改善策等）
所管課へ
の連絡分類 処理状況

月　　日

指定管理者 社会福祉法人　○○ 記入者（電話番号）

□未

□済
　月　　日

□事故
□事件

□対応中
□処理済

2

月　　日 月　　日

□未

□済
　月　　日

□事故
□事件

□対応中
□処理済

1

月　　日

□未

□済
　月　　日

□事故
□事件

□対応中
□処理済

4

月　　日 月　　日

3

月　　日 月　　日

□事故
□事件

□対応中
□処理済

□未

□済
　月　　日

□事故
□事件

□対応中
□処理済

5

月　　日 月　　日

□未

□済
　月　　日



１．基本事項

２．利用実績

３．事業実績

老人福祉センター指定管理事業報告書（中間報告用）

機能回復
訓練

種類

0人

0

回数

令和　　年　　月　　日

教養講座

回数

0種類

前年度比

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

項目

0回

種類

回数

種類

新規登録者数 0人

行事

実施

0人

0

計画項目

生活相談

0回

0種類

0人

0人

0人

0回
0

0種類
0

0人

0

0種類

0回 0回
0

0種類

記入者（電話番号）

○○老人福祉センター

社会福祉法人　○○

0人

0

0回
0

0種類
0

0

令和　　年度　　月～　　月分

○○（○○○ー○○○○）

今年度実績

0人

特記事項

0

前年度実績

施設名称

指定管理者

対象期間

適否判断 参加（受講）人数 特記事項

0人

#DIV/0!

0健康相談（保健師） 0人 0人 #DIV/0!

0人 #DIV/0!

0

健康相談（医師） 0人 0人 #DIV/0! 0

入浴者数 0人

0人

個人利用者数

団体利用者数

連絡・連携体制
定期または随時の会議等によって連絡・連携が十分に図られて
いるか

適否判断 備考

適切な人員配置
必要な人員（人数・有資格者等）が必要な場所に適切に配置され
ているか

項目

担当者のスキルアップ
業務知識や安全管理、法令遵守に関する研修が定期的に行わ
れ、スタッフのスキルとして浸透しているか

管理記録の整備・保管
業務日誌・点検記録・修繕履歴等が適切に整備・保管されている
か

清掃・警備業務

施設内及び外構の清掃が適切に行われ、清潔な美観と快適に利
用できる環境を維持しているか
施設内及び敷地内の警備が適切に行われ、事件・事故・犯罪等
を未然防止できる体制になっているか

外構・植栽管理 外構の植栽を適切に管理（草刈、剪定、害虫駆除等）しているか

緊急時に警察や消防など関係機関と速やかに連携が図れるよ
う、連絡体制を構築し、定期的に情報交換等を行っているか

適否判断 備考

事故発生時の対応について適切だったか、また、再発防止に取り
組んだか

４．組織管理体制

安全・安心への取組

５．適正な施設管理

コンプライアンス
個人情報保護、その他の法令遵守のルール（規則・マニュアル等）と管
理・監督体制が整備され、適切な運用が為されているか

事件・事故、犯罪、災害から利用者を守ることができる適切な安
全管理体制となっているか（人員配置、マニュアル、訓練等）

再委託管理
再委託先との連携調整が適宜・適切に行われ、業務の履行につ
いても適切な監視・確認が為されているか

内容

施設・設備の保守管理
施設・設備の保守点検や整備等を適切に実施しているか。また、
備品の整備や整頓、消耗品等の補充が適切に行われているか

項目 内容



業務改善による
サービス向上

利用者の意見・
要望への対応

効率的・効果的な
支出

適切な金銭管理・
会計手続

事業収支に関して適正な会計処理が為されているか

項目 内容

0

９．収支計画・実績

合計金額 0 0

計画に基づく適正な支出が行われているか。また、経費縮減の
具体的な取組は為されているか

計画通りの収入が得られているか

収入増加のための具体的な取組が為されているか

適否判断 備考

0

収入の確保
（かわさき・高津）

８．令和○年度経費報告書（中間報告）

項目

地域交流センター消費税

事務費支出

地域交流センター事業費

事業費支出

人件費支出

決算見込額 備考

７．サービス向上及び業務改善

内容 適否判断

新たな利用者の獲得など、利用の促進に資する取組を実施した
か

高齢者の心身への配慮について適正だったか

地域に根ざした施設として、地域交流は積極的に実施したか

備考

管理・運営
介護予防に資する取組を実施したか

備考項目 内容 適否判断

６．適正な業務実施

１０．備考（所管課への連絡事項等）

適切なサービス
の提供

利用者からの苦情や意見に対して、迅速かつ適切に対応してい
るか

業務改善が必要な場合に、現状分析、課題把握、改善策の検討
と実施が行われているか、また具体的な効果が現れているか

自動販売機調整額

利用者ニーズの把握に努め、それを事業や管理に反映させる取
組が為されているか

支出予定額

施設利用料収入

科目 当初計画額 執行済額

提供すべきサービスが仕様書や実施計画等に基づいて適切に提
供されたか


