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川崎市福祉事業（介護保険・生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書 
 

１ 帳票種別及び年間想定枚数 

 別紙１「年間想定枚数及び帳票定義」のとおり。 
 

２ 川崎市担当者 

 各帳票・作業内容（帳票データ引渡し、引抜きリストデータ引渡し、引抜き・手書き帳票等受

取り）ごとに本市担当者は異なるので、別紙２「川崎市担当者一覧表」にて提示する。なお、同

一覧は年度ごとに更新するほか、急な変更を生じることがある。 
 

３ 作製業務の内容 

（1）帳票、封筒、広告チラシ等の作製業務について、各帳票の委託仕様書に記載する内容に

従うこと。 

（2）プレ印刷物は、契約期間中に校正が生じる場合がある。 

（3）令和７年１１月１日から令和７年１２月２８日までをテスト期間とし、帳票、封筒、広

告チラシ等の作成について、各帳票の委託仕様書に記載している程度でテスト印字やサ

ンプル提供を求めることがあるが、特段の指定がない限りこれらのテスト納品物は発注

数量に含まないこと。（※令和８年１月から本格運用開始） 

 

４ 印字業務の内容 

（1）印字出力するためのデータの受渡 

ア 各帳票を印字出力するためのデータは、電子媒体（パスワード機能付きＵＳＢを想定）

により本市から受託事業者へ直接手渡し、もしくはデータ送信用端末により専用線

（いずれも受託事業者で準備）を介して電子ファイルで提供する。 

イ 電子媒体もしくは電子ファイルは本市担当者が用意する。 

ウ 電子媒体もしくは電子ファイルの受渡しはＡ作業主管担当において行い、受渡確認票

及び受領書（別紙４－１）を取り交わすものとする。 
 

（2）印字出力用データ形式 

ア 帳票データはＰＤＦファイル形式で引き渡す。 

イ ＰＤＦファイルは印字する帳票の原寸サイズで作成したものを提供する（電子印影印

刷があるものはサイズ固定のため、特に注意すること）。 

ウ 外字についてはフォントエンベット済みＰＤＦファイルに組み込んで提供する。 

エ ＰＤＦファイルの印字品質（ｄｐｉ）、ページの並び順、ファイルの分割単位等につ

いては、本市で決定する。 

オ 検品作業に必要な連番やマーク等（以下、発送管理情報）は窓空き封筒の宛名の窓か

ら見える位置に付加する。 

カ 名寄せ封入が必要な帳票については、封入封緘機にて名寄せ封入するためのバーマー

ク（以下、封入封緘バーマーク情報）を用紙の右上端に付加する。 

キ 帳票データと合わせて、一括出力通し連番一覧ファイル（ＣＳＶ形式）も引き渡す。

当該ファイルには外字が含まれているため、これを正しく表示するためのフォントセ



 

ット（FUJ 明朝体）も提供する。 

 

（3）印字出力に係る仕様 

プリンタの機種は指定しないが、印字品質については、下記(4)の出力内容の確認（バ

ーコードの読み取りテスト等）において本市の承認が得られる水準を維持すること。 

 

（4）印字出力等の委託業務開始前の留意事項 

ア 委託業務の開始前に、一連の作業テストを行うこと。なお、その日程については別途

協議する。 

イ 出力内容の確認を行うので、本市が提供するテスト用の電子媒体で、印字出力を行う

こと。なお、詳細については別途協議する。 

ウ コンビニエンスストア代理収納のためのバーコードを印字する帳票は、委託業務の開

始前に本市が委託する事業者を介して品質テストを実施する。テスト期間は令和７年

１１月１日から令和７年１２月２８日までをテスト期間とし最長 1 ヶ月半程度を予定

しているが、この間に委託事業者が定める水準に達すること。 

 
（5）印刷時の留意事項 

ア 用紙の汚れ、印刷ずれ、トナーの定着不良等所定の印字品質を満たしていないもの（以

下「印刷ミス分」という。）については、再印刷を行うこと。 

イ 印刷ミス分は、封入封緘を行わずリスタート番号順に別途保管し、各業務所管課へ引

き渡すこと。 

 

５ 封入封緘の内容 

（1）封入封緘業務について、各帳票の委託仕様書に記載する内容に従うこと。 

（2）封入封緘作業内容のデータを全件記録し、一定期間保存すること。また、当市の求めに

応じて同記録を提示すること。 

（3）封入封緘機にて名寄せ封入するためのバーマークを用紙の右上端に印字する。封入封緘

バーマーク情報は以下の情報を出力する。（本市から提供するＰＤＦデータにあらかじ

め埋め込んだ状態で引き渡す。） 

 

No. 封入マーク 説明 

１ GATE/READ VERIFY すべてのページにセット 
２ PARITY マークの合計本数が奇数になるようにセット 
３ DEMAND 全体の名寄せ最終ページにセット 
４ CALL FOR "B" メイン側の名寄せの最終ページにセット 
５ SET ID/SET SEQUENCE-1 ４本１組として使用 

封筒毎に「0～15」の繰り返しでセット 
(１封筒内は同一位置にセット) 

６ SET ID/SET SEQUENCE-2 
７ SET ID/SET SEQUENCE-4 
８ SET ID/SET SEQUENCE-8 
９ PAGE SEQUENCE-1 ３本１組として使用 

同一名寄せ内(封筒内連番)で「1～7」の繰り

返しでセット 
１０ PAGE SEQUENCE-2 
１１ PAGE SEQUENCE-3 



 

 

６ 納品作業の内容 

（1）納品物の箱詰め 

ア 搬入及び納品用の箱は、受託事業者において用意すること。箱サイズは、封筒の宛名

が正面にきて引き抜きし易いような大きさにし、運搬可能な重さになるよう配慮する

こと。 

イ 納品物は配送先ごとに箱詰めを行い、箱の側面（宛名と同側）には、帳票ごとに指定

するラベルを貼ること。 

 
（2）引き抜き 

ア 本市で出力した引き抜きリストをもとに、引き抜きを行うこと。 

イ 引き抜きリストの引渡しは、特段の指定がない限り納品日前々日までに本市で発送管

理情報等をＣＳＶ形式でリスト化したものをＡ作業主管担当において直接手渡すか、

個人情報を削除したデータを電子メールで支給する。 

ウ 発送管理情報には、受託事業者の検品と引き抜き業務での利用を目的として、窓空き

封筒に封入した際に窓から見える位置（通知書類の送付先欄）に以下の情報を出力す

る。（本市から提供するＰＤＦデータにあらかじめ埋め込んで引き渡す。） 

（ｱ）先頭ページマーク（１桁） 

（ｲ）総連番（６桁） 

（ｳ）あて先（名寄せ）単位の連番（６桁） 

（ｴ）あて先内（封筒内）のページ番号（２桁） 

（ｵ）あて先内（封筒内）の総ページ数（２桁） 

（ｶ）配送先区分（２桁） 

（ｷ）配送内連番（６桁） 

（ｸ）カスタマバーコード有無（１桁） 

 

【補足説明】 

・複数枚を一緒に封入する場合は、（ｴ）と（ｵ）を分子／分母（ページ／総ページ）の

形式で印字する。 

・先頭ページには「#」を印字する。 

・配送先区分は、所轄支店コード等を印字する。 

・各情報はカメラ読み取りするため、クリアエリア（余白）を４ｍｍ以上確保する。 

・印字フォントは「OCR-Bフォント」とする。 

エ 引き抜いた帳票等は、箱詰め等を行いＢ帳票等受取り担当に納品すること。 

オ 引き抜きリストは作業終了後に速やかに削除すること。 
 
（3）搬入、搬出及び納品 

ア 封入封緘後余った帳票類は、Ａ作業主管担当が指定するとおり納品すること。それ以



 

外の業務終了後未使用の帳票は、本市の指示により受託事業者が廃棄すること。 

イ 故意又は過失により、印字後の帳票に破損などの事故があった場合は、速やかに破損

した帳票の通し番号等を業務所管課へ連絡すること。その場合再印刷したもので封入

封緘をやり直し、差し替えること。破損した帳票は、納品したときに引き渡すこと。 

ウ 受託事業者から本市への封入封緘物の納品については、受託事業者の車両を使用し、

搬入作業はできる限り 2 名以上で行うこと。搬入は 12 時から 13 時の間は行わないも

のとし、特段の指定がない限り納品日の 15 時迄に全ての搬入を完了すること。川崎

区役所は建物内の守衛室に事前連絡する必要があるため、正確な到着時間と車両番号

もあわせて報告すること。交通状況等で当日到着予定時刻が遅れる場合は､各納品先

へ必ず連絡すること。 

エ 納品日の前日までに納品箱数及び各納品先への到着予定時刻をＡ作業主管担当及び

Ｂ帳票等受取り担当に連絡すること。 

オ 帳票・記録媒体の搬送については、慎重に取り扱い、滅失、破損、水漏れ、盗難、そ

の他の事故がないよう適切な措置を講じること。搬出入作業中、配送物を配送車内に

残したまま、車両付近を無人の状態にしないこと。 

カ 市役所庁舎及び区役所庁舎に入館する際には、会社、入館者の氏名（かな・漢字）、

契約先部局名、入館者の写真を記載・貼付けした名札を着用すること。 

キ 納品物を郵便局へ持ち込む場合、特段の指定がない限り受託事業者は封入封緘した封

筒を郵便番号の上５桁別に括束し、担当職員に郵便局の所轄別に同料金の件数を報告

すること｡ 

ク 納品物を郵便局へ持ち込む場合、受託事業者は持込み前日に郵便局の所轄ごとの｢料

金後納郵便差出票｣を作成しＡ作業主管担当に電子メールで送付し、所轄別に持込む

こと｡業務終了後､各郵便局の日附印が押印された｢料金後納郵便差出票｣を担当職員

へ提出すること。 

※日本郵便株式会社の所轄住所については次のとおり。 
なお、下記郵便番号以外の郵送物については、川崎港郵便局へ納品すること。 

 
納品先 
番号 

納品先名称 
対象となる 
郵便番号 

住  所 

１ 
日本郵便株式会社 
川崎港郵便局 

210-00XX 
210-08XX 
212-00XX 

川崎市川崎区南渡田町１－３ 

２ 
日本郵便株式会社 
中原郵便局 

211-00XX 川崎市中原区小杉町３－４３６ 

３ 
日本郵便株式会社 
高津郵便局 

213-00XX 川崎市高津区末長１－４０－２８ 

４ 
日本郵便株式会社 
宮前郵便局 

216-00XX 川崎市宮前区有馬４－１－１ 

５ 
日本郵便株式会社 
登戸郵便局 

214-00XX 川崎市多摩区登戸１６８５－１ 

６ 
日本郵便株式会社 
麻生郵便局 

215-00XX 川崎市麻生区万福寺５－１－１ 

ケ 作製物の版下をイラストレータ等の市販ソフトで加工できる電子ファイル形式（テキ

スト情報等は保持すること）及びＰＤＦファイル形式で納品すること。納品は、印字



 

テストにおいて本市で承認した後に行うこと。なお当該作成物の著作権は本市に帰属

する。 
 

７ 作業場所 

この業務に係る作業は、受託事業者の作業場所で行うものとする。 

 

８ 本市職員の立会い 

作製作業、印字作業及び封入・封緘作業の監督のために、本市職員が作業に立ち会うとと

もに、印字品質及び整理等について検了を行うことがあるため、立ち会いに応じること。 

 

９ 届出と報告 

（1）契約後、本市指定の作業実施に関する届出書（別紙４－２）、作業従事者の体制表（別紙４

－３）を本市に提出すること。 

（2）納品までの間の帳票及び記録媒体の保管については、事前に届出書（別紙４－４）により保

管責任者の届出を本市に行い、その保管責任者の管理のもとに、施錠できる保管庫への施錠

のうえ保管又は入退室管理の可能な保管室に格納する等適正に管理すること。 

（3）前項までの届出内容に変更が生じる場合は、該当様式を再作成して本市に提出すること。 

（4）作業終了後、本市より求めがあった場合は作業報告書（別紙４－５）及び封入封緘作業報告

書（別紙４－６）を作成し、本市に提出すること。その際、後納郵便物等差出票と対応が取

れるよう、郵便局持込分とそれ以外（引抜き件数、補記分件数等）を明確に分けること。 
 

１０ データの保護措置 

（1）データの機密保護を徹底すること。 

（2）データの目的外使用及び第三者への提供を禁止する。 

（3）データの複写及び複製を禁止する。 

（4）本市から作業のために貸与した記録媒体（電子媒体、紙等の媒体）については、特に定

めのない限り、担当職員へ返却すること。電子媒体は、使用後に全て内容データを削除

し、その処理結果について「使用済みデータ処分報告書（別紙４－７）」により報告を

行うこと。 
 

１１ 個人情報の保護措置 

本業務内容は、個人情報を取り扱っているため、市民の個人情報保護の重要性を鑑み、川

崎市個人情報保護条例の趣旨を踏まえ、各条項の規定を遵守し、前述のデータ保護措置の他

に次に掲げる個人情報保護の措置を講じること。 
 

（1）個人情報の管理方法及び管理場所等の報告をすること。 

（2）関係者すべてにおいてデータ保護及び機密保護等に関して適切な措置を講じること。 

（3）成果物の作成のために受託事業者の保有する記録媒体上に保有するすべての個人情報等の授

受・搬送・保管・廃棄等については管理責任者を定めるとともに、台帳等を設け管理状況を

記録するなど適正な管理を行うこと。 

（4）受託事業者は市民の個人情報保護の重要性を鑑み、従事者が個人情報の保護の重要性につい



 

て正しい認識を持って業務の遂行をするよう、適切な教育・研修を実施すること。なお、業

務完了後、「個人情報の保護に関する教育・研修実施報告書（別紙４－８）」を提出するこ

と。 

（5）データの使用作業に従事する者の氏名報告をすること。 
 

１２ 一括再委託等の禁止 

受託事業者は、原則として受託業務を第三者に委託してはならない。ただし、あらかじめ書面

により本市の承諾を得たうえで、業務の一部を第三者に委託するときはこの限りではない。 
 

１３ 委託条件 

（1）受託事業者は、本業務の履行に当たって、条例、規則、関係法令等を十分に遵守すること。 

（2）受託事業者は、本業務の履行により知り得た内容を一切第三者に漏らしてはならない。 

（3）受託事業者は、本業務の履行にあたり個人情報の処理については、自らが行うものとして、

第三者にその処理を委託してはならない。 

（4）受託事業者は、財団法人日本情報処理開発協会の認定するプライバシーマーク認証を取得し

ていること。または、一般財団法人日本情報経済社会推進協会の認定するISMS 認証を取得し

ていること。 

（5）受託事業者は、本委託業務と同等程度の業務実績を有すること。 

（6）受託事業者は、印刷時のトラブル発生の際に、迅速な対応ができるよう事業所内のバックア

ップ体制を有していること。 
 

１４ 納品スケジュール  

 別紙３「業務日程表」の形式で委託作業の開始までに提供する。日程表は原則年度単位で作成

し、毎年度３月中旬頃に翌年度の日程表を提供する。ただし、年度途中にも変更を生じることが

あるので、指示された場合は対応すること。 
 

１５ 委託料の算定及び請求 

 受託事業者は、毎月の業務完了後直ちに委託業務完了届を発注者に提出し、発注者が行う検査

合格後に、当月の実績数量に契約単価を乗じて得た金額に、消費税及び地方消費税を加算して委

託料を算定し、川崎市の指定する方法により速やかに請求するものとする。 
 請求の際は次のものを提出すること。 

（1）請求書（明細については請求書（別紙５）を、内訳については内訳書（別紙６）を使用

し、請求書と割印を押すこと。） 

 

１６ その他の留意事項 

（1）定めのない事項について 
特に定めのない事項については、その都度調整する。作業時に疑問等が生じたときは、直ち

に各業務所管課に連絡すること。 
  
（2）追加チラシの作製及び封入封緘 

追加同封チラシの作製及び封入封緘の依頼が発生した場合、応じること。（費用は別途調整

する。） 



帳票種別 帳票名・チラシ名 版下(又は持込帳票)定義 版下ファイル名
R7年度（1-3月） R8年度（通年） R9年度（4-12月）

区内特別 223,000枚 20,000枚 123,000枚 80,000枚 (illustrator形式)
料金後納 418,000枚 50,000枚 219,000枚 149,000枚 (illustrator形式)
なし 0枚 0枚 0枚 0枚 (illustrator形式)

封筒（角型20号） 料金後納 240,000枚 10,000枚 105,000枚 125,000枚 (illustrator形式)
納付書 112,000枚 25,000枚 50,000枚 37,000枚 (illustrator形式)
督促状兼納付書 6,750枚 1,500枚 3,000枚 2,250枚 (illustrator形式)

区内特別 85,075枚 10,000枚 42,000枚 33,075枚 (illustrator形式)
料金後納 425,229枚 50,500枚 210,600枚 164,129枚 (illustrator形式)
なし 4,254枚 500枚 2,100枚 1,654枚 (illustrator形式)

封筒（角型20号） 料金後納 114,851枚 13,500枚 56,700枚 44,651枚 (illustrator形式)
納付書 4,254枚 500枚 2,100枚 1,654枚 (illustrator形式)
督促状兼納付書 2,127枚 250枚 1,050枚 827枚 (illustrator形式)

区内特別 308,075枚 30,000枚 165,000枚 113,075枚 (illustrator形式)
料金後納 843,229枚 100,500枚 429,600枚 313,129枚 (illustrator形式)
なし 4,254枚 500枚 2,100枚 1,654枚 (illustrator形式)

封筒（角型20号） 料金後納 354,851枚 23,500枚 161,700枚 169,651枚 (illustrator形式)
納付書 116,254枚 25,500枚 52,100枚 38,654枚 (illustrator形式)
督促状兼納付書 8,877枚 1,750枚 4,050枚 3,077枚 (illustrator形式)

94,300枚 46,000枚 48,300枚 0枚
事前持込(作製のみ)分 4,000枚 2,000枚 2,000枚 0枚
区内特別 92,250枚 45,000枚 47,250枚 0枚 (illustrator形式)
料金後納 2,050枚 1,000枚 1,050枚 0枚 (illustrator形式)

納付書 241,900枚 118,000枚 123,900枚 0枚 (illustrator形式)
チラシＡ① 5,894枚 2,875枚 3,019枚 0枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ② 5,894枚 2,875枚 3,019枚 0枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ③ 25,539枚 12,458枚 13,081枚 0枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ④ 56,973枚 27,792枚 29,181枚 0枚 Ａ３両面・２色刷り
チラシＢ 48,300枚 0枚 48,300枚 0枚 Ａ３両面・２色刷り（3年に1回） 【未定】

708,173枚 0枚 345,450枚 362,723枚
事前持込(作製のみ)分 4,000枚 0枚 2,000枚 2,000枚
区内特別 697,410枚 0枚 340,200枚 357,210枚 (illustrator形式)
料金後納 10,763枚 0枚 5,250枚 5,513枚 (illustrator形式)

納付書 208,793枚 0枚 101,850枚 106,943枚 (illustrator形式)
チラシＡ① 17,168枚 0枚 8,375枚 8,793枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ② 603,020枚 0枚 294,156枚 308,864枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ③ 19,313枚 0枚 9,421枚 9,892枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ④ 45,065枚 0枚 21,983枚 23,082枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ⑤ 23,606枚 0枚 11,515枚 12,091枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＢ 708,173枚 0枚 345,450枚 362,723枚 Ａ４両面・２色刷り 【未定】
チラシＣ 1,076枚 0枚 525枚 551枚 Ａ４両面・２色刷り 【未定】
チラシＤ 362,723枚 0枚 0枚 362,723枚 Ａ３両面・２色刷り（3年に1回） 【未定】
チラシＥ 45,065枚 0枚 21,983枚 23,082枚 Ａ４片面・２色刷り 【未定】
チラシＦ 707,096枚 0枚 344,925枚 362,171枚 Ａ４両面・２色刷り（必要な場合のみ作成依頼）

口座振替納付依頼書 45,065枚 0枚 21,983枚 23,082枚 Ａ４天糊４枚１組、2～4枚目複写式 【未定】
納付書 195,878枚 0枚 95,550枚 100,328枚 (illustrator形式)

区内特別 48,023枚 0枚 23,426枚 24,597枚 (illustrator形式)
料金後納 1,486枚 0枚 725枚 761枚 (illustrator形式)

チラシ 49,508枚 0枚 24,150枚 25,358枚 Ａ４片面・２色刷り 【未定】
34,409枚 0枚 19,250枚 15,159枚

事前持込(作製のみ)分 4,000枚 0枚 2,000枚 2,000枚
82,569枚 13,750枚 38,500枚 30,319枚

事前持込(作製のみ)分 4,000枚 0枚 2,000枚 2,000枚
区内特別 108,791枚 12,788枚 53,708枚 42,295枚 (illustrator形式)
料金後納 8,189枚 963枚 4,043枚 3,183枚

納付書 127,613枚 15,000枚 63,000枚 49,613枚 両面２色・ミシン目付 (illustrator形式)
チラシＡ①暫定期用 36,593枚 0枚 17,850枚 18,743枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシＡ②本算定期用 82,448枚 14,625枚 40,950枚 26,873枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】
チラシB（併用徴収用） 4,254枚 500枚 2,100枚 1,654枚 Ａ４両面・２色刷り 【未定】
チラシC①（過年度随時、暫定用） 7,977枚 0枚 4,463枚 3,514枚 Ａ４両面・２色刷り
チラシC②（過年度随時、確定用） 2,658枚 1,250枚 788枚 620枚 Ａ４両面・２色刷り 【未定】
納入通知書 142,000枚 0枚 45,000枚 97,000枚 Ａ３両面・２色刷り 【未定】

区内特別 141,200枚 0枚 44,700枚 96,500枚 (illustrator形式)
料金後納 800枚 0枚 300枚 500枚 (illustrator形式)

チラシＡ 142,000枚 0枚 45,000枚 97,000枚 Ａ４両面・２色刷り 【未定】
チラシＢ 97,000枚 0枚 0枚 97,000枚 Ａ３両面・２色刷り（3年に1回） 【未定】
口振あり 43,050枚 0枚 21,000枚 22,050枚 はがき両面 【未定】
口振なし 86,100枚 0枚 42,000枚 44,100枚 はがき両面 【未定】
特徴開始のお知らせ 6,150枚 3,000枚 3,150枚 0枚 プレ印刷無し －

区内特別 6,130枚 2,990枚 3,140枚 0枚 (illustrator形式)
料金後納 20枚 10枚 10枚 0枚 (illustrator形式)

チラシ 6,150枚 3,000枚 3,150枚 0枚 Ａ４片面・２色刷り 【未定】
督促状兼納付書 191,419枚 22,500枚 94,500枚 74,419枚 印影印刷有り (illustrator形式)

区内特別 189,887枚 22,320枚 93,744枚 73,823枚 (illustrator形式)
料金後納 1,531枚 180枚 756枚 595枚 (illustrator形式)

チラシ 191,419枚 22,500枚 94,500枚 74,419枚 Ａ４両面・黒 【未定】
決定通知書 26,000枚 1,500枚 13,000枚 11,500枚 Ａ４片面 【未定】

区内特別 22,000枚 1,000枚 11,000枚 10,000枚 (illustrator形式)
料金後納 4,000枚 500枚 2,000枚 1,500枚 (illustrator形式)

チラシ 26,000枚 1,500枚 13,000枚 11,500枚 Ａ４片面 【未定】
決定通知書 326,000枚 39,000枚 170,000枚 117,000枚

区内特別 273,000枚 32,000枚 145,000枚 96,000枚 (illustrator形式)
料金後納 53,000枚 7,000枚 25,000枚 21,000枚 (illustrator形式)
印字分 137,000枚 0枚 68,500枚 68,500枚
印字無分 62,000枚 0枚 31,000枚 31,000枚
区内特別 129,000枚 0枚 64,500枚 64,500枚 (illustrator形式)
料金後納 8,000枚 0枚 4,000枚 4,000枚 (illustrator形式)

封入封緘用チラシＡ 137,000枚 0枚 68,500枚 68,500枚 Ａ４両面・１色刷り 【未定】
封入封緘用チラシＢ 137,000枚 0枚 68,500枚 68,500枚 Ａ４両面・１色刷り 【未定】
保護決定通知書 72,800枚 19,000枚 36,800枚 17,000枚 プレ印刷無し １０月、３月
保護決定通知書(控) 72,800枚 19,000枚 36,800枚 17,000枚 プレ印刷無し －

区内特別 69,758枚 18,500枚 35,758枚 15,500枚 (illustrator形式)
料金後納 3,042枚 500枚 1,042枚 1,500枚 (illustrator形式)

チラシＡ 72,800枚 19,000枚 36,800枚 17,000枚 Ａ４両面・１色刷り ９月末、３月始提出予定
チラシＢ 37,738枚 18,609枚 19,129枚 0枚 Ａ４両面・１色刷り ９月末、３月始提出予定
チラシＣ 17,000枚 0枚 0枚 17,000枚 Ａ４両面・１色刷り ９月始提出予定
チラシＤ 37,738枚 18,609枚 19,129枚 0枚 Ａ４両面・１色刷り ３月始提出予定
チラシＥ 37,738枚 18,609枚 19,129枚 0枚 Ａ４両面・１色刷り ３月始提出予定
チラシＦ 37,738枚 18,609枚 19,129枚 0枚 Ａ４両面・１色刷り ３月始提出予定
督促状兼納付書 4,720枚 730枚 2,190枚 1,800枚 プレ印刷無し －
封筒（長３変形） 料金後納 4,720枚 730枚 2,190枚 1,800枚 (illustrator形式)
催告書（現年） 4回/年 3,318枚 642枚 1,522枚 1,154枚 プレ印刷無し －
催告書（過年） 1回/年 9,280枚 0枚 4,640枚 4,640枚 プレ印刷無し －
戻入のお知らせ 3,812枚 738枚 1,748枚 1,326枚 プレ印刷無し
チラシ 12,598枚 642枚 6,162枚 5,794枚 Ａ４両面・１色刷り
封筒（長３変形） 料金後納 16,410枚 1,380枚 7,910枚 7,120枚 (illustrator形式)

2-(7)介護保険料
特別徴収開始のお知らせ 封筒（長３変形）

納入通知書②(確定期)

Ａ３両面 【未定】

封筒（長３変形）

2-(6)介護保険料
年間納付済額のお知らせ

2-(5)介護保険料
納入通知書
（仮徴収額変更）

封筒（長３変形）

封筒（長３変形）

2-(2)介護保険料
納入通知書等
（確定賦課）

2-(3)介護保険料
納付書（12月送付） 封筒（長３変形）

納入通知書①(暫定期)2-(4)介護保険料
納入通知書等
（更正賦課）

1 封入封緘使用外封筒等
（介護） 封筒（長３変形）

1 封入封緘使用外封筒等
（一般、介護）計 封筒（長３変形）

2-(1)介護保険料
納入通知書等
（暫定賦課）

納入通知書

年間想定枚数及び帳票定義
※あくまでも目安であり、数量の増減については対応すること。

契約期間内計
1 封入封緘使用外封筒等
（一般） 封筒（長３変形）

契約期間内出力数

Ａ３両面１色（緑） 【未定】

封筒（長３変形）

納入通知書 Ａ３両面１色（青） 【未定】

2-(8)介護保険料
督促状兼納付書 封筒（長３変形）

2-(9)高額医療合算介護
（予防）サービス費支給
（不支給）決定通知書

封筒（長３変形）

2-(10)高額介護（予防）
サービス費支給（不支給）
決定通知書

封筒（長３変形）

3-(3)生活保護　催告書・
戻入のお知らせ

負担割合証 Ａ４両面・２色／１色刷り (illustrator形式)

封筒（長３変形）

封筒（長３変形）

3-(1)生活保護
保護決定通知書等

3-(2)生活保護　督促状兼
納付書

2-(11)介護保険
負担割合証

別紙１



 

（帳票印刷・封入封緘外部委託）川崎市担当者一覧表 

１ 担当一覧（本庁） 

担当部署名 担当者 

/メール 

副担当者 

/メール 

住所  

 

電話 

①健康福祉局総務部 

保健福祉システム課 

 

職員名/ 
40system 

職員名/ 
40system 

〒210-8577  

川崎区宮本町１番地 本庁舎１４Ｆ 

044-200-3162 

②健康福祉局長寿社会部 

介護保険課保険料係 

職員名/ 
40kaigo 

職員名/ 
40kaigo 

〒210-8577  

川崎区宮本町１番地 本庁舎１２Ｆ 

〒210-8577  

川崎区宮本町１番地 本庁舎１２Ｆ 

044-200-2691 

③健康福祉局長寿社会部 

介護保険課給付係 

職員名/ 
40kaigo 

職員名/ 
40kaigo 

044-200-2687 

④健康福祉局生活保護・自立支援室 

保護指導担当 

職員名/ 
40hogo 

職員名/ 
40hogo 

〒210-8577  

川崎区宮本町１番地 本庁舎９Ｆ 

044-200-2643 

⑤健康福祉局生活保護・自立支援室 

債権指導担当 

職員名/ 
40hogo 

職員名/ 
40hogo 

※メールアドレスについては、”@city.kawasaki.jp”を付加してください。 

※組織改編・人事異動に伴い、変更が生じることもあるので対応すること。 

 

別紙２ 



 

２ 担当一覧（区役所・支所） 

担当部署名 住所 電話 

⑥各区 

介護保険担当（保険料） 

 

川崎区役所保険年金課介護保険料担当 〒210-8570 川崎区東田町８番地 044-201-3277 

幸区役所保険年金課介護保険料担当 〒212-8570 幸区戸手本町１丁目１１番１号 044-556-6721 

中原区役所保険年金課介護保険料担当 〒211-8570 中原区小杉町３丁目２４５番地 044-744-3204 

高津区役所保険年金課介護保険料担当 〒213-8570 高津区下作延２丁目８番１号 044-861-3175 

宮前区役所保険年金課介護保険料担当 〒216-8570 宮前区宮前平２丁目２０番地５ 044-856-3159 

多摩区役所保険年金課介護保険料担当 〒214-8570 多摩区登戸１７７５番地１ 044-935-3161 

麻生区役所保険年金課介護保険料担当 〒215-8570 麻生区万福寺１丁目５番１号 044-965-5188 

⑦各区 

介護保険担当（認定給付） 

川崎区役所高齢・障害課介護給付担当 〒210-8570 川崎区東田町８番地 044-201-3283 

幸区役所高齢・障害課介護給付担当 〒212-8570 幸区戸手本町１丁目１１番１号 044-556-6689 

中原区役所高齢・障害課介護給付担当 〒211-8570 中原区小杉町３丁目２４５番地 044-744-3136 

高津区役所高齢・障害課介護給付担当 〒213-8570 高津区下作延２丁目８番１号 044-861-3269 

宮前区役所高齢・障害課介護給付担当 〒216-8570 宮前区宮前平２丁目２０番地５ 044-856-3238 

多摩区役所高齢・障害課介護給付担当 〒214-8570 多摩区登戸１７７５番地１ 044-935-3187 

麻生区役所高齢・障害課介護給付担当 〒215-8570 麻生区万福寺１丁目５番１号 044-965-5146 

⑧各区 

保護担当 

 

川崎区役所保護第１課管理第１係 〒210-8570 川崎区東田町８番地６F 044-201-3252 

川崎区役所保護第１課管理第２係（旧大師分） 〒210-8570 川崎区東田町８番地４F 044-201-3305 

川崎区役所保護第１課管理第２係（旧田島分） 〒210-8570 川崎区東田町８番地４F 044-201-3305 

幸区役所保護課管理係 〒212-8570 幸区戸手本町１丁目１１番１号 044-556-6651 

中原区役所保護課管理係 〒211-8570 中原区小杉町３丁目２４５番地 044-744-3295 

高津区役所保護第１課管理係 〒213-8570 高津区下作延２丁目８番１号 044-861-3232 

宮前区役所保護課管理係 〒216-8570 宮前区宮前平２丁目２０番地５ 044-856-3232 

多摩区役所保護第１課管理係 〒214-8570 多摩区登戸１７７５番地１ 044-935-3252 

麻生区役所保護課管理係 〒215-8570 麻生区万福寺1丁目5番1号3階39番 044-965-5144 



 

３ 作業別担当者 

帳票種別 Ａ作業主管担当 Ｂ帳票等受取り担当 

2-(1)介護保険料納入通知書等(暫定賦課) ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 ⑥各区介護保険担当（保険料） 

2-(2)介護保険料納入通知書等(確定賦課) ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 ⑥各区介護保険担当（保険料） 

2-(3)介護保険料納付書（12月送付） ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 Ａと同じ 

2-(4)介護保険料納入通知書等(更正賦課) ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 Ａと同じ 

2-(5)介護保険料納入通知書等(仮徴収額変更) ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 Ａと同じ 

2-(6)介護保険年間納付済額のお知らせ ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 Ａと同じ 

2-(7)介護保険料特別徴収開始のお知らせ ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 Ａと同じ 

2-(8)介護保険料督促状兼納付書 ②健康福祉局長寿社会部介護保険課保険料係 Ａと同じ 

2-(9)高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不

支給）決定通知書 
③健康福祉局長寿社会部介護保険課給付係 ⑦各区介護保険担当（認定給付） 

2-(10)高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決

定通知書 
③健康福祉局長寿社会部介護保険課給付係 ⑦各区介護保険担当（認定給付） 

2-(11)介護保険負担割合証 ③健康福祉局長寿社会部介護保険課給付係 ⑦各区介護保険担当（認定給付） 

3-(1)生活保護保護決定通知書等 ④健康福祉局生活保護・自立支援室 保護指導担当 ⑧各区保護担当 

3-(2)生活保護返還金督促状兼納付書 ⑤健康福祉局生活保護・自立支援室 債権指導担当 ⑧各区保護担当 

3-(3)生活保護返還金催告書 ⑤健康福祉局生活保護・自立支援室 債権指導担当 ⑧各区保護担当 

 

Ａ 作業主管担当の調整・業務内容 

・広告、チラシ等の版下提供 

・持ち込み広告、チラシ等の提供 

・印刷用ＰＤＦファイル、一括通し連番リストファイル、引き抜きファイルの引渡し。 

 

Ｂ 帳票等受取り担当の業務内容 

引抜・補記帳票等の受取り。封入封緘外封筒及び納付書等の受け取り。 

 



【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

令和7年度業務日程表

2（1）介護保険料納入通知書等（暫定賦課）　　【G25670Y1：コンビニ納付書(仮算)】

データ作成：3月最初の土曜日

納品：3月最終開庁日



【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日

18 データ提供日

19 引抜データ提供日

20 納品日

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日

18 データ提供日

19 引抜データ提供日

20 納品日

令和7年度業務日程表

2（2）介護保険料納入通知書等（確定賦課）　　【G25670Y2：コンビニ納付書(本算)】

暫定日程とし、今後の事
情により変更の可能性あ
り。

暫定日程とし、今後の事
情により変更の可能性あ
り。

データ作成：7月最初の土曜日

納品：7月最終開庁日



【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日

32 納品日

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日

34 データ提供日

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日

32 納品日

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日

34 データ提供日

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

令和7年度業務日程表

2（3）介護保険料納付書（12月送付）　　【G25670Y3：コンビニ納付書（最終通知）】

データ作成：11月更正賦課データ作成の翌開

庁日（後ズレ）

納品：12月10日（前ズレ）



NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ● ●

2 データ提供日 ● ●

3 引抜データ提供日 ● ●

4 納品日 ● ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ●

40 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日

令和7年度業務日程表

2（4）介護保険納入通知書等（更正賦課）　 　【G25670M1：コンビニ納付書(月割月次)】
2（5）介護保険納入通知書等（仮徴収額変更）

月割は●、仮徴収額変更は
●
仮徴変更は、暫定日程とし、
今後の事情により変更の可
能性あり。

データ作成：毎月3日（7・3月は本算定・仮算定より後になる

場合は各同日、1月は初開庁日）

納品：納付期限（月末）を考慮し毎月13日

（いずれも前ズレ）



【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日

30 データ提供日

31 引抜データ提供日

32 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日

30 データ提供日

31 引抜データ提供日

32 納品日 ●

暫定日程とし、今後の事
情により変更の可能性あ
り。

令和7年度業務日程表

2（6）介護保険料年間納付済額のお知らせ　　【G25XR000：納付済み額のお知らせ作成】

データ作成：9月下旬

納品：10月下旬頃

※データ提供-納品 中4日ルール適用外



NO. 【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

令和7年度業務日程表

2（7）介護保険料特別徴収開始のお知らせ　　【G253G000：特徴追加開始お知らせ作成】

データ作成：2月4日

納品：2月16日（いずれも後ズレ）



NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ●

40 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ● ●

40 納品日 ● ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

令和7年度業務日程表

2（8）介護保険料督促状兼納付書　　【G25670M3：コンビニ納付書(督促状)、（汎用収納）GK32IA00：督促状作成【介護】】

データ作成：毎月10日（後ズレ）

納品：毎月20日（前ズレ）



NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ●

40 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ●

40 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

令和7年度業務日程表

2（9）高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書　 　【G245A0M1：高額決定帳票作成】
2（10）高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書

データ作成：毎月18日

納品：毎月23日

（いずれも前ズレ）

※データ提供-納品 中4日ルール適用外



【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日

12 納品日

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日

14 データ提供日

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ● ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日

12 納品日

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日

14 データ提供日

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ● ●

令和7年度業務日程表

2（11）介護保険負担割合証　　【G24J2000：負担割合証作成(年次)】

データ作成：住民税（年次）取込以降

納品：2回（1回目＝区役所、2回目＝郵便局）のうち、2

回目が7月18日、1回目はその前開庁日（前ズレ）



【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

令和7年度業務日程表

3(1)保護決定通知書　　【jmB00300000：保護決定通知書一括】

データ作成：3月及び10月の23日（10月は前

倒し）

納品：それぞれの29日（いずれも前ズレ）



NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ●

40 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【4月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 備考

1 データ作成日 ●

2 データ提供日 ●

3 引抜データ提供日 ●

4 納品日 ●

【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【7月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

13 データ作成日 ●

14 データ提供日 ●

15 引抜データ提供日 ●

16 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【9月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

21 データ作成日 ●

22 データ提供日 ●

23 引抜データ提供日 ●

24 納品日 ●

【10月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

25 データ作成日 ●

26 データ提供日 ●

27 引抜データ提供日 ●

28 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【12月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

33 データ作成日 ●

34 データ提供日 ●

35 引抜データ提供日 ●

36 納品日 ●

【1月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

37 データ作成日 ●

38 データ提供日 ●

39 引抜データ提供日 ●

40 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

【3月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 データ作成日 ●

46 データ提供日 ●

47 引抜データ提供日 ●

48 納品日 ●

令和7年度業務日程表

3(2)生活保護督促状　【（汎用収納）GK3AIB00：督促状兼納付書作成【生保】】

データ作成：毎月10日（後ズレ）、介護督促

状に連動

納品：毎月20日（前ズレ）



【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

海の日
敬老の日
スポーツの日
成人の日
建国記念日（振替休日）
天皇誕生日
春分の日

【参考】前年度

NO. 【5月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5 データ作成日 ●

6 データ提供日 ●

7 引抜データ提供日 ●

8 納品日 ●

【6月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

9 データ作成日 ●

10 データ提供日 ●

11 引抜データ提供日 ●

12 納品日 ●

【8月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

17 データ作成日 ●

18 データ提供日 ●

19 引抜データ提供日 ●

20 納品日 ●

【11月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

29 データ作成日 ●

30 データ提供日 ●

31 引抜データ提供日 ●

32 納品日 ●

【2月】 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

41 データ作成日 ●

42 データ提供日 ●

43 引抜データ提供日 ●

44 納品日 ●

令和7年度業務日程表

3(3)生活保護催告書　※6月は過年度分　【（滞納管理）BLB010_014_D：一斉催告出力_生介他】

現年5月から3か月おき+各業務過年度（6月）

納品：各月25日（前ズレ）

データ作成：中7開庁日



 

受 渡 確 認 票 
令和  年  月  日 

 

             様 

                              川崎市健康福祉局 

                             ○○○○部○○○○課 

 

 ○○○○（帳票名）の作成・封入封緘業務に使用するためのデータを、次のとおり提供

します。 

 

ファイル名 規格 本数 備考 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 
 
 
 
‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 
 
 
 

受 領 書 
                             令和  年  月  日 

 

 川崎市健康福祉局 
 ○○○○部○○○○課 様             受領者氏名 
                                                                
                                      印   
 
 

ファイル名 規格 本数 備考 
 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

別紙４－１ 



 

作業実施に関する届出書 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

総務部保健福祉システム課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

氏名又は代表者氏名                 

 

 本業務にかかる作業実施に関して、次のとおり届け出ます。 

 

 

１ 作業場所（使用を予定している場所名称及び所在地） 

 

 

 

 

２ 帳票等の運搬方法 

 

 

 

 

３ 帳票等の入れ物 

 

 

 

 

４ 帳票等の取り扱い・管理方法 

 

 

 

 

５ 帳票等の作成場所の保安状況 

 

 

 

 

６ 業務処理等のトラブル発生時の対応 

 

 

 

 

７ 業務処理等のトラブル発生を最小限に防ぐ方法 
 
 
 

別紙４－２ 



 

業務実施体制表 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

総務部保健福祉システム課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

作業担当責任者氏名                 

 

作業場所 

 

 本業務について次の体制にて実施します。 

 

作業実施体制 

担当 担当者名 作 業 内 容 備考 

総括担当 ○△ □○ 作業内容・進行等の確認  

作業責任者 ○△ □○ 作業内容の確認・データ保管  

作業者名 ○△ □○ ○○作業  

作業者名 ○△ □○ ○○作業  

作業者名 ○△ □○ ○○作業  

作業者名 ○△ □○ ○○作業  

搬送責任者 ○△ □○ 搬送  

経理担当者 ○△ □○ 請求関係  

    

 
成果品検証体制 

担当 担当者名 作 業 内 容 備考 

総括担当 ○△ □○ 作業内容・進行等の確認  

作業責任者 ○△ □○ 成果品の確認  

    

 

 

別紙４－３ 



 

帳票等保管責任者届出書 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

総務部保健福祉システム課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

氏名又は代表者氏名                 

 

 本業務にかかる帳票等保管責任者として、次のとおり当社社員を届け出ます。 

 

 

 

 

 

帳票等保管責任者 
 
 

   氏名 
 
 
所属部署名 

 
 
 

  

別紙４－４ 



 

印字作業報告書 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

○○○○部○○○○課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

作業担当責任者氏名                 

 

処理年月日  令和  年  月  日 ～ 令和  年  月  日 

 

 次のとおり報告します。 

 

 

帳 票 名 枚  数 備  考 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 
 

Ａ作業主管担当 検査者 所  属                     

             職・氏名                      印 

別紙４－５ 



 

封入封緘作業報告書 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

○○○○部○○○○課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

作業担当責任者氏名                 

 

処理年月日  令和  年  月  日 ～ 令和  年  月  日 

 

 次のとおり報告します。 

 

 

ケース番号 通  数 枚  数 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 

Ａ作業主管担当 検査者 所  属                     

             職・氏名                      印 

別紙４－６ 



 

使用済みデータ処分報告書 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

○○○○部○○○○課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

作業担当責任者氏名                 

 

 本業務にかかる使用済みデータを下記のとおりデータ削除しましたので、報告します。 

 

 

 

 

 

１ 処分データ名 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２ データ削除日時 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
３ データ削除方法 
 
 

別紙４－７ 



 

個人情報の保護に関する教育・研修実施報告書 
 

令和  年  月  日 
川崎市健康福祉局 

総務部保健福祉システム課 

住所又は事務所所在地 

称号又は名称                  印 

氏名又は代表者氏名                 

 

 次のとおり、従業員に対して個人情報保護に関する教育・研修を行いましたので、報告します。 

 

教育・研修実施状況 

日時 
対象

者 

参加 

人数 
場 所 

テ ー マ 

講   師 

具体の教育・研修内容、 

教育・研修方法 
（講義・グループ討議・ビデオ学習等） 

実施 

時間数 

 

 

      

 
 

別紙４－８ 



請求内訳 数量 単位

総計 0

消費税相当額 0

単価 金額

別紙５



川崎市福祉事業（介護保険・生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託 支出内訳 

令和○○年○○月

一般会計

福祉総合情報
システム
事業費

賦課徴収
経費

納付適正化
経費

給付適正化
経費

給付費用等適
正化経費

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

税込金額

総計

1封入封緘使用外封筒等（一般）

1封入封緘使用外封筒等（介護）

2-(1)介護保険 暫定賦課

2-(2)介護保険 確定賦課

2-(3)介護保険 納付書（12月）

2-(4)介護保険 更正賦課　

2-(5)介護保険 仮徴収額変更

2-(6)介護保険 年間納付済額のお知らせ

2-(7)介護保険 特別徴収開始のお知らせ

2-(8)介護保険 督促状兼納付書　

2-(9)高額医療合算介護（予防）サービス費支
給（不支給）決定通知書

2-(10)高額介護（予防）サービス費支給（不
支給）決定通知書

介護保険事業特別会計

No. 帳票種別

税抜金額

消費税

2-(11)介護保険 負担割合証

3-(1)生活保護 保護決定通知書等

3-(2)生活保護 督促状兼納付書

3-(3)生活保護 催告書

別紙６



 

１ 封筒等作製仕様書 
 

１ 業務概要 

（1）対象作製物 

以下に示す作製物について、作製、配送等の業務を行う。 

№ 作製物名称 

1 福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長３変形）後納＋区内特別 

2 福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長３変形）後納 

3 福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長３変形）印字なし 

4 福祉総合情報システム汎用送付用封筒（角型 20号） 後納 

5 納付書 

6 督促状兼納付書 

 

２ 封筒仕様 

（1）品名 
福祉総合情報システム汎用送付用封筒 

 

（2）規格 
福祉総合情報システム汎用送付用封筒設計書のとおり 

 

（3）紙質 
サラシクラフト紙 ハトロン判 75.5ｋｇ 

 

（4）刷色 
両面印刷 

外面：1色（紺色）、内面：1色（紺色） 
 

（5）加工等 
【外面】 

ア 郵便局指定の以下の表示を印字すること。 

№ 区分 印字内容 

1 長 3 変形 

料金後納郵便＋郵便区内特別 

料金後納郵便 

印字なし 

2 角形 20 号 料金後納郵便 

  

 イ 所定の位置に川崎市を表すロゴマークを入れること。 

 

【内面】 



 

ア 裏面は全面紺色で、川崎市章を白抜きにして印刷すること。 

イ 内側に図柄を濃く印刷し封入物の個人情報が透けないようにすること。 

ウ 古紙が配合されていること。古紙の配合率については、契約後、協議により決定する

ものとする。 

エ 長い方の辺から封入できるようにし、アラビア仕様についてはフラップ部分を折り曲

げて、アドヘア仕様については折り曲げないで納品すること。 

オ 製品により紙質、印刷ムラ・ズレ及び色の濃淡等の異なりがないこと。 

 

３ 納付書・督促状兼納付書仕様 

（1）本市指定の OCR 帳票（72kg 縦 114 ㎜×横 393 ㎜(122+61+210)） 

（2）表裏 2色（黒・オレンジの予定）ミシン目付き 

（3）穴あけ 2箇所、ミシン目あり、コーナーカット 1箇所とする。 

（4）財団法人流通システム開発センター発行の「標準料金代理収納ガイドライン」に規定され

た標準収納票（封入タイプ）の仕様に準拠すること。 

（5）事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等について本市の

確認を受けた後に本刷りすること。 

（6）督促状兼納付書は、所定の場所に公印印影を印刷するため、Ａ作業主管担当が貸与する印

影の原版を使用すること。なお、印影の原版は使用後速やかに担当者に返却する必要があるほ

か、委託業務完了後に印影を使用した印刷原版についても廃棄する必要がある。これらは本市

の指示に従うこと。 

 

４ 納品時期及び納品場所（封入封緘に使用しないもの） 

（1）共通仕様書別紙２「川崎市担当者一覧表」の担当一覧と別途指定する封入封緘事業者１か所

に納品すること。 

（2）毎年 1月、4月、7月、10 月に納品すること。 

（3）各時期、各納品場所への納品数量については、封筒等作成枚数等依頼表にて、各納品時期の

１か月前を目処に本市から指示する。 
 

５ 校正 

文字校正：担当 2 回（色校正あり） 

 

６ 梱包方法（封入封緘に使用しないもの） 

（1）１枚ごとに裁断しておくこと（連続紙の耳も裁断する）。 

（2）1,000枚ごとに梱包すること。 

（3）Ａ式ダンボールに箱詰めすること（100枚を1束とする） 

Ａ式ダンボール箱の幅の狭い方の側面に「帳票名（福祉総合情報システム汎用送付用封

筒）・枚数・納入年月・製造業者名」を記入すること。 

 

７ その他 

（1）テスト納品分各1,000枚を本市指定場所へ納品し、テスト合格後に本格作成すること。な 

お、テスト品は発注数量に含まないこと。 

（2）納入日については、事前に担当に報告すること。 



 

福祉総合情報システム汎用送付用封筒設計書（長 3 変形（定型郵便）） 
 

 
・「料金後納郵便」の表示例を付記する。 

 
１ サイズ    長形 3 号変形 
２ フラップ   35mm 
３ 貼り方    内カマス貼 
４ フラップ形状 台形 
５ 窓加工 

・セロ窓加工を 2 箇所施すこと。 
・封筒の窓は、薄い透明物又はこれに類するもので容易にはがれないように密着させ

たものに限り使用すること。 
・カスタマーバーコードの読み込みに支障がでない状態のセロ窓とすること。 
・宛名を透視する窓の材料は、不透明度が 20％以下のものを使用すること。 

６ 糊付け 
・封緘部分に、自社で使用する分についてはアラビア糊加工を施し、川崎市にオンラ

イン用として納品する分については、アドヘア糊加工を施すこと。 
・フラップには、均一に塗布されていること。 
・納品時のフラップの付着や封緘後の接着の剥離等が生じないよう留意すること。 
・カマス部が、はがれないよう糊付をし、フラップ側の端部まで付いていること。 

７ その他 
・右上に郵便局指定のマークを印刷すること。 
・加工内容、加工位置については、テスト納品の結果を踏まえ変更する可能性がある

ため、対応すること。 
・指定する位置に、「川崎市ブランドメッセージデザインマニュアル」に基づき、川

崎市ブランドメッセージ（Ｇタイプ、単色、濃度 100％）を印刷すること。 
 

50mm 70mm 
120mm

17mm 
90mm 118mm 

50mm 80mm 
125mm 20mm

30mm 

20mm 20mm 

225mm 
【凡例】

宛先用窓枠範囲 差出人用窓枠範囲 

料金後納 
郵 便 

郵便区内特別

川 崎 市 
 KAWASAKI CITY 



 

福祉総合情報システム汎用送付用封筒設計書（角形 20 号（定型外郵便）） 
 

 
・「料金後納郵便」の表示例を付記する。 

 

17mm 32mm

115mm 
18mm

96mm 

11mm 82mm 22mm 
64mm 

48mm 

243mm 244mm 

324mm

229mm

【凡例】

宛先用窓枠範囲 差出人用窓枠範囲 

料金後納 
郵 便 

郵便区内特別

川 崎 市 
 KAWASAKI CITY 



 

 
１ サイズ    角形 20 号 
２ フラップ   35mm 
３ 貼り方    内カマス貼 
４ フラップ形状 台形 
５ 窓加工 

・セロ窓加工を 2 箇所施すこと。 
・封筒の窓は、薄い透明物又はこれに類するもので容易にはがれないように密着させ

たものに限り使用すること。 
・カスタマーバーコードの読み込みに支障がでない状態のセロ窓とすること。 
・宛名を透視する窓の材料は、不透明度が 20％以下のものを使用すること。 

６ 糊付け 
・封緘部分に、自社で使用する分についてはアラビア糊加工を施し、川崎市にオンラ

イン用として納品する分については、アドヘア糊加工を施すこと。 
・フラップには、均一に塗布されていること。 
・納品時のフラップの付着や封緘後の接着の剥離等が生じないよう留意すること。 
・カマス部が、はがれないよう糊付をし、フラップ側の端部まで付いていること。 

７ その他 
・右上に郵便局指定のマークを印刷すること。 
・加工内容、加工位置については、テスト納品の結果を踏まえ変更する可能性がある

ため、対応すること。 
・指定する位置に、「川崎市ブランドメッセージデザインマニュアル」に基づき、川

崎市ブランドメッセージ（Ｇタイプ、単色、濃度 100％）を印刷すること。 



※納入予定時期…第１回：令和　年4月下旬、第2回：令和　年7月下旬、第3回：令和　年10月下旬、第4回：令和　年1月下旬

■１　長３変形封筒（料金後納・区内特別）　アドヘア糊 注文単位 1箱=1000枚

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

年間合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第１回 0

第２回 0

第３回 0

第４回 0

■２　長３変形封筒（料金後納）　アドヘア糊 注文単位 1箱=1000枚

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

年間合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第１回 0

第２回 0

第３回 0

第４回 0

■３　長３変形封筒（印字なし）　アドヘア糊 注文単位 1箱=1000枚

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

年間合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第１回 0

第２回 0

第３回 0

第４回 0

■４　角型20号封筒（料金後納）　アドヘア糊 注文単位 1箱=500枚

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

年間合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第１回 0

第２回 0

第３回 0

第４回 0

■５　納付書 注文単位 1箱=1000枚

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

年間合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第１回 0

第２回 0

第３回 0

第４回 0

■６　督促兼納付書 注文単位 1箱=1000枚

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年金
課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

保険年
金課

高齢・障
害課

年間合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第１回 0

第２回 0

第３回 0

第４回 0

健康福祉局 介護保険課 保険料係 〒210-8577 川崎区宮本町１番地　川崎市役所本庁舎12階

川崎区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒210-8570 川崎区東田町8 川崎区役所3F

川崎区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒210-8570 川崎区東田町8 川崎区役所3F

幸区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒212-8570 幸区戸手本町1-11-1 幸区役所1F

幸区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒212-8570 幸区戸手本町1-11-1 幸区役所2F

中原区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒211-8570 中原区小杉町3-245 中原区役所1F

中原区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒211-8570 中原区小杉町3-245 中原区役所3F

高津区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒213-8570 高津区下作延2-8-1 高津区役所3F

高津区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒213-8570 高津区下作延2-8-1 高津区役所4F

宮前区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒216-8570 宮前区宮前平2-20-5 宮前区役所2F

宮前区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒216-8570 宮前区宮前平2-20-5 宮前区役所3F

多摩区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒214-8570 多摩区登戸1775-1 多摩区役所1F

多摩区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒214-8570 多摩区登戸1775-1 多摩区役所8F

麻生区役所区民サービス部 保険年金課 後期・介護・医療費助成担当 〒215-8570 麻生区万福寺1-5-1 麻生区役所2F

麻生区役所高齢・障害課 介護認定給付係 〒215-8570 麻生区万福寺1-5-1 麻生区役所2F

※第３回介護保険課分のみ　　就労支援事業所おおしま　 〒210-0834 川崎区大島4-4-10 

令和　年度第　　回　封筒等作成枚数等依頼表（介護）

介護保険
課

川崎区役所 幸区役所 中原区役所 宮前区役所高津区役所
総計

麻生区役所多摩区役所

多摩区役所 麻生区役所

総計

介護保険
課

川崎区役所 幸区役所 中原区役所
総計

高津区役所 宮前区役所 多摩区役所 麻生区役所幸区役所
介護保険

課

川崎区役所 中原区役所

高津区役所 宮前区役所

介護保険
課

川崎区役所 幸区役所 中原区役所 高津区役所 宮前区役所 多摩区役所 麻生区役所

中原区役所

総計

介護保険
課

川崎区役所 幸区役所 中原区役所 高津区役所

介護保険
課

川崎区役所 幸区役所
総計

多摩区役所 麻生区役所
総計

高津区役所 宮前区役所 多摩区役所

宮前区役所

麻生区役所



 

２(1) 介護保険料納入通知書等（暫定賦課） 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 納入通知書（暫定賦課） 

2 納付書 

3 広報チラシＡ（保険料） 

4 広報チラシＢ（保険料改定のお知らせ） 

5 納入通知書（作製のみ） 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒等作製仕様書」に作製要件を記載しているので、

本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒等作製仕様書」に従い受託

者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

納入通知書（暫定賦課）送付用封筒 

2 納付書 納付書印字用 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 納入通知書（暫定賦課）※作製のみ分も同一仕様 

（ｱ）専用用紙（Ａ3サイズ） 

（ｲ）両面１色（濃緑の予定） 

（ｳ）事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等について本

市の確認を受けた後に本刷りすること。 

イ 広報チラシＡ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ3判、両面、2色刷りで４種類作成すること。 



 

（ｳ）広報チラシの形式及び種類等 

① 4月特別徴収開始用 （黒・緑系の2色） 

② 6月特別徴収開始用 （黒・緑系の2色） 

③ 口座振替等用   （黒・青系の2色） 

④ 納付書納付用   （黒・青系の2色） 

（ｴ）誤封入防止のためタイトル部分の右端にチラシの番号を小さく印刷すること。 

  ウ 広報チラシＢ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ3判、両面、2色刷りとする。 

（ｳ）3年に一度の保険料改定を行う際のみの作成となる。 

 ※契約期間中でこのチラシを作成するのは令和9年3月下旬頃発送分の予定 

 
 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 
「２ 作製業務の内容」で作製した「納入通知書（暫定賦課）」及び貸与した「納付書」

。 

（2）印字出力に係る仕様 

ア 納入通知書は、表 1 色（黒色）とする。 

イ 納付書は、表 1 色（黒色）とする。 

 

（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

ア 納入通知書、納付書を作成するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形

式で提供する。 

イ データファイルは納入通知書、納付書それぞれについて 4(2)の区分単位で別ファイル

で提供する。 

 

 

ａ 納入通知書は、１封筒あたり１通となる。 

ｂ 納付書は被保険者によって１封筒あたり0～4通となるので、封入封緘作業におい

て名寄せを行うこと。 

（
０
～
４
枚
） 

１
人
分 

 
納入 
通知書 

 
納入 
通知書 

 
納入 
通知書 

 
納入 

通知書 

 
納付書１  

納付書１ 
 

納付書１  
納付書１  

納付書１  
納付書１ 



 

 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イ、ウを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）

に封入封緘する。 

ア 納入通知書（1 枚） 

イ 納付書（0～4 枚） 

ウ 広報チラシ（Ａ・Ｂ：各 1 枚） 

 

（2）封入封緘する方法 

ア 納入通知書等の封入 

印字出力を行った納入通知書及び納付書を折加工し、広報チラシとともに、本市から

提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）へ封入封緘を行うこと。 

 

イ 封入するものの区別 

（ｱ）4月特別徴収開始の被保険者 

（全員：生活保護受給者・口座振替納付者・納付書納付者）  

納入通知書、広報チラシＡ①（4月特別徴収開始用）、広報チラシＢ 

（ｲ）6月特別徴収開始の被保険者 

（生活保護受給者・口座振替納付者） 

納入通知書、広報チラシＡ②（6月特別徴収開始用）、広報チラシＢ 

（ｳ）6月特別徴収開始の被保険者 

（納付書納付者）  

納入通知書、広報チラシＡ②（6月特別徴収開始用）、広報チラシＢ、 

納付書（2枚） 

（ｴ）口座振替納付、生活保護受給者の被保険者 

納入通知書、広報チラシＡ③（口座振替等用）、広報チラシＢ 

（ｵ）納付書納付の被保険者（生活保護受給者は除く） 

納入通知書、広報チラシＡ④（納付書納付者用）、広報チラシＢ、納付書（4枚） 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）及び上記(2)イの区別ごとに

箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、

箱内の上記(2)イの区別（記号）、納入通知書の郵便番号の範囲及び通数を表示す

ること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 2,000 件程度を想定している。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り



 

担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として表面のみ印刷した納入通知書及び納付書それぞれ 10 枚程度を作成

し、テストデータを印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途協議と

する。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番号

は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕

様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市福

祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則し

て、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎年 3 月下旬（金融機関との調整により前後する場合がある）を予定し

ており、詳細は業務日程表によるものとする。なお、作製物の納品期日についても

業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。  

  ウ Ａ作業主管担当へ納品するもの 

    事前持込分（オンライン印刷用）として納入通知書（作製のみ）2,000 部を指定する

期日までに納品すること。 



 

２(2) 介護保険料納入通知書等（確定賦課） 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 納入通知書（確定賦課） 

2 納付書 

3 広報チラシＡ（保険料） 

4 広報チラシＢ（認定給付） 

5 広報チラシＣ（精算） 

6 広報チラシＤ（保険料改定のお知らせ） 

7 広報チラシＥ（口座振替勧奨用） 

8 口座振替納付依頼書 

9 広報チラシＦ（制度変更周知用） 

10 納入通知書（作製のみ） 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品について、「No.1」及び「No.2」は、別途「封筒作製等仕様書」に作製要

件を記載しているので、本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作

製等仕様書」に従い受託者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

納入通知書（確定賦課）送付用封筒 

2 納付書 納付書印字用 

 
 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 納入通知書（確定賦課）※作製のみ分も同一仕様 



 

（ｱ）専用用紙（Ａ3サイズ） 

（ｲ）両面１色（青の予定） 

（ｳ）事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等について本

市の確認を受けた後に本刷りすること。 

イ 広報チラシＡ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ3判、両面、2色刷り、5種類作成すること。 

（ｳ）広報チラシの形式及び種類等 

① 10月特別徴収開始用 （黒・緑系の2色） 

② 特別徴収継続用   （黒・緑系の2色） 

③ 普通徴収0円用    （黒・青系の2色） 

④ 口座振替等用    （黒・青系の2色） 

⑤ 納付書納付用    （黒・青系の2色） 

（ｴ）誤封入防止のためタイトル部分の右端にチラシの番号を小さく印刷すること。 

 

ウ 広報チラシＢ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、両面、2色刷りとする。 

 

エ 広報チラシＣ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、両面、2色刷りとする。 

 

オ 広報チラシＤ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ3判、両面、2色刷りとする。 

（ｳ）3年に一度の保険料改定を行う際のみの作成となる。 

 ※契約期間中にこのチラシを作成するのは令和9年度8月発送用予定 

 

カ 広報チラシＥ（口座振替勧奨用） 

  （ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、片面、2色刷りとする。 

 

キ 口座振替納付依頼書 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、4枚1組（天糊4枚）、表紙：上質A版55kg、両面、2色刷り、2～4枚目複写



 

式：ノーカーボン紙N-40、１色刷りを巻き三つ折りとする。 

 

ク 広報チラシＦ（制度変更周知用） 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、両面、2色刷りとする。 

（ｳ）制度変更の実施状況によってはこのチラシの作成は行わない場合がある。詳細は

事前に本市と協議すること。 

 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 
「２ 作製業務の内容」で作製した「納入通知書（確定賦課）」及び貸与した「納付書」

。 

（2）印字出力に係る仕様 

ア 納入通知書は、表 1 色（黒色）とする。 

イ 納付書は、表 1 色（黒色）とする。 

 

（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

ア 納入通知書、納付書を作成するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形

式で提供する。 

イ データファイルは納入通知書、納付書それぞれについて 4(2)の区分単位で別ファイル

で提供する。 

 

ａ 納入通知書、１封筒あたり１通となる。 

ｂ 納付書は被保険者によって１封筒あたり0～4通となるので、封入封緘作業におい

て名寄せを行うこと。 

 

４ 封入封緘業務の内容 
（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イ、ウ、エを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3

変形）に封入封緘する。 

ア 納入通知書（1 枚） 

（
０
～
４
枚
） 

１
人
分 

 
納入 
通知書 

 
納入 

通知書 

 
納入 

通知書 

 
 

納入通知書 

 
納付書１  

納付書１ 
 

納付書１  
納付書１  

納付書１  
納付書１ 



 

イ 納付書（0 枚～4 枚） 

ウ 広報チラシ（Ａ、Ｂ、Ｄ及びＦ、またはＣ及びＤ） 

エ 広報チラシＥ＋口座振替納付依頼書（（2）イ（ｷ）の方のみ） 

 
（2）封入封緘する方法 

ア 納入通知書等の封入 

印字出力を行った納入通知書及び納付書を折加工し、広報チラシとともに、本市から

提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）へ封入封緘を行うこと。 

 

イ 封入するものの区別 

（ｱ）10月特別徴収開始の被保険者 

（納付書納付者で納付書1～2枚） 

納入通知書、広報チラシＡ①(10月特別徴収開始用)、広報チラシＢ、広報チラシＤ、

広報チラシＦ、納付書（1～2枚） 

（ｲ）10月特別徴収開始の被保険者 

（納付書納付者で納付書0枚・生活保護受給者・口座振替納付者） 

納入通知書、広報チラシＡ①(10月特別徴収開始用)、広報チラシＢ、広報チラシＤ、

広報チラシＦ 

（ｳ）特別徴収継続の被保険者 

納入通知書、広報チラシＡ②（特別徴収継続用）、広報チラシＢ、広報チラシＤ、

広報チラシＦ 

（ｴ）普通徴収で0円の被保険者 

納入通知書、広報チラシＡ③（金額0円用）、広報チラシＢ、広報チラシＤ、広報

チラシＦ 

（ｵ）口座振替納付および生活保護受給者の被保険者 

納入通知書、広報チラシＡ④（口座振替等用）、広報チラシＢ、広報チラシＤ、広

報チラシＦ 

（ｶ）納付書納付者の被保険者（生活保護受給者は除く） 

納入通知書、広報チラシＡ⑤（納付書納付用）、広報チラシＢ、広報チラシＤ、広

報チラシＦ、納付書（1、3枚） 

（ｷ）納付書納付者の被保険者（生活保護受給者は除く） 

納入通知書、広報チラシＡ⑤（納付書納付用）、広報チラシＢ、広報チラシＤ 

広報チラシＥ、広報チラシＦ、口座振替納付依頼書、納付書（4枚） 

（ｸ）普通徴収精算分の被保険者 

納入通知書、広報チラシＣ、広報チラシＤ、納付書（1枚） 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）及び上記(2)イの区別ごとに

箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、

箱内の上記(2)イの区別（記号）、納入通知書の郵便番号の範囲及び通数を表示す



 

ること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 3,000 件程度を想定している。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り

担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として表面のみ印刷した納入通知書及び納付書それぞれ 10 枚程度を作成

し、テストデータを印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途協議と

する。 

 

（2）納品期日及び場所 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番号

は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕

様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市福

祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則し

て、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎年 7 月下旬から 8 月上旬（金融機関との調整により前後する場合があ

る）を予定しており、詳細は業務日程表によるものとする。なお、作製物の納品期

日についても業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 
 

ウ Ａ作業主管担当へ納品するもの 

    事前持込分（オンライン印刷用）として納入通知書（作製のみ）2,000 部を指定する

期日までに納品すること。 

 



 

２(3) 介護保険料納付書（12 月送付） 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 納付書 

2 広報チラシ 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒等作製仕様書」に作製要件を記載しているので、

本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒等作製仕様書」に従い受託

者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

納付書（12 月送付）送付用封筒 

2 納付書 納付書印字用 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 広報チラシ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、片面、2色刷りとすること。 

 

 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 
貸与した「納付書」。 

（2）印字出力に係る仕様 

ア データは、フォントエンベット済みのＰＤＦでの提供とする。 

イ 納付書は、表 1 色（黒色）とする。 

 

 



 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）に

封入封緘する。 

ア 納付書（1～4 枚） 

イ 広報チラシ 

 
（2）封入封緘する方法 

ア 納付書等の封入 

（ｱ）納付書は送付先の住所・名前が印字されている部分を表にした二つ折りとするこ

と。 

（ｲ）広報チラシは折加工（三つ折り）すること。 

（ｳ）納付書、広報チラシの順に纏めて、本市から提供する福祉総合情報システム汎用

送付用封筒（長3変形）の窓空き箇所から納付書の宛名が見えるよう封入封緘を行

うこと。 

 

イ 封入するものの区別 

（ｱ）納付書納付者の被保険者（生活保護受給者は除く） 

広報チラシ、納付書（1、3枚） 

（ｲ）納付書納付者の被保険者（生活保護受給者は除く） 

広報チラシ、納付書（4枚） 

 
 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先ごとの箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、

納付書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 700 件程度を想定している。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所・支所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受

取り担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

納付書 10 枚程度を作成し、テストデータを印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。

時期については別途協議とする。 



 

 

（2）納品期日及び場所 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番号

は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕

様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市福

祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則し

て、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎年 12 月上旬（金融機関との調整により前後する場合がある）を予定

しており、詳細は業務日程表によるものとする。なお、作製物の納品期日について

も業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 



 

２(4) 介護保険料納入通知書等（更正賦課） 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 納入通知書（更正賦課） 

2 納付書 

3 広報チラシＡ①（暫定期用） 

4 広報チラシＡ②（本算定期用） 

5 広報チラシＢ（併用徴収用） 

6 広報チラシＣ（過年度随時用） 

7 納入通知書（作製のみ） 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製仕様書」に作製要件を記載しているので、本

仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製仕様書」に従い受託者が

本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

納入通知書（更正賦課）送付用封筒 

2 納付書 納付書印字用 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 納入通知書（更正賦課）※作製のみ分も同一仕様 

（ｱ）専用用紙（Ａ3サイズ） 

（ｲ）両面１色（茶色の予定） 

（ｳ）事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等について本

市の確認を受けた後に本刷りすること。 

（ｴ）納入通知書の形式及び種類等 



 

① 納入通知書（更正賦課）（4月～7月） 

② 納入通知書（更正賦課）（8月～3月） 

イ 納付書 

別途「封筒等作製仕様書」に従い受託者が本封入業務に必要な枚数分を作製すること。 

ウ 広報チラシＡ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷するこ

と。 

（ｲ）Ａ3判、両面、2色刷り、2種類作成すること。 

（ｳ）広報チラシの形式及び種類等 

① 4月～7月介護保険料のお知らせ（黒・青系の2色） 

② 8月～3月介護保険料のお知らせ（黒・青系の2色） 

エ 広報チラシＢ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷するこ

と。 

（ｲ）Ａ4判、両面、2色刷りとする。 

オ 広報チラシＣ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷するこ

と。 

（ｲ）Ａ4判、両面、2色刷りとする。 

（ｳ）広報チラシの形式及び種類等 

① 随時期分の介護保険料のお知らせ（4月～7月） 

② 随時期分の介護保険料のお知らせ（8月～3月） 

 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

「２ 作製業務の内容」で作製した「納入通知書（更正賦課）」及び貸与した「納付書」。 

 

（2）印字出力に係る仕様 

ア 納入通知書は、表 1 色（黒色）とする。 

イ 納付書は、表 1 色（黒色）とする。 

 

（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

ア 納入通知書、納付書を作成するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形

式で提供する。 

イ データファイルは納入通知書、納付書それぞれについて 4(2)の区分単位で別ファイル

で提供する。 



 

 

ａ 納入通知書、１封筒あたり１通となる。 

ｂ 納付書は被保険者によって１封筒あたり0～4通となるので、封入封緘作業にお

いて名寄せを行うこと。 

 
 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イ、ウを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）

に封入封緘する。 

ア 納入通知書（1 枚） 

イ 納付書（0 枚～4 枚） 

ウ 広報チラシ（Ａ、Ｂ、またはＣ） 

 

（2）封入封緘する方法 

ア 納入通知書等の封入 

印字出力を行った納入通知書及び納付書を折加工し、広報チラシとともに、本市から

提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）へ封入封緘を行うこと。 

イ 封入するものの区別 

（ｱ）4月から7月 

① 普通徴収の被保険者（口座振替納付者・生活保護代理納付者） 

納入通知書①、広報チラシＡ① 

② 普通徴収の被保険者（納付書納付者） 

納入通知書①、広報チラシＡ①、納付書（0枚） 

③ 普通徴収の被保険者（納付書納付者） 

納入通知書①、広報チラシＡ①、納付書（1～4枚） 

④ 特別徴収開始の被保険者（特別徴収継続者も含む） 

納入通知書①、広報チラシＡ①、納付書（0～2枚） 

⑤ 併用徴収となった被保険者 

納入通知書①、広報チラシＡ①、納付書（1～4枚） 

⑥ 過年度賦課更正の被保険者（含む3月新規取得者）で未到来期別保険料額無し 

納入通知書①（1～2枚）、広報チラシＡ①、広報チラシＣ① 

⑦ 過年度賦課更正の被保険者（含む3月新規取得者）で未到来期別保険料額あり 

納入通知書①（1～2枚）、広報チラシＡ①、広報チラシＣ①、納付書（1枚） 

（
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（ｲ）8月から3月 

① 普通徴収の被保険者（口座振替納付者・生活保護代理納付者） 

納入通知書②、広報チラシＡ② 

② 普通徴収の被保険者（納付書納付者） 

納入通知書②、広報チラシＡ②、納付書（0枚） 

③ 普通徴収の被保険者（納付書納付者） 

納入通知書②、広報チラシＡ②、納付書（1～4枚） 

④ 特別徴収開始の被保険者（特別徴収継続者も含む） 

納入通知書②、広報チラシＡ②、納付書（0～2枚） 

⑤ 併用徴収となった被保険者 

納入通知書②、広報チラシＡ②、広報チラシＢ、納付書（1～4枚） 

⑥ 過年度賦課更正の被保険者（含む3月新規取得者）で未到来期別保険料額無し 

納入通知書②（1～2枚）、広報チラシＡ②、広報チラシＣ② 

⑦ 過年度賦課更正の被保険者（含む3月新規取得者）で未到来期別保険料額あり 

納入通知書②（1～2枚）、広報チラシＡ②、広報チラシＣ②、納付書（1枚） 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）及び上記(2)イの区別ごとに

箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、

箱内の上記(2)イの区別（記号）、納入通知書の郵便番号の範囲及び通数を表示す

ること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、毎回約 200 件（4、8 月のみ 1,000～1,500 件）程度を想定してい

る。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り

担当へ納品すること。 
 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として表面のみ印刷した納入通知書及び納付書それぞれ 10 枚程度を作成

し、テストデータを印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途協議と

する。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番号

は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕

様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市福

祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則し



 

て、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎月データ提供後５営業日以内（金融機関との調整により前後する場合

がある）を予定しており、詳細は業務日程表によるものとする。なお、作製物の納

品期日についても業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

ウ Ａ作業主管担当へ納品するもの 

    事前持込分（オンライン印刷用）として納入通知書（作製のみ）を暫定期及び確定期

の２回、各 2,000 部（計 4,000 部）を指定する期日までに納品すること。 

 

 



 

２(5) 介護保険料納入通知書（仮徴収額変更） 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 納入通知書（仮徴収額変更） 

2 広報チラシＡ 

3 広報チラシＢ（保険料改定のお知らせ） 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製仕様書」に作製要件を記載しているので、本

仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製仕様書」に従い受託者が

本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

納入通知書（仮徴収額変更）送付用封筒 

 
 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 納入通知書（仮徴収額変更） 

（ｱ）専用用紙（Ａ3サイズ） 

（ｲ）両面１色（濃緑の予定） 

（ｳ）事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等について本

市の確認を受けた後に本刷りすること。 

 

イ 広報チラシＡ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、両面、2色刷りとする。 

 

ウ 広報チラシＢ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 



 

（ｲ）Ａ3判、両面、2色刷りとする。 

（ｳ）3年に一度の保険料改定を行う際のみの作成となる。 

※契約期間中でこのチラシを作成するのは令和 9年 4月上旬発送分の予定 

 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 
「２ 作製業務の内容」で作製した「納入通知書（仮徴収額変更）」。 

 

（2）印字出力に係る仕様 
納入通知書は、表1色（黒色）とする。 

 

（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 
納入通知書を作成するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形式で提供す

る。 

 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）に

封入封緘する。 

ア 納入通知書 

イ 広報チラシ（Ａ及びＢ） 

 
（2）封入封緘する方法 

印字出力を行った納入通知書を折加工し、広報チラシとともに、本市から提供する福祉

総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）へ封入封緘を行うこと。 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、

納入通知書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 300 件程度を想定している。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り

担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 



 

（1）テスト納品 

テスト印字用として表面のみ印刷した納入通知書 10 枚程度を作成し、テストデータを

印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途協議とする。 

 

（2）納品期日及び場所 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番号

は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕

様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市福

祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則し

て、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎年 4 月中旬（調整により前後する場合がある）を予定しており、詳細

は業務日程表によるものとする。なお、作製物の納品期日についても業務日程表に

よるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 

  

 

 



 

２(6) 介護保険料年間納付済額のお知らせ 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、圧着、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 介護保険料年間納付済額のお知らせ（口座振替済通知書あり） 

2 介護保険料年間納付済額のお知らせ（口座振替済通知書なし） 

 

２  作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 三つ折り圧着はがき（口座振替済通知書あり） 

種 類 三つ折り圧着はがき 

規 格 縦 6 インチ 横 13 インチ （左右穴各 0.5 インチ） 

紙 質 圧着用紙 110kg 

刷 色 両面 表１色－裏１色印字は濃緑系を予定 

版 下 作成 原稿（Word 形式）および電算印字位置見本は本市が提供します。 

その他 
事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等

について本市の確認を受けた後に本刷りすること。 

 

イ 三つ折り圧着はがき（口座振替済通知書なし） 

種 類 三つ折り圧着はがき 

規 格 縦 6 インチ 横 13 インチ （左右穴各 0.5 インチ） 

紙 質 圧着用紙 110kg 

刷 色 両面 表１色－裏１色印字は濃緑系を予定 

版 下 作成 原稿（Word 形式）および電算印字位置見本は本市が提供します。 

その他 
事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等

について本市の確認を受けた後に本刷りすること。 

 

３ 印字及び圧着業務の内容 

（1）印字するもの 

「２ 作製業務の内容」で作製した「介護保険料年間納付済額のお知らせ」 

 

 



 

（2）印字出力に係る仕様 

ア データは、フォントエンベット済みのＰＤＦでの提供とする。 

イ データファイルは 2(1)アとイとで分けて提供し、データの並びや分割単位については別

途調整とする。 

ウ 表 1 色（黒） 

（3）圧着加工に係る仕様 

ア 三つ折り後圧着で接着すること。 

イ 水濡れによる開封事故防止のため、耐水対策を施したものであること。 

ウ 圧着加工は、先糊方式、後糊方式のどちらでも不問とする。 

エ 圧着は開封のしやすさを考慮し、段差加工を行うこと。 

４ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として印刷した「介護保険料年間納付済額のお知らせ（口座振替済通知書あ

り）」、「介護保険料年間納付済額のお知らせ（口座振替済通知書なし）」（連続用紙、印刷

内容は 1 種類で可）それぞれ 10 枚程度を作成し、テストデータを印字してＡ作業主管担当へ

引き渡すこと。時期については別途協議とする。 

（2）納品物の箱詰め 

圧着加工を行ったはがきを 2(1)アとイをそれぞれ別に箱詰めすること。箱詰めは出力され

た順番（連番順）のまま行うこと。 

（3）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 10 件程度を想定している。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り担当

へ納品すること。 

（4）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品場所は川崎港郵便局として、運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市

福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則して、

最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

配 送 先 名 称 住  所 
川崎港郵便局 川崎市川崎区南渡田町１－３ 

（ｲ）納品期日は毎年 10 月下旬頃を予定しており、詳細は業務日程表によるものとする。なお、

作製物の納品期日についても業務日程表によるものとする。 



 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ帳票

等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 

（5）留意事項 

1,000 枚印字ごとにダミーデータが印字されるので、圧着後ダミーデータのものをすべて引

抜き圧着サンプルとしてＡ作業主管担当へ引き渡すこと。 



 

２(7) 介護保険料特別徴収開始のお知らせ 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 介護保険料特別徴収開始のお知らせ 

2 広報チラシ 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製等仕様書」に作製要件を記載しているので、本仕

様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製等仕様書」に従い受託者が本封

入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

介護保険料特別徴収開始のお知らせ送付用

封筒 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 広報チラシ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、片面、2色刷り（黒・青系）とする。 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

「介護保険料特別徴収開始のお知らせ」 



 

（2）印字出力に係る仕様 

ア 印字する用紙は、普通紙（Ａ４サイズ・55ｋｇ程度）とする。 

イ 表 1 色（黒色）とする。 

（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

介護保険料特別徴収開始のお知らせを作成するためのデータは、フォントエンベット済みの

ＰＤＦ形式で提供する。 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

介護保険料特別徴収開始のお知らせ及びチラシを、本市より提供する福祉総合情報システム

汎用送付用封筒（長 3 変形）に封入封緘する。 

 
（2）封入封緘する方法 

印字出力を行った介護保険料特別徴収開始のお知らせ及びチラシを折加工し、本市から提供

する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）へ封入封緘を行うこと。 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、介

護保険料特別徴収開始のお知らせの郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 10 件程度を想定している。 

イ 引き抜きリストの引渡しは、納品日前日の正午までとする。 

ウ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り担当

へ納品すること。 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として印刷した介護保険料特別徴収開始のお知らせ 10 枚程度を作成し、テス

トデータを印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途協議とする。 

 

（2）納品期日及び場所 

 



 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番号は「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」を参

照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市福祉事業（介護保

険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」に則して、最適郵便割引の

適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込むこと。 

（ｲ）納品期日は 2 月中旬から下旬（調整により前後する場合がある）を予定しており、詳細

は業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ帳票

等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 

 



 

２(8) 介護保険料督促状兼納付書 

 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 督促状兼納付書 

2 広報チラシ 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製等仕様書」に作製要件を記載しているので、

本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製等仕様書」に従い受

託者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

督促状兼納付書送付用封筒 

2 督促状兼納付書 督促状兼納付書印字用 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 広報チラシ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ４判、両面、1色刷り（黒の予定）とする。 

 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

貸与した「督促状兼納付書」。 

（2）印字出力に係る仕様 



 

ア データは、フォントエンベット済みのＰＤＦでの提供とする。 

イ 督促状兼納付書は、表 1 色（黒色）とする。 

 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）

に封入封緘する。 

ア 督促状兼納付書（1 枚） 

イ 広報チラシ（1 枚） 

 

（2）封入封緘する方法 

ア 督促状兼納付書の封入 

（ｱ）督促状兼納付書は送付先の住所・名前が印字されている部分を表にした二つ折り

とすること。 

（ｲ）広報チラシは巻き３つ折りとすること。 

（ｳ）督促状兼納付書、広報チラシの順に纏めて、本市から提供する福祉総合情報シス

テム汎用送付用封筒（長3変形）の窓空き箇所から督促状兼納付書の宛名が見え

るよう封入封緘を行うこと。 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通

番］、督促状兼納付書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 

（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、毎回約 500 件程度を想定している。 

イ 引き抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、Ｂ帳票等受取り

担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として表面のみ印刷した督促状兼納付書 10 枚程度を作成し、テストデー

タ（バーコード含む）を印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途



 

協議とする。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共

通仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち

込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎月 20 日頃（金融機関との調整により前後する場合がある）を予定し

ており、詳細は業務日程表によるものとする。なお、作製物の納品期日について

も業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとに

Ｂ帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 



 

２(9) 高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 
高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書 

                        ※総合事業分含む 

2 広報チラシ 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒等作製仕様書」に作製要件を記載しているので、

本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒等作製仕様書」に従い受託

者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不

支給）決定通知書等送付用封筒 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 広報チラシ  

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）普通用紙（Ａ4サイズ）、片面表１色（黒）刷りとすること。 

 



 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

印字するものは以下の通りである。 

№ 印字物 サイズ 用紙 

1 
高額医療合算介護（予防）サービス費支給

（不支給）決定通知書  ※総合事業分含む 
A4 

普通紙 

（55kg 程度） 

 

（2）印字出力に係る仕様 

表１色（印刷は黒）とする。 

 
（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

ア 印字物を印字するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形式で提供する。 

イ データファイルは印字物それぞれについて別ファイルで提供する。 
 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入するもの 

以下のア、イを本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）に

封入する。 

ア 高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書（1 枚） 

イ 広報チラシ（1 枚） 

 
 

（2）封入封緘する方法 

ア 高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書等の封入 

印字出力を行った高額医療合算介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書、

チラシの順に纏めて決定通知書の宛名が表面になるよう折加工（三つ折り）し、本市か

ら提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）の窓空き箇所から宛名が

見えるよう封入封緘を行うこと。 

     

（3）納品物の箱詰め  

ア 郵便局へ納品するもの 

１
人
分
１
枚
ず
つ 

 

 
納入 
通知書 

 
決定 
通知書 

 
納付書１  

決定通知書１ 

 
納付書１  

決定通知書１ 



 

（ｱ）封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

（ｲ）納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

（ｳ）箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通

番］、高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書の郵便番号の範囲

及び通数を表示すること。 

 

（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、各月 50 件（合計 600 件）程度を想定している。 

イ 引抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、封入封緘せずにＢ帳

票等受取り担当へ納品すること。 
 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

作製物のテスト印字帳票を 10 枚程度作成し、Ａ作業主管担当へ引き渡すこと。時期に

ついては別途協議とする。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共

通仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち

込むこと。 

（ｲ）郵便局への持ち込みは、原則として毎月 20～24 日（金融機関との調整により前後

する場合がある）とし、詳細は業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当職員の指示に従って納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 



 

２(10) 高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書 ※総合事業分含む 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒等作製仕様書」に作製要件を記載しているので、

本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒等作製仕様書」に従い受託

者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

高額介護（予防）サービス費支給（不支給）

決定通知書等送付用封筒  

 

２ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

印字するものは以下の通りである。 

№ 印字物 サイズ 用紙 

1 
高額介護（予防）サービス費支給（不

支給）決定通知書 ※総合事業分含む 
A4 

普通紙 

（55kg 程度） 

 

（2）印字出力に係る仕様 

表１色（印刷は黒）とする。 

 
（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

ア 印字物を印字するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形式で提供する。 

イ データファイルは印字物と封入する枚数に分けた別ファイルで提供する。 
 

３ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入するもの 



 

以下のアを本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）に封入

する。 

ア 高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書（1～10 枚程度） 

 

（2）封入封緘する方法 

ア 高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書等の封入 

印字出力を行った高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書の宛名が表

面になるよう折加工（三つ折り）し、本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付

用封筒（長3変形）の窓空き箇所から宛名が見えるよう封入封緘を行うこと。 

  

（3）納品物の箱詰め 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

（ｲ）納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

（ｳ）箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通

番］、高額介護（予防）サービス費支給（不支給）決定通知書の郵便番号の範囲

及び通数を表示すること。 

 

（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、各月 50 件（合計 600 件）程度を想定している。 

イ 引抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所・支所毎に仕分けを行い、封入封緘せず

にＢ帳票等受取り担当へ納品すること。 
 

４ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

作製物のテスト印字帳票を 10 枚程度作成し、Ａ作業主管担当へ引き渡すこと。時期に

ついては別途協議とする。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共

通仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち

込むこと。 

（ｲ）郵便局への持ち込みは、原則として毎月 20～24 日（金融機関との調整により前後

する場合がある）とし、詳細は業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 



 

（ｱ）引抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当職員の指示に従って納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 

 



 

２(11) 介護保険負担割合証 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 負担割合証 

2 封入封緘用チラシＡ 

3 封入封緘用チラシＢ 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製仕様書」に作製要件を記載しているので、本

仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製仕様書」に従い受託者が

本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

負担割合証送付用封筒 

 
 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 負担割合証 

（ｱ）専用用紙（Ａ4サイズ）・ミシン目あり（マイクロミシン） 

（ｲ）両面2色／1色（黒・赤の予定） 

（ｳ）事前に本市が提供するテストデータでテスト印字を行い、項目印字位置等について本

市の確認を受けた後に本刷りすること。 

(ｴ) 所定の場所に公印の印影を印刷するため、Ａ作業主管担当が貸与する印影の原版を使

用すること。なお、印影の原版は使用後速やかに担当者に返却する必要があるほか、

委託業務完了後に印影を使用した印刷原版についても廃棄する必要があるため、本市

の指示に従うこと。 

 

イ 封入封緘用チラシＡ及びＢ 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）Ａ4判、両面、1色刷りとする。 



 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 
「２ 作製業務の内容」で作製した「負担割合証」。 

 

（2）印字出力に係る仕様 
負担割合証は、表1色（黒色）とする。 

 

（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 
納入通知書を作成するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形式で提供す

る。 

 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入封緘するもの 

以下のア、イを本市より提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）に

封入封緘する。 

ア 負担割合証 

イ 封入封緘用チラシＡ及びＢ 

 
（2）封入封緘する方法 

印字出力を行った負担割合証を折加工し、チラシとともに、本市から提供する福祉総合

情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）へ窓空き箇所から宛名が見えるよう封入封緘を

行うこと。 

 

（3）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通番］、

納入通知書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 
（4）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 1,500 件程度を想定している。 

イ 引抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所・支所毎に仕分けを行い、封入封緘せ

ずにＢ帳票等受取り担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として表面のみ印刷した負担割合証 10 枚程度を作成し、テストデータを

印字してＡ作業主管担当へ引き渡すこと。時期については別途協議とする。 



 

 

（2）納品期日及び場所 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共

通仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち

込むこと。 

（ｲ）納品期日は毎年 7 月中旬を予定しており、詳細は業務日程表によるものとする。

この時、業務日程表に納品日を 2 回に設定するので、後の日付を郵便局納品日と

する。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）業務日程表に納品日を 2 回に設定するので、各日付で以下の内容を納品すること。 

①先日付 

作製した負担割合証（未印字）及び各種チラシのうち本市が指定する数量分 

②後日付 

 上記 4（4）により引き抜きした帳票 

   （ｲ）各帳票の納品場所は、各帳票のＢ帳票等受取り担当の職員が指示する場所へ納品

すること。引き抜き帳票は差出人欄（右上部の区役所情報）をもとに納品場所を

区別すること。 

ウ Ａ作業主管担当へ納品するもの 

作製した負担割合証（未印字）及び各種チラシについて、本市が指定する数量分をＡ

作業主管担当へ上記 5（2）イ（ｱ）① の日付に合わせて納品すること。 

 



 

３(1) 生活保護 保護決定通知書等 
 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 保護決定通知書 

2 広報チラシＡ（基準額改定及び権利・義務に関するお知らせ） 

3 広報チラシＢ（支給日日程表） 

4 広報チラシＣ（その他のお知らせ） 

5 広報チラシＤ（その他のお知らせ） 

6 広報チラシＥ（その他のお知らせ） 

7 広報チラシＦ（その他のお知らせ） 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒等作製仕様書」に作製要件を記載しているので、

本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒等作製仕様書」に従い受託

者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

保護決定通知書送付用封筒 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

ア 広報チラシＡ（基準額改定及び権利・義務に関するお知らせ） 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）普通用紙（Ａ4サイズ）、表裏１色（黒）刷りとすること。 

イ 広報チラシＢ（支給日日程表） 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）普通用紙（Ａ4サイズ）、表裏１色（黒）刷りとすること。 

ウ 広報チラシＣ・Ｄ・Ｅ・Ｆ（その他のお知らせ） 



 

（ｱ）本市が提供する原稿により事前協議した内容のとおり版下を作成し印刷すること。 

（ｲ）普通用紙（Ａ4サイズ）、表裏１色（黒）刷りとすること。 

（ｳ）広報チラシＣは9月の納品時に、広報チラシＤ・Ｅ・Ｆは3月の納品時に作成するこ 

とを想定する。 

３ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

印字するものは以下の通りである。 

№ 印字物 サイズ 用紙 

1 保護決定通知書 A4 
普通紙 

（55kg 程度） 

2 保護決定通知書（控え） A4 
普通紙 

（55kg 程度） 

 

（2）印字出力に係る仕様 

表１色（印刷は黒）とする。 

 
（3）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

ア 印字物を印字するためのデータは、フォントエンベット済みのＰＤＦ形式で提供する。 

イ データファイルは印字物それぞれについて別ファイルで提供する。 
 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封筒に封入するもの 

以下のア、イを本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長 3 変形）に

封入する。 

ア 保護決定通知書（1 枚） 

イ 広報チラシ（Ａ・Ｂ・Ｃ（またはＤ・Ｅ・Ｆ）：各 1 枚） 

 

（2）封筒に封入しないもの 

以下のアは封入を行わない。 

ア 保護決定通知書（控） 

 

（3）封入封緘する方法 

ア 保護決定通知書等の封入 

印字出力を行った保護決定通知書、広報チラシＡ、広報チラシＢ、広報チラシＣ（ま

たはＤ・Ｅ・Ｆ）の順に纏めて保護決定通知書の宛名が表面になるよう折加工（三つ折

り）し、本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）の窓空き箇

所から宛名が見えるよう封入を行うこと。なお、封筒の窓空き箇所から宛名以外の内容

が見えないように折加工方法に注意すること。 



 

（4）納品物の箱詰め 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

（ｲ）納品先毎の箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

（ｳ）箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通

番］、保護決定通知書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）保護決定通知書（控）は帳票に記載のＢ帳票等受取り担当の区別ごとに箱詰めする

こと。なお、保護決定通知書（控）のＰＤＦファイルは、福祉事務所単位でソート

されている。 

（ｲ）箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

（ｳ）箱の側面に添付するラベルには、福祉事務所名、福祉事務所毎の箱番号、通数を表

示すること。 

 

（5）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、各 50 件（合計 100 件）程度を想定している。 

イ 引抜き帳票は、差出人欄に記載された福祉事務所毎に仕分けを行い、封入封緘せずに

Ｂ帳票等受取り担当へ納品すること。 
 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

作製物のテスト印字帳票を 10 枚程度作成し、Ａ作業主管担当へ引き渡すこと。時期に

ついては別途協議とする。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通

仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川崎市

福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託仕様書（共通）」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち込

むこと。 

（ｲ）郵便局への持ち込みは、原則として 9 月下旬（10 月に生活保護基準が改定される

場合に限る。）、10 月下旬及び 3 月下旬（金融機関との調整により前後する場合

がある）とし詳細は業務日程表によるものとする。また、制度改正等により回数や

時期の変更が必要になる場合は、別途協議を行うこととする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）保護決定通知書（控）、引抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の事

務所情報）をもとにＢ帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品



 

すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 



 

 

３(2) 生活保護 返還金督促状兼納付書 

 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 督促状兼納付書 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製等仕様書」に作製要件を記載している

ので、本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製等仕様書」

に従い受託者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

督促状兼納付書送付用封筒 

2 督促状兼納付書 督促状兼納付書印字用 

 

２ 印字業務の内容 

（1）印字するもの 

貸与した「督促状兼納付書」。 

（2）印字出力に係る仕様 

ア データは、フォントエンベット済みのＰＤＦでの提供とする。 

イ 督促状兼納付書は、表 1 色（黒色）とする。 

 

３ 封入封緘業務の内容 

（1）封入封緘する方法 

ア 督促状兼納付書の封入 

（ｱ）封入するものは督促状兼納付書のみ（１種類）とする。 

（ｲ）督促状兼納付書は送付先の住所・名前が印字されている部分を表にした二つ折と



 

 

する。 

（ｳ）本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）の窓空き箇

所から宛名が見えるよう封入を行うこと。 

 

（2）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先ごとの箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通

番］、督促状兼納付書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 

（3）引き抜き 

ア 督促状兼納付書の引き抜き件数は、約 45 件/月（合計 540 件）程度を想定している。 

イ 引抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、封入封緘せずにＢ

帳票等受取り担当へ納品すること。 

 

４ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として督促状兼納付書 10 枚程度を作成し、テストデータを印字して健康

福祉局生活保護・自立支援室へ引き渡すこと。時期については別途協議とする。 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共

通仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち

込むこと。 

（ｲ）郵便局への持ち込みは、原則として毎月 20 日頃（調整により前後する場合があ

る）とし、詳細は業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとにＢ

帳票等受取り担当職員の指示に従って納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 



 

 

３(3) 生活保護 返還金催告書・戻入のお知らせ 

 

１ 業務概要 

（1）対象帳票 

以下に示す帳票について、作製、印字、封入封緘、配送等の業務を行う。 

№ 帳票名 

1 催告書 

2 戻入のお知らせ 

3 チラシ（令和 4 年度以降） 

 

（2）貸与品等 

以下に示す貸与品については、別途「封筒作製等仕様書」に作製要件を記載している

ので、本仕様書には貸与品として記載している。したがって、別途「封筒作製等仕様書」

に従い受託者が本封入業務に必要な枚数分を作製することとなる。 

№ 貸与品 使用用途 

1 

福祉総合情報システム汎用送付用

封筒（長 3 変形） 

※料金後納・区内特別郵便封筒 

（市外・補記分は料金後納封筒） 

催告書等送付用封筒 

 

２ 作製業務の内容 

（1）作製物の仕様 

チラシは令和4年度以降に作製し、本市が提供する原稿により事前協議した内容のとお

り版下を作成し印刷すること。上質紙70kgとし、サイズは縦100ｍｍ、横185ｍｍ、表裏

１色（黒色）とする。また、作製枚数は催告書と同数とする。 

 

３ 印字業務の内容 

（1）印字出力に係る仕様 

催告書及び戻入のお知らせは表１色（黒色）とする。 
 

（2）ＰＤＦによる印字出力用データ形式 

催告書及び戻入のお知らせを作成するためのデータは、フォントエンベット済みのＰ



 

 

ＤＦ形式で提供する。 

 

４ 封入封緘業務の内容 

（1）封入封緘する方法 

ア 催告書及びチラシの封入 

（ｱ）封入するものは催告書及びチラシ（令和4年度以降）とする。 

（ｲ）催告書は送付先の住所・名前が印字されている部分を表にした三つ折とする。 

（ｳ）本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）の窓空き箇

所から宛名が見えるよう封入を行うこと。 

イ 戻入のお知らせの封入 

（ｱ）封入するものは戻入のお知らせのみとする。 

（ｲ）戻入のお知らせは送付先の住所・名前が印字されている部分を表にした三つ折と

する。 

（ｳ）本市から提供する福祉総合情報システム汎用送付用封筒（長3変形）の窓空き箇

所から宛名が見えるよう封入を行うこと。 

 

（2）納品物の箱詰め 

ア 封入封緘した封筒は、納品先（郵便局・郵便区番号）ごとに箱詰めすること。 

イ 納品先ごとの箱詰めは出力された順番（連番順）のまま行うこと。 

ウ 箱の側面に添付するラベルには、納品先名、［納品先番号］－［納品先毎の箱通

番］、催告書の郵便番号の範囲及び通数を表示すること。 

 

（3）引き抜き 

ア 引き抜き件数は、約 340 件/月（合計 1,700 件）程度を想定している。 

イ 引抜き帳票は、差出人欄に記載された区役所毎に仕分けを行い、封入封緘せずにＢ

帳票等受取り担当へ納品すること。 

 

５ 納品作業の内容 

（1）テスト納品 

テスト印字用として催告書 10 枚程度を作成し、テストデータを印字してＡ作業主管担

当へ引き渡すこと。時期については別途協議とする。 

 



 

 

（2）納品及び納品日 

ア 郵便局へ納品するもの 

（ｱ）納品先は日本郵便株式会社の所轄郵便局へ納品すること。各郵便局の対象郵便番

号は「川崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共

通仕様書」を参照すること。運搬は受託者が責任を持って行うこと。なお、「川

崎市福祉事業（介護保険、生活保護）の帳票印刷・封入封緘外部委託共通仕様書」

に則して、最適郵便割引の適用が可能な形で並び替え・把束を行い郵便局へ持ち

込むこと。 

（ｲ）納品期日は各月 25 日頃（調整により前後する場合がある）を予定しており、詳細

は業務日程表によるものとする。 

イ Ｂ帳票等受取り担当へ納品するもの 

（ｱ）引き抜き帳票の納品場所は、各帳票の差出人欄（右上部の区役所情報）をもとに

Ｂ帳票等受取り担当に、納品場所の職員が指示する場所へ納品すること。 

（ｲ）持ち込み時期は、基本的に上記ア(ｲ)と同様とする。 


