
所管課による評価①

１．基本事項

２．事業実績
R6 R7 R6 R7

　　　１　有馬こども文化センター
　　　　①年間延べ利用者数 21,824人 22,210人 166団体 222団体

　　　２　西有馬小学校わくわくプラザ
　　　　①登録者数 366人 367人 28,558人 29,262人

　　　３　有馬小学校わくわくプラザ
　　　　①登録者数 157人 163人 11,427人 13,092人

　　　４　鷺沼小学校わくわくプラザ
　　　　①登録者数 472人 536人 40,104人 47,098人

　　　１　野川こども文化センター
　　　　①年間延べ利用者数 34,400人 39,207人 336団体 470団体

　　　２　西野川小学校わくわくプラザ
　　　　①登録者数 176人 188人 13,166人 14,556人

　　　３　野川小学校わくわくプラザ
　　　　①登録者数 321人 346人 23,244人 23,419人

　　　４　南野川小学校わくわくプラザ
　　　　①登録者数 168人 184人 15,292人 17,905人

　　　１　収入 単位：円
　　　　指定管理料 192,321,802
　　　　事業継続支援事業補助金 850,081
　　　　その他収入 0
　　　　　　　合計 193,171,883
　　　２　支出
　　　　人件費 177,520,194
　　　　管理費 20,687,953
　　　　事務経費 7,263,122
　　　　本部経費 18,370,152
　　　　その他経費 0
　　　　　　　合計 223,841,421
　　　３　差引 -30,669,538

３．評価

分類 項目 配点 評価段階 評価点

　

令和７年度指定管理者制度活用事業　評価シート（こども文化センター）

施設名称 宮前区第２グループ（有馬・野川） 評価対象年度 令和７年度

事業者名

・事業者名　株式会社　明日葉
・代表者名　代表取締役　大隈　太嘉志
・住所　　　　東京都港区三田３－５－１９
　　　　　　　 住友不動産東京三田ガーデンタワー

評価者 青少年支援室長

指定期間 　令和６年４月１日～令和11年３月３１日 所管課 こども未来局　青少年支援室

利用実績

②年間延べ利用団体数

②年間延べ利用団体数

②年間延べ利用者数

②年間延べ利用者数

②年間延べ利用団体数

②年間延べ利用者数

②年間延べ利用者数

②年間延べ利用者数

収支実績

サービス向上の取組

　保護者懇談会や意見箱、日常的な利用者とのコミュニケーション等により、地域特性や利用者ニーズを把握し、館の活動や運営に反
映した。また、他自治体での類似施設を運営管理しているノウハウを活かし、法人内研修や施設の広報にＩＣＴを導入するなど、効率的
な資質の向上及び効果的な広報を行った。

着眼点

事
業
の
推
進

こども文化セン
ターの運営（【川
崎区第４グルー
プ】については、
ふれあい館を含
む）

・「仕様書」を遵守し、「事業計画」に基づいた、適切・着実な事業の実施がなされているか。

10 4 8

・「こども文化センター」の運営をすることにより、児童の健全な育成が図られているか。

・運営協議会や子ども運営会議、利用者アンケートなどの意見を運営に反映しているか。

・様々な遊びや地域連携・交流の促進、多世代交流や多様性への理解を深める主催事業（イベント等）が実
施できているか。

・ふれあい館の役割、機能を理解した取組が行われているか。【川崎区第４Gのみ】

わくわくプラザの
運営

・「仕様書」を遵守し、「事業計画」に基づいた、適切・着実な事業の実施がなされているか。

10 4 8

・「わくわくプラザ事業」を実施することにより、放課後児童の健全育成が図られているか。

・子ども運営会議、利用者アンケートなど、利用者の意見を反映した多様なプログラムが実施できているか。

・利用者への案内と必要な連絡を適時適切に実施できているか。

・事業を知ってもらうための広報を適切に実施できているか。

・学校において実施する取組とも適切に連携できているか。

地域連携・地域
の人材育成

・「仕様書」を遵守し、「事業計画」に基づいた、適切・着実な事業の実施がなされているか。

10 3 6・事業の実施にあたり、学校及び行政機関、地域の団体、地域住民、施設等との連携がなされているか。

・地域における子どもの健全育成の環境づくりの必要性を理解し、地域組織やボランティア等の活動拠点と
しての場の提供や地域における人材育成や活動支援について取組があるか。

（評価の理由）
●こども文化センターの運営については、仕様書等に基づき、運営協議会や子ども運営会議、利用者アンケート等により把握した意見を踏まえながら、主催事業の企画・
実施、広報等、放課後等の子どもの居場所のひとつとなるために必要な取組を通じて、館の運営を適正に実施した。
●わくわくプラザの運営については、子どもたちの安全を確保しつつ、利用者の意見や学校・地域との連携を踏まえ、放課後等の子どもの居場所として必要なプログラムの
充実を図るなど、適正に実施した。
●地域連携・地域人材の育成については、学校、行政機関、地域団体、地域住民等と連携し、利用者に活動の場や多様な体験機会を提供するなど、地域における子ども
の健全育成に資する取組を実施した。
◆加えて、当該グループでは、以下のような取組により、当該分類内各項目の内容の充実を推進した。
・法人内の施設では、父親世代の関心を高めるため、父親世代で有名なヨーヨーの講師を呼んでヨーヨー体験の場を設けたところ、父親参加が目立ち大変好評だった。
・西野川小わくわくプラザでは、法人が経営する全国の事業所をオンラインで繋ぎ、「マジックショー＆エンタメマジック教室」を開催し、異なる地域の利用者と一緒にマジック
を学んで遊べる体験を創出した。
・その他、法人内の他自治体の各事業所をつないだビンゴ大会等のオンライン交流、市内在住のお笑い芸人が利用者にお笑いのネタの披露やネタ作りを教えて人前で発
表することを楽しむ企画、児童が地域に愛着を持てることを目的とした市内に拠点を持つ人形劇団と連携した公演や記念撮影等の機会を提供する取組など、子どもの主
体性、多様性理解、地域連携を意識した多様な事業を実施した。

・施設や事業を知ってもらうための広報を適切に実施できているか。



特別な配慮を要
する利用者への
対応

5 4 4

職
員
体
制

こども文化セン
ター職員の配置
等（【川崎区第４
グループ】につい
ては、ふれあい館
を含む）

・「仕様書」において定める職員配置の最低基準が遵守されているか。⇒①館長１名を含む常勤２名以上の
配置（ふれあい館・桜本こども文化センターにあっては常勤３名以上）、②各時間帯を通じて常勤又はこれに
準ずる者１名を含む２名以上（ふれあい館・桜本こども文化センターにあっては常勤２名以上又は常勤又は
これに準ずる者１名を含む３名以上）の勤務、③20人以上の利用が見込まれる時間帯は１名以上を追加勤
務、④②・③のうち１人が児童の遊びを指導する者の配置

5 3 3

・「川崎市契約条例」が遵守されているか。

わくわくプラザ職
員の配置等

・「仕様書」において定める職員配置の最低基準が遵守されているか。⇒①各時間帯を通じて常勤又はこれ
に準ずる者１名を含む２名以上の勤務、②１支援単位につき放課後児童支援員２名（うち１名は補助員で代
えることができる）の勤務、③放課後児童健全育成事業の対象児童以外の利用児童概ね２０名につき、②以
外の職員１名の配置 5 3 3

・「川崎市契約条例」が遵守されているか。

職員の研修体制

・職員の資質向上のために必要な研修が実施されているか。

5 3 3・職員が研修に参加しやすい仕組みづくりがなされているか。

・受講できない職員のためのフォローがなされているか。

（評価の理由）
●こども文化センター職員の配置等について、仕様書等に基づき、適正な職員配置及び勤務体制がなされている。
●わくわくプラザ職員の配置等について、仕様書等に基づき、適正な職員配置及び勤務体制がなされている。
●職員の研修体制については、職員が市の研修を受講するとともに、分野ごとの法人としての研修を行うほか、研修計画を踏まえた受講の管理・フォローを適切に行ってい
る。

施
設
・
設
備
等
の
維
持
管
理

安全管理・衛生管
理

・安全管理、防火管理、防犯対策、衛生管理に工夫がなされているか。

10 3 6・安全管理、防火管理、防犯対策、衛生管理が適切に行われているか。

・必要な計画やマニュアル等が作成されているか。

日常点検・定期
点検及び修繕等

・日常・定期・建築物等点検及び修繕が適切に行われているか。

5 3 3
・計画やマニュアルの内容が具体的か。

（評価の理由）
●安全管理・衛生管理については、安全管理・緊急時対応マニュアル等を整備し、スタッフ会議など研修を行ってスタッフの意識を高めるなど、適正に行われている。
●日常点検・定期点検及び修繕等については、施設・設備の保守点検を日常的に行い、修繕・補修が必要な場合は適宜、工事等を実施している。また、こども文化セン
ターでは開館前の施設点検により変化に気づける環境づくりに取組み、わくわくプラザでは、遊具の点検や遊ぶ前の準備運動など、利用者の安全確保に努めている。

サ
ー

ビ
ス
向
上
・
利
用
促
進
・
満
足
度
の
把
握
・
自
主
事
業

サービス向上と利
用促進

・利用者サービスの向上のための取組、利用促進のための活動（広報等）を実施しているか。

5 4 4・利用者等の意見を適切に把握し、事業実施に適切に反映しているか。

・（自主事業を行っている場合）当該事業が利用者サービスの向上、利用促進に繋がっているか。

事故等対応・苦
情等処理

・事故等の緊急時における連絡体制、苦情の窓口、処理の体制及び手順、特別な配慮を要する利用者への
対応方法等が確立され、施設職員に周知されているか。

5 3 3
・事故等が発生した場合に迅速かつ適切な対応が図られているか。

 ・特別な配慮を要する利用者への対応が適切になされているか。

（評価の理由）
●サービス向上と利用促進については、意見箱等の活用を通して、利用者ニーズの把握に努め、運営に反映させている。また、施設の運営状況等を館内掲示やホーム
ページ活用するとともに、こども文化センターだよりを発行するなど様々な方法で積極的に広報を行っている。
●事故等対応・苦情等処理については、事故・苦情処理の体制・手順についてマニュアルが整備され、苦情解決窓口は利用者へ周知されている。結果として、評価上問
題となる重大な事故・苦情事案は確認されなかった。
●特別な配慮を要する利用者への対応について、保護者の気持ちや悩みに沿った対応を心掛け、学校での様子も確認しながら対応しており、対応が難しい場合は、関係
機関と連携しながら対応している。
◆加えて、当該グループでは、以下のような取組により、当該分類内各項目の内容の充実を推進した。
・法人内の各施設では、Formsと紙を併用したアンケート手法を新たに導入し、システムの回答状況を本部がオンタイムで確認し、週次で各施設に状況を共有し、必要に応
じてリマインドを行う等、各アンケートの回答率向上と利用者ニーズの把握精度向上につなげたほか、わくわくプラザのおやつ注文について、集計フォームを作成し、入退
室管理システムを活用することにより、ペーパーレス化し経費節減及び利用者の負担軽減に寄与した。
・有馬こども文化センターでは、酷暑でもロビーを涼しく快適な空間にするため、扇風機やサーキュレーターを新たに購入し、エアコンが設置されていないロビーも快適に利
用できるよう工夫をすることで、できる限り利用者が過ごしやすい環境を整えた。
・グループ内の施設では、持病により体調が急変しやすい等の特別な支援が必要な児童に対して、保護者・学校との情報共有、学校と調整して個別対応可能なスペース
の確保に加え、主治医からも情報を得ながら、保護者に寄り添った対応及び児童が安心で過ごすことができるよう支援を行っているほか、車椅子の児童の利用に伴い、学
校とも情報共有しながら導線の確認や児童が安全に過ごせるよう対応を実施するなど、適切な対応を行っている。

財
務
・
経
理

会計処理・経費
縮減等

・規定やマニュアルを整備し、役割分担やチェック体制が整っているか。

10 3 6

・法人の規定等に沿った適切な会計処理や金銭管理がなされているか。

・「事業計画」に沿った適切な支出がなされているか。

・効率的な執行に努め、経費削減に具体的に取り組んでいるか。

・支出に見合う効果が得られており、サービス水準も確保されているか。

（評価の理由）
●会計処理・経費縮減等については、法人の規定等に沿った適切な会計処理が行われているとともに、必要なサービス水準を維持しながら適切な支出がなされている。そ
して、グループ会社と連携して物品等を購入するなど、法人全体のスケールメリットを活かしている。さらに、現場での現金の取扱いを無くすなど、現場での事故やミスを防
いでいる。なお、法人全体として、収支は支出超過となっているが、不適切な会計処理や過度な経費削減により事業水準に影響を及ぼした事実は確認されていない。今後
は、サービス水準を維持しつつ、計画的な予算執行と収支見通しの精度向上に努める必要がある。



４．総合評価

５．事業執行（管理運営）に対する全体的な評価

６．来年度の事業執行（管理運営）に対する指導事項等

5 3 3
・業務継続計画の策定と必要な研修及び訓練が定期的に実施され、また、避難確保計画の作成と訓練等が
実施されているか。

（評価の理由）
●モニタリングについては、事業が適正かつ確実に履行されるよう、三段階のセルフモニタリング（現場内、本部担当者、企業）並びに利用者アンケートを行う他、館長会議
やわくリーダー会議に本部スタッフも同席し、履行内容の確認、課題解決のための情報共有、品質の維持・向上に繋げた。また、利用者アンケートの結果から、サービスの
改善に取り組んでいる。
●事業のバックアップ体制及び災害時の対応については、エリアリーダーが、わくわくプラザの利用人数を確認し、急な欠勤等は可能な限り事業所内で補充したり、同管轄
エリアや他の管轄エリアからヘルプ要請を本部にて調整したりするなど、施設間で欠員等の補充を行っている。また、館ごとに作成している「災害時対応マニュアル」及び
安全計画等に基づき、災害備蓄品の常備や消防訓練、避難訓練の実施など、防災体制の強化に取り組んでいる。

　SNSを活用した広報、利用者負担金の原則不徴収等をはじめ、子どもの意見の尊重や地域連携等の観点から優れた提案がなされたことや、他自治体での類似
施設の運営実績を踏まえ、令和６年度から新たな指定管理者となった。
　今年度、当該グループでは、前年度に確認された運営体制、事業実施、点検・訓練等に係る課題について、市の改善指導を踏まえ、法人本部と各施設が連携
して改善に取り組んだ結果、仕様書及び事業計画に基づき、こども文化センター・わくわくプラザの運営を概ね適正に実施するとともに、各評価項目で確認された
特色ある取組をはじめ、各施設単独の事業やグループ内外での合同行事等を通じて、子どもの主体性を尊重した活動、多世代交流、地域連携、利用者ニーズを
踏まえたサービス向上につながった。
　また、法人全体として、オンライン申込等による利便性向上、地域資源を活用した体験活動、法人の有するノウハウや他企業等とのつながりを活用した多様なプ
ログラムの実施など、利用者の参加機会の拡充にも努めている。
　これらの取組により、前年度に比べ、事業内容に改善が認められ、利用者数の増加や満足度の向上に努めていることから、全体として安定的なサービスを提供
している。

　近年、子どもを取り巻く環境が変化し、多世代交流や多様な価値観に触れる機会が失われており、子どもが居場所を持つことが難しくなっている状況にある。そ
の中で、こども文化センターやわくわくプラザがそれぞれ、子どもにとって「行ってみたい、やりたいことができる、居心地の良い空間」となるためには、利用者にとっ
て安心・安全な居場所であることはもとより、利用者の声、主体性、価値観を大切にする居場所づくりに一層注力していくことが重要である。
　今後も、利用者ニーズを的確に把握し、ニーズに合った環境整備と職員の資質向上に努めるとともに、学校、行政、地域団体、地域住民等と連携し、地域社会
全体で子どもを見守り育てる環境づくりを進めること。
　また、前年度に確認された課題を踏まえ、これまでに改善された運営体制や確認体制を一過性のものとせず、法人本部と各施設が引き続き連携し、仕様書及び
事業計画に基づく事業、点検、訓練、記録、報告等を計画的かつ確実に実施すること。あわせて、職員体制の安定化、計画的な予算執行、地域活動への積極的
な参加、新たな地域団体や地域人材の発掘・育成に取り組み、利用者サービスの質のさらなる向上につなげること。
　なお、収支状況については、継続的かつ安定的な事業運営を行っていくため、運営サービス水準を維持しつつ、計画的な予算執行と収支見通しの精度向上に
努めること。

そ
の
他

コンプライアンス
（法令遵守）や個
人情報保護の取
組及び市内中小
企業者への優先
発注等、市内事
業者活用の取組

・法人として、コンプライアンスや個人情報保護に関する規定や体制を整備しており、適正に取り組んでいる
か。

5 3 3

・市内中小企業者への優先発注等、市内事業者活用に取り組んでいるか。

（評価の理由）
●コンプライアンスや個人情報の取扱については、法人において、各種研修等を行ったり、就業規則他、マニュアルの改訂について随時共有したりする他、情報の漏洩、
破損、改ざん等の防止のための館長・責任者による管理監督や、入社時に全職員に対して守秘義務を徹底できるようにするための個人情報保護研修等を適切に実施し
た。また、情報機器や個人情報が記載された紙媒体を施錠可能な書庫で管理するなど、当該グループにおいて、個人情報の漏洩等、評価上問題となる事案は確認されな
かった。
●市内中小企業者への優先発注等、市内事業者活用の取組については、可能な限り、川崎市内にある事業者への発注を行った。

評価点合計 66 評価ランク C

事
業
の
安
定
性
・
継
続
性
の
確
保

モニタリング

・適切に業務記録が作成されているか。

5 3 3
・アンケート等により利用者の意見の収集が行われているか。また、その意見を基にサービス改善に向けて
取り組んでいるか。また、その方法に工夫がなされているか。

事業のバックアッ
プ体制及び災害
時の対応

・職員の確保策としての労働条件（福利厚生を含む。以下同じ。）や欠員時に備えた資格取得の促進、業務
のバックアップ体制が整えられているか。


